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الفصل الأول ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا 1 


التعريف بالإع لام وبتطوره ووظائفه ل 


أولاً: التعريف بمصطلح الإعلام 319[ [1[ز[ [ [ [ [ [ و 


وخلاصة تعريفات الإعلام 


ثانياً: إرتباط الإعلام بمنطق الحضارة 0 1001000 
ثالثآ: التطور التاريخي للإعلام_ عبر وسائل الإتصال المختلفة 13 
رابعاً: وظائف الإعلام ي-7آ 8 
1. الوظيفة الإخبارية للإعلام: ا ا 00000 
2. وظيفة التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات: 1 
3. الوظيفة الثقافية بإثراء الثقافة وزيادة المعلومت. 20 
4. وظيفة تنمية العلاقات الاجتماعية والإنسانية: رج كاد معطم توافطة ناقه ساعائسة مف بم 2 سد س3 1 !ل 2 
5.وظيفة الترفيه وتوفير سبل التسلية وقضاء أوقات الفراغ. 21 
6. وظيفة الدعاية والإعلان:. 2 
7. الوظيفة التعليمية والْتَربِوية .............. .مين ممم ممم مم مهمه م6066 0060 22 
حدود ومتطلبات الإعلام التنموي: 0 


سابعاً:مكونات وأركان الإعلام والاتصال 


المصادر المعتمدة في الفصل ااا ااا 700 3< 

الفصل الثاني لي ا ا ل و ل ل ا ا 21 

دور الإعلام وتاثيراته ونظرياته 211 
أ 
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أولاً: دور الإعلام المعاصر اذ 1 1[ 1 0 
أهمية ودور الإعسلام الجلك ........... ا مي ممم ممه ممه م ل 0 20 43 
ثانياً:الإعلام القاصر والإعتبارات التي ينبغي التركيز عليها 40 
أولا الإغلاة النتكية 7 اد ا عا ات و ل ا 24 
ثانياً: الإعلام القاصر: اا 11 11010111111 
إعتبارات ينبغي على الإعلام التركين عليه ............ .بيت ممما 000000 48 
رابعا: النظريات الإعلامية ةءة ز ز ز ز 2 000 0000 
. إعلام نظرية السلطة ( الاستبدادية) : ا م ل اس ا 5 
. إعلام نظرية المسؤولية الاجتماعية ................... .تمي ممعم ممم ممه م 00 60 
: زد 01 0 0 110 


. إعلام النظرية التنموية: 010100 210117017101 


1 
2 
3 
4. إعلام النظرية الماركسية: 
5 
6 
7 


. إعلام نظريبة المشاركة الديمقراطلية .......... .مم ممم ممعم ممم مم 0 64 

. نظرية الإعلام الإسلامي: 6 
خامسآ: التحول الإعلامي في الدول النامية 0 ااا 
المصادر المستخدمة في الفصل ل 
الفصل الثالث ااا 0 
معالم الإعلام الجيد وتطور وسائله 111111111111113 
أولاً:متطلبات الإعلام االجيد وشروطه 1[ 00 
ثانياً:إتجاهات التطور في وسائل الإعلام والإتصال ا ل له 
رابعاً:أهم مراحل التطور في المعرفة الإعلامية سس السك 950:4 

أ. أوائل محاولات بناء الحاسوب 00006 1000000 0-00 

ب .الجيل الأول للحواسيب (1940-1959) 9 

ج. الجيل الثاني للحواسيب (1959-1964) 11 1 1 111111111 

د- مرحلة مخرجات الحاسوب المصغرة (/601) 1 1 1 ااا 

ه. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعاصرة 96 
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و. الجيل الثالث للحواسيب وبناء النظم المحلية (1964-1970) 961 
ز. الجيل الرابع للحواسيب (1970-1980) 1 1[ ااا 
خامساً:ملامح إيجابية وأخرى سلبية لمجتمع المعلومات الإعلامية و م ا 99 
سادساً: ثورة المعلومات الإعلامية والموقف منها 101 
المصادر المعتمدة في الفصل 100 


مصادر المعلومات الإعلامية ووسائلها 110 
أولاً:توجهات عامة في تصنيف مصادر المعلومات الإعلامية 11 
ثانياً :مصادر المعلومات الإعلامية حسب مضامينها ومحتواها 11 
ثالثاً: تصنيف مصاددر المعلومات الإعلامية 0000000 
رابعا: مصادر المعلومات الإعلامية حسب ؤز[ز[ز[ز ز[ز[ [زؤ ز[ز[ ز ز[ز [ [ ز ز[ ز ‏ 000 
طبيعة نشرها وإتاحتها ا 12 
خامساً: مصادر المعلومات الإعلامية 11 
سادسأً: مصادر المعلومات الإعلامية :124 
حسب أوعيتها أو شكلها المادي ياي 1[ذ[ذ1[1[ز[1[1 1[ 1000| 
سابعاً: مشاكل التعامل مع مصادر المعلومات س 10 
الإعلامية الورقية ل 117 
ثامناً:مصادر المعلومات الإعلامية ما بعد الورقية 00 ز ز ز[ز ز ز [ز[ز[ [ز ز [ز ز 0000011 
تاسعاً:مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية 10 
المصادر المعتمدة في الفصل ا ااا 1 [ذ[ذ[1[1[1[1[1[ |[ 101010011 
الفصل الخامس ل ا ل ا ا ا ل 100 
وسائل الإعلام الورقية التقليدية ومشاكلها 1-1111 
أولاً:الصحصف الورقية كمصدر رئيسي 100 
للمعلومات الإعلامية ااا 0 
ثانياً:المجلات والمطبوعات الدورية الأخرى 1001 ز[ز[ز[1[ 011111111 
ثالث ا:وسائل ومصادرإعلامية مساندة أخرى 0000 


|١/ 
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رابعا:الموسوعات والمعاجم المساندة في العمل الصحفي والإعلامي 15 

أما الموسوعات الأجلبِية فأفضها.............. ...م ممم م ممه مم مم ع 000 153 
خامساً: الأدلة والتراجم والسيرالمساندة في العمل الصحفي والإعلامي ام ا 1587 
سادساً: الكتب والأطروحات والمراجع الإحصاتية المساندة م 16 
سابعاً: المطبوعات السنوية وموجزات الحقائق المساندة 16 

ثامناً: الأطالس والمراجع الجغرافية المساندة 001010110111 0 
تاسعاً: مصادر معلومات مساندة أخرى 0 
المصادر المستخدمة في الفصل ل 1 
الفصل السادس ني لجن بع ويه وو اله و اه 2ه كر سافان" لف زات ل و 1 2 0 144 ل ماي اك ا ا و 1 11750 
مصادر المعلومات الإعلامية المسموعة والمرئية ااا ا 0 
أولاً: المصادر الإعلامية المسموعة/ السمعية 0 
خصائص وسمات الاذاعة: ا 100 

ثانياً المصادر الإعلامية المرئية ل ا ا ا 180 

ثالثاً: الوسائل والمصادر الإعلامية المسموعة والمرئية 10 
م3 مطءم]أما ادباذأل/ا- مألبام 001 0 
رابعاً:. الوسائل والمصادر الإعلامية المصغرة ا ا م 197 
المصادر المعتمدة في الفصل ا 1 199222 
الفصل السابع 000011 ا 2100 
مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية 2011 
أولاً:.مبررات التحول من مصادر المعلومات الإعلامية الورقية 20 

إلى المصادر الإلكترونية ل ل ا ا م 203 
ثانياً:أنواع مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية المعاصرة 200 
ثالثاً:مراحل التحولات التي مرت بها مصادر 0 0 ز0 1 1 10101 101010 1 1 1 1 1 0 1 270 
المعلومات الإعلامية المعاصرة 211 
رابعا:الصحف الإلكترونية وميزاتها على الصحف الورقية 00 214 

0 
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مقارنة بين الشكل الإلكتروني والشكل الورقي للصحف: ا ا ا ا 217 
محددات قد تواجهها الصحف الإلكترولية ........ اي 0000000 219 
خامساً:المجلات والدوريات الأخرى الإلكترونية وتحدياتها 220 
اتجاهات نشر المجلات والدوريات الأخرى الإلكثرونية: ............................... ...2 221 
المجلات والدوريات إلكترونية الأخرى المتوفرة على الإنترنت: :222 
سادساً:مشاكل تواجه المؤسسات والباحثين في التعامل مع 00006 0010# 
المجلات والدوريات الأخرى الإلكترونية أ لط شري اي ار ا تراه لمق اط ك1 اق 224 
سابعاً: مصادر معلومات إلكترونية مساندة أخرى ل م ا 2 
المصادر المستخدمة في الفصل 0 |[ ز[ 0 0 
الفصل الثامن ماما اما انيه انس نو انف ادا اناه لوقه ااال ماي امف 11 233 
الإنترنت: ثورة في مجال المعلومات الإعلامية 29 
أولاً: التعريف بالإنترنت وبتطوراته استخداماته ام ا ا 1 ا ا 1 235 
ثانياً: استخدامات وتطبيقات الإنترنت 24 
1. البريد الإلكتروني (211ه/! عآمممغمعهاع) 242 
2. النشر الإلكتروني (عمأطؤذاطنم عأممعععاع) ل اس اا يه اناه 92441 
3. خدمات نقل أو تحميل الوثائق والملفات 2260 
4. المجموعات الإخبارية والنقاشية (مداه61 دبلاء81) 200 
التسجسل والتدريس عبر الجامعات المفتوحة وممارسة التعلم عن بعد 210101101101010 
6. تسويق الكتب والمواد الثقافية والإعلامية والعلمية عبر شبكة إنترنت 249 
7.الدخول إلى فهارس المكتبات العالمية الشهيرة. اماو اس 250 
8. تطبيقات أخرى: مثل الدخول إلى مختلف شبكات المعلومات البحثية: » 250 
تالثاً:البيئة التكنولوجية المطلوب تأمينها للإنترنت ا ل ا 0 253 
رابع الأمن الثقافي والإعلامي عبر الإنترنت ناد داسو ب ا 250 
خامس أ أستخدامات الإنترنت في المنطقة العربية اا 1 259 
معوقات الارتباط بالإنترنت في المنطقة العربية 262 
المصادر المعتمدة في الفصل ا ا م القع با ا 2051 


الا 
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ثانياً:مجالات إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي 27 
ثالثاً:. الفيس بوك )1م0طوءهع ل ل ا ل ل 2832 
من شبكات التواصل الإجتماعي الرئيسية م و و ا ا 293 


إستخدامات الفيس بوك : ل ل ل 2 


رابعاً: تويتر /ع+]0/1ا1 2959 
خامساً:. جوجل عاع600 وجوجل بلس ا 111 1[ 1 0 
سادساً :تطبيقات شبكات تواصل إجتماعي أخرى 300 


ااا 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


إلى 


المقدم4 


إبتداءاً لابد من التنويه إلى الربط بين الإعلام والمعلومات 
والإنترنت؛ تلك الكلمات الثلاثة التي وردت في عنوان هذا الكتاب . حيث أنه 
يرى الكاتب أن العلاقة بين هذه المسميات الثلائنة علاقة حيوية ومهمة . 
فالإعلام يعتمد إعتماداً كبيراً على ما يقدم له من معلومات . وكلما كانت 
المعلومات التي تقدم للإعلام وإلى وسائل الأعلام كافية ووافية وموثوقة: كان 
الإعلام موفقا وناجحا في ضخ الأخبار الجيدة الجديدة, ذات الموثوقية 
والأصالة. فالإعلام» في رأي الكاتب» لايعمل من دون أن يضخ له كم واف 
وموثوق ووموثق من المعلومات والأخبار. 

من جانب آخر فإن المعلومات والأخبار» التي يحتاجها الإعلام» 
أصبحت مرتبطة بالكم الوافي والنوع الجيد والمميز منهاء وكل هذا لا يمكن 
رصده والحصول عليه من دون اللجوء إلى شبكة المعلومات الإلكترونية 
المعاصرة. والمعروقة ياس الإنترنت . فإذا ما أردنا كمأ وافياً ومحدثاً من 
الأخبار والمعلومات فإننا غالبا ما نعجز عن الحصول عليه بمعزل عن 
الإنترنت. ومن هنا أتث. أهمية هذا الكتاب» ره بين هذه العناصر الثلاثة 
المهمة: الإعلام والمعلومات والإنترنت. 

فقد جاء الفصل الأول من الكتاب ليعرف بمصطلح الإعلام» وإرتباطه 
بمنطق الحضارة. وكان لابد إبتداءا من التطرق إلى التطور التاريخي الهائل 
الذي حدث للإعلام» عبر العصور المختلفة؛ وعبر تطور وسائل الإتصال» 
التي هي العمرد الفؤرى للاغلام. ومن ثم جاء التطرق إلى الإعلام وإرتباطه 
بالتنمية. ومن ثم وظائفه» أي وظائف الإعلام » ومكوناته وأركانه. 

ثم كان الفصل الثاني من الكتاب مكرس إلى دور الإعلام المعاصرء 
والإعلام الجيد والإعلام القاصرء أي الإعلام غير الناجح. وتأثير الإعلام في 
الأفراد التحميكت وكذلك النظريات المختلفة التي ظهرت عن الإعلام) أي 
النظريات الإعلامية, الغربية منها والشرقية» ذات النظرة الشمولية منها أو 
السلطوية الإستبدادية . فضلاً عن النظريات التنموية والإسلامية . وكذلك 
التحولات الإعلامية في الدول النامية» والعوامل المؤثرة في التحولات 
الإعلامية, 

أما الفصل الثالث فقد جاء تكريسه إلى معالم الإعلام الجيد وتطور 
وسائله المختلفة. وكذلك متطلبات الإعلام الجيد» وإتجاهات التطور في وسائل 
الإعلام والإتصال المختلفة» ومراحل هذا التطور . وكذلك أهم الملامح 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الإيجابية والسلبية لمجتمع المعلومات الإعلامية. وأخيراً رأى الكاتب أن يسأل 
سؤالة مهما ومشروعاء هو أين نحن من ثورة 5 المعلومات الإعلامية. 


ثم جاء الفصل الآخر ليركز على تصنيف مصادر المعلومات 
الإعلامية» من حيث مضامينها ومحتواهاء ومن حيث جهات إصدارهاء ثم من 
حيث طبيعة نشرها وإتاحتهاء» وإستخدامها. وكذلك تقسيماتها من حيث أوعيتها 
وشكلها المادي. وكذلك من حيث تطور شكلها الورقيء: وما بعد الورقيء» 
والإلكتروني. في حين كان التركيز في الفصل الخامس التالي على وسائل 
ومصادر الإعلام الورقية المختلفة وطبيعة الإستفادة منها . ومن ثم التركيز 
على وسائل ومصادر المعلومات الإعلامية المسموعة؛ والمرئية, والمسموعة 
المرئية» وبمختلف أنواعها ومسمياتها. 

ثم كان التحول في الفصل السابع التالي نحو مصادر المعلومات 
الإعلامية الإلكترونية. وأسباب ومبررات هذا التحول. وكذلك أنواع مصادر 
المعلومات الإعلامية الإلكترونية المعاصرة. ثم كان التركيز على الصحف 
الإلكتروتية وميزاتهاء ومقارنتها مع الشكل ' الورقي . ولم يفوت الكاتب 
الإلتفات إلى التحديات والمشاكل التي تواجه التحول نحو الصحف والمجالات 
والدوؤؤزيات الأخوري الالكترو دية. 

ومن الطبيعي أن يكون في ذاكرة الكاتب أن يتطرق إلى شبكة 
المعلومات الإلكترونية العالمية» الإنترنت» وتطور التعامل معهاء ومع 
المعلومات الإعلامية الهائلة التي تقدمهاء للإعلاميين ولجمهور المستخدمين 
الآخرين. ومن ثم كان التطرق نحو إستخدام الإنترنت في العالم العربي» وإلى 
البيئة التكنولوجية المطلوبة لتأمين إستخدام الإنترنت والإستفادة من معلوماته. 
وكا الفضل: التاسع و الأحير مكرما لشيكات التواصل الاجتماعي والإعلاني 
المعاصرة؛ كالفيس بولك» والتويتر وما شابههما من تحولات إعلامية 
معاصرة وهامة. 

وأخيرَ فقد إشتمل الكتاب على عدد جيد من المخططات التوضيحية 
الضرورية.. ومن الله التوفيق. 

المؤلف 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الفصل الأول 
التعريف بالاإع لام وبتطوره ووظائفه 


أولاآً: التعريف بمصطلح الإعلام 

ثانياً: الإعلام وارتباطه بمنطق الحضارة ولغتها 

ثالثاً: التطور التاريخي للإعلام عبر وسائل الإتصال 

رابعاً: وظائف الإعلام 

خامساً:الإعلام وارتباطه بالتنمية 

سادساً: وظائف الإعلام من وجهة النظر الغربية والإسلامية: 
سابعاً: مكونات وعناصر الإعلام والاتصال 

المصادر المستخدمة في الفصل 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أولاً: التعريف بمصطلح الإعلام 
إبتداءاً نستطيع أن نعرف الإعلام» وبكل بساطة. بأنه هو عبارة عن 
"إيصال المعلومات أو التبليغ بها عبر وسائل الإعلام المتاحة. حيث أنه من 
المتعارف عليه أن التبليغ» والبلاغ» هو ما يصل الفرد المتتفية أو المعني 
بذلك التبليغ» وتلك المعلومات. وعلى هذا الأساس فإن الإعلام هو التعريف 
بقضية محددة» أو بمجموعة قضايا يعيشها الإنسان المعني بذلك التبليغ 
والإيضال: وكذلك التعريف عن كيفية التعامل مع تلك القضايا ومعالجتها في 
صوء المبادئ والأفكار والسياسات والنظريات 7 المعتمدة والمتداولة لدى جهة 
من الجهات» أو نظام من النظم» »أو دولة من الدول. 
لذا فإن هذا لتعريف يركز على ثلاث مسائل أساسية» هي: 
إيصال المعلومات إلى المستفيدين منها . فهنالك كم من البيانات 
والمعلومات مطلوب إيصالها. 
5 هنالك مهمة أخرى مرتبطة بإيصال مثل تلك المعلومات؛ وهي التأكد 
إيصالها إلى المستفيدين منها والمعنيين بها. 
ج, هنالك وسائل مناسبة ومتاحة لإيصال مثل تلك المعلومات إلى 
المستفيدين. 
من جانب آخر فإن كلمة إعلام تعني أساساً هنا الإخبار والتعريف 
وتقديم معلومات . لذا فإن عملية الإخبار وتقديم المعلومات تتطلب وجود 
ماله إعلدمية» متيل على أخياره أو معلومات» أو أفكار وآراءء تنتقل في 
اتجاه واحد» من مرسل إلى مستقبل. 
فالإعلام يعني إيصال وتقديم الأفكار والآراء والتوجهات المختلفة» 
عن موضوع محدد» طريق المعلومات والبيانات المرتبطة بهاء بحيث تكون 
النتيجة المتوقعة والمخطط لها مسبقاً أن تعلم جمهور_مستقبلي الزسالة 
الإعلامية كافة الحقائق» عن ذلك الموضوع.ء ومن كافة جوانبهاء بحيث يكون 
في استطاعتهم تكوين آراء أو أفكارء يفترض أن تكون مفيدة وصائبة» بحيث 
تمكنهم من أن يتحركوا ويتصرفوا على أساسهاء باتجاه تحقيق التقدم والخير 
لأنفسهم وكذلك للمجتمع الذي هم جزء منه» والذي يعيشون فيه. 


من جانب آخر فإن الإعلام يعني "تقديم الأخبار والمعلومات 
الى ,يندخ أن تكون دقيقة وصادقة للناس» التي تعكس الحقائق التي تساعدهم 
على إدراك ما يجري حولهم وتكوين آرا ع2 يفترض فيها أن تكون إيجابية 
وصائبة» في كل ما يهمهم من أمورء وكل ما يسعون إليه. كذلك فإن الإعلام 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


عبارة عن لغة تبليغ وإيصال المعلومات؛ والتبليغ هنا يعني إيصال الشيء 
العطلوف إلى التيحضن المطلوية 

وفي تعريف ثاني فإن الإعلام» بالنسبة لدولة من الدول أو نظام من 
الأنظمة السياسية» هو عبارة عن التعريف بقضايا العصر وبمشاكله. وكيفية 
معالجة هذه القضايا والتعامل معهاء وفي صوء أسس ونظريات ومبادئ كانت 
قد اعتمدت لدى نظام تلك الدولة» من خلال وسائل الإعلام المختلفة الفعالة 
المتاحة :ويكرن وان الإعلام قائم على أساس تزويد الناس بأكبر قدر من 
المعلومات الصحيحة» أو الحقائق الواضحة؛. بغرض التنوير والتثقيف ونشر 
الأخبار والمعلومات النئ تنساب إلى عقول الناس» وترفع من مستواهم» 
وتنشر تعاونهم مع نظام معين» من أجل مصلحة ذلك النظام. 


وع على أساس ما تقدم فإننا نتتحول ونركز في هذا التعريف إلى جوانب 
0 ا 


ب الإعلام يبث 50 مرتبطة 00 الام الع سوفاة 
العصر وهمومه ومشاكله المختلفة. 


جح الإعلام يقدم حلولاً لمشاكل وهموم العصرء وهموم الساعة. 
د . المعلومات المقدمة من قبل وسائل الإعلام ينبعي أن تؤمن تثقيفهم باتجاه 


تأمين تعاونهم مع النظام السياسي المعني بذلك الإعلام . وبعبارة أوضح 
فإن للنظام مصلحة في تقديم وإيصال مثل تلك المعلومات. 


ومن جانب آخر فإنه قد يرى البعض أن الإعلام قد يقوم» عند بعص 
الأنظمة السياسية الفاسدة» علن اموق عدة أهمها: 


1 . تزويد جمهور الناس بأكبر قدر من المعلومات غير الدقيقة, وغير 
الصحيحة؛ أي أنها قد تكون أكاذيب ات مصحوبة بأساليب إثارة 


2. فضلاً عن اعتماد ذلك الإعلام على أساليب الخداع والتزييف والإيهام 
بمعلومات مظللة . فالإعلام في هذه الحالة ينشر حر والمعلومات 
الكاذبة» أو أكثر من ذلك أنه يثير الغرائز» ويهيج غريزة الحقد» وأسباب 
الصراع؛ بغرض خدمة جهات معينة قد يكونوا من أعداء المجتمع الذي 
يحكمه النظام وأعداء البلد المعني بمثل تلك المعلومات والأخبار. وهنالك 
أكثر من مثال من الأمثلة على مثل تلك الأنظمة التي كانت في موجودة 
في منطقتنا العربية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


لذا فإن التعريف العلمي للإعلام العام يذ ينبغي أن يشمل النوعين من 
المعلومات والأخبار التي تضخ إلى أفراد ا أي أنه يضم الإعلام 
الصادق والإعلام الكاذب . أو الإعلام الذي هو بما فيه خير للمجتمع» 
والإعلام الذي هو فيه شر وافتراء. 
ومن هذا المنطلق الأخير فإن تعريف الإعلام يمكن أن يكون هو نقل 
للمعلومات والمعارف والثقافات الفكرية والسلوكية» بطريقة معينة» من خلال 
أدوات ووسائل الإعلام والاتصال والنشر المختلفة» بقصد التأثير في عقلية 
وغرائز وسلووك أفراد المجتمع. 
ومن جانب آخر فإ ألإعلام بالشيء معناه الإبلاغ عنه والإخبار به 
ولذلك» وبحسب رأي مثل هذه المصادرء فإنه يرى البعض أنه من م 
الإعلام نفسها ت إشتقاق كلمة التعليم؛ أي التبليغ بالمعلومات . لذا فإن الإعلام 
هو الإخبار بالأحداث» ونشر المعلومات والمعارف وانتقاؤها والتدقيق في 
صحتهاء بناء على وجهة نظر محددة في الحياة» أو بناء على سياسة محددة» 
كأن تكون سياسة الدولة مثلا. أو بحسب منهج سياسي معين؛ أو منهج تربوي 
محذدد . وبذلك يعون إيصال المعلومة أو المعلومات في صوء كيفية معيدة 
تكو حنافة لياه : باتكل المقطلط و المطار يد 
وعلئ أساس ما تقدم من التعريفات وغيرها فإن الإعلام يعتمد على 
وسائل عدةق يمكن أن تكون واحدة أو أكثر من الوسائل والنشاطاك التالية. 
0 الصحف والمجالات وما تشتمل عليه من إخبار ومعلومات. 
ب الخطب المباشرة» بمختلف أنواعها وأشكالها السياسية والاجتماعية 
والدينية...الخ. 
ج, حلقات الحوار والنقاش المختلفة. 
د. الندوات السياسية والإجتماعية. 
م التدريس والتعليم والتثقيف بمختلف مستوياته. 
و المعلومات المنشورة في مؤلفات متنوعة ومتخصصة أخرى. 
زا الكطب بوالمخلوسات» إعلامية اخوئ عير الومنائل: (السونية والفرتية: 
كالإذاعات. 
0 في المسرح» أو العروض في دور السينماء وغيرها من 
الوساد 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


فالمقصود بالإعلام» على أساس العديد من التعريفلدت» التي تزخر بها 
أدبيات ومصادر الموضوعء هو تزويد الناس بالمعلومات والأخبار» التي 

ينبغى أن تكون دقيقة وصحيحة. والتي ينبغي أن تعكس المعلومات والأخبار 
الإعلاعية: الذي تؤمنها وسائل الإعلام ومصادر المعلومات» الحقائق الثابتة 
التي تمكنهم من تكوين آراء صائبة ومواقف بناءً فيما يواجههم من تحديات 
كذلك فإنه من المفروض أن تكون المعلومات والأخبار» الذي تجهزها وسائل 
الإعلا م المختلفة» تعبر عن مواقف واتجاهات وميول المواطنين. وأن تستخدم 
وسائل الإعلام المتوقرة عادة أسلوب الإقناع»ء عن طريق صحة المعلومات 
ودقة الأرقام والإحصاءات التي تقدم للمواطنين. 

ويتضح من كل ما تقدم أنه في هذه العملية, عملية الإعلام والإخبار 
هو : 


5 وجود رسالة إعلامية (أخبار - معلومات - أفكار- آراء) أولا. 


- ثم تنتقل هذه الرسالة في اتجاه واحد من مرسل إلى مستقبل» أي حديث 
من طرف واحد. 

أ وإذا كان المصطلح يعني نقل المعلومات والأخبار والأفكار والآرا ع2 
فهو في نفس الوقت بهل أية إشارات و أصوات وكل ما يمكعن تلقيه 
أو اختزانه من أجل استرجاعه مرة أخرى عند الحاجة. 


- وبذلك فإن الإعلام يعني "تقديم الأفكار والآراء والتوجهات المختلفة 
إلى جانب المعلومات والبيانات بحيث تكون النتيجة المتوقعة والمخطط 
لها مسبقا أن تعلم جماهير مستقبلي الرسالة الإعلامية كافة الحقائق 
ومن كافة جوانبهاء بحيث يكون في استطاعتهم تكوين آراء أو أفكار 
يفترض أنها صائبة حيث يتحركون ويتصرفون على أساسها من أجل 
تحقيق التقدم والنمو الخير لأنفسهم والمجتمع الذي يعيشون فيه. 


وخلاصة تعريفات الإعلام 


فإننا نستطيع» وبناء على ما أوردناه من تعريفات وغيرهاء تحديد 
الكثير مما قيل في الإعلام» والذي يمكن لنا عرضه وإيجازه بالآتي: 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


1. الإعلام وهو التبليغ أي الإيصال. وهنا تلعب المعلومات أو المعلومات 
دوراً محورياً في مثل هذا التبليغ أو الإيصال . والبلاغ أو التبليغ هو ما 


0 والإعلام هو التعريف بقضايا العصر مع كيفية معالجتها في صوء 
النظريات والأفكار والمبادئ التئ اعتمدت لدى كل مجتمع أو نظام أو 
دوله. 


3. كما ويقصد بالإعلام ذلك الأسلوب المنظم للدعاية السياسية» أو لترويج 
أفكار محددة في وسط مهيأ نفسياًء لغرض استقبال المواد الفكرية التي 
0 الدئن عادة ما تلعب دوراً مهماً في 
التأثير» بل :. وفي كثير من الأحيان في التحكم بالرأي العام . 

4. إن كلمة إعلام إنما تعني أساساً وتأكيداً لما سبق الإخبار وتقديم 
معلومات. وإن مصطلح أعلم يعني تقديم الأخبار والمعلومات والحقائق 
للناس؛ لكي تساعدهم على إدراك ما يجري حولهم وتكوين آراء محددة 
في كل ما يهمهم ويتحكم فيهم من أمور. 

5 تخا رك يا با سو 5 ل 0 
تصل وتؤثر بعدد 6 من الناس» وبالأخص اسه والبملات 
العامة والإذاعة, والتلفزيون.. 


6 كما ويرى آخرين من الكتاب بأن مصطلح الإعلام يوازي عبارة 
الععلومات :تكو لوكا الاتفال:: وهي الوسائل التي ,عادة: ما وحدت 
واستهلكت بواسطة عدد كبير من الجمهور. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ثانياً: إرتباط الإعلام بمنطق الحضارة 


نستطيع القول بان الإعلام في لغة الحضارة المعاصرة هو ليس 
مستحدثاً ولكنه يضرب بجذوره في مراحل تطور البشرية. فقد تطور الإعلام 
بتطور الحضارة نفسهاء وأستطاع أن يجدد في وسائله بغرض أن يحقق 
أهدافه النابعة من احتياجات المجتمعات البشرية» حيث أصبح من المألوف». 
في لغة الحضارة المعاصرة» استخدام وسائل اتصال لم تكن معروفة سابقاً في 
المناسبات الاجتماعية والوطنية . فبالإضافة إلى البرق والبريد والهاتف 
والإذاعة والتلفاز» هنالك الإنترنت المعاصرء بمسمياته واستخداماته المختلفة» 
التي أصبحت شائعة» في العديد من المناسبات الاجتماعية والسياسية 
والحؤائية 1 الأخرى 
وتنتضح العلاقة الوثيقة بين لغتي الإعلام والحضارة من خلال استقراء 

التاريخ الإنساني. حيث أننا نستطيع القول بأن الإعلام هو فن حضاريء حيث 
يتصل بأسبابها وينتشر بازدهارها. وعلى عكس معظم البيئات القبلية أو 
القروية التي لا تعتمد وسائل الإعلام الحديثة» بل تعتمد على اكتساب المعرفة 
بالاتصال الشخصى المباشرء والذي هو قاصر عن أداء مهمات وسائل 
الإعلام المقطورة الأخرى. وعلى هذا الأساس فإن الإعلام» طبقا لمقتضيات 
نمو المجتمع وتنوع اختصاصاته وتعقد مشكلاته» هو ضرورة حتمية بعيدة 
عن الخبرة الفردية المباشرة» وحلا لصياغة المعرفة بصورة واقعية عملية 
بحيث لا يقع المجتمع في مجال الرؤية المباشرة لأحد أو يلجأ إلى مفهوم 
يفهمه بعض الناس» أو قلة من الناس» ولا يفهمه الكثرة من الناس» الذين هم 
البعض الآخر منهم 
وعلى هذا الأساس تصبح لغة الإعلام لغة حضارية تسعى إلى الآتي: 
نقل المعلومات في المجتمع. 

الشرح والتفسير. 

التكامل الحضاري باعتبارها من أهم وسائل صياغة الفكر. 

وبالتالي صياغة الحضارة. 

فالحضارة المعاصرة تبنى وفق عالم اللغةء وتتضمن كل لغة 
بالإضافة إلى مفرداتهاء وجهات نظ واجتهادات وأحكام مسبقة» وبالضد من 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ا ل 

ويقوم الإعلام بدذور هام في تكوين الصور اللغوية الحضارية» 
فبتحرك المجتمع التقليدي نحو العصرية يبدأ في الاعتماد على الوسائل 
الجماهيرية؛ مما يؤدي إلى تجميع حصيلة كبيرة من الآراء عن الأشخاص 
المرموقين والأشياء الهامة وغير المهمة» عن طريق وسائل الإعلام المختلفة. 
فالصحف والمجاللات والإذاعات يتعين عليها تقرير ما تقدمه وتبلغ عنه 
وعليها القيام بعملية اختيار من تكتب عنه أو تسلط عليه الأضواءء وما تسجله 
من حوادث. وتتحكم هذه العملية فيما يعرفه الناس أو يتحدثون عنه وهو أمر 
له دلالته بالنسبة للغة الحضارية. 


ونستطيع القول أن الإعلام ليس إلا عملية ترامز» تتم بين المصدر 
التوؤسل: .له بوسيلة 'من. الوسائل ويين المستكيل .الذي يحل هذه الرموز 
ويفسرها. وكثيراً ما تصبح الرسالة الإعلامية مجرد حروف على الورق؛ أو 
وإدرلقها: وقد يحدث نفس الأمر في حالة استخدام لغة مشتركة ولكن من دون 
الالتزا م بإطار دلالي موحد لتحكم تصورات واتجاهات أي فرد في جماعة؛» 
في سلوكه ونظرته للأشياء. 

من جانب آخر فإنه تدل النظرة الشاملة للإعلام على تغلغله في كيان 
الحضارة الإنسانية . فعملية الاتصال» الذي هى ركيزة الإعلام» لاك تتم على 
مسار ات محتلفة موحد امستحداء اللحة وترم ناوص ممساوياوة ثلاثة 


أ. في مستوى التذوق الجمالي» وهو المستوى المستعمل في الأدب والفن. 
00 المستوى العلمي النظري وهو المستوى المستخدم في العلوم 
ياتها |! ختلفة, 


5-5 وفي المستوى الاجتماعي الوظيفي الهادف» وهو الذي يستخدمه الإعلام 
بالدركة لأسا 


وتظذا لأن مصطلح الإعلام يعني أساساً الإخبار» وتقديم المعلومات» 

اكه حك كا هده الكقا ' ٠‏ أي عملية الإخبارء هر يخود رسنال إعلامية, 
تحدوي على أفكار وأذاك واكناد ومعلومات أولآ. * ثم تنتقل هذه الرسالة 
الإعلامية في اتجاه واحد» من مرسل إلى مستقبل . أي 01 الإعلام يعني تقديم 
مجموعة من الأفكار والآراء والتوجهات المختلفة إلى جانب المعلومات 
والأخبار بحيث تكون النتيجة المتوقعة والمخطط لها مسبقا هو أن تعلم 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


جماهير مستقبلي الرسالة الإعلامية كافة الحقائق ومن كافة جوانبهاء بحيث 
يكون في استطاعتهم تكوين آراء أو أفكار تدر كو تسر تون علي 
أساسهاء وذلك من 00 تحقيق التقدم والنمو والخير المطلوب لأنفسهم؛ من 
جهة» وكذلك لعموم المجتمع الذي يعيشون فيه وينتمون إليه» من جهة لي 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ثالشاً:التطور التاريخي للإعلام عبر وسائل الإتصال 
المختلفة 

إبتداءاً لابد لنا من الإشارة إلى أنه قد شهدت وسائل الإعلا م المختلفة؛ 
تطغى الوسيلة الجديدة علي ما سبقها من وسائل إعلامية ثماماً 0 ليس 
بالغريب. ونستطيع القول بأن هنالك عدة إتجاهات في تفسير وتحديد التطور 
التاريخي للإعلام ووسائل الإتصال» يمكن أن تكون أربعة إتجاهات . يمثل 
الإتجاه الأول في تقسير أهم التحولات التي طرأت على وسائل الإعلام بما 
ياتي: 

1. اختراع المطبعة على يد يوحنا غوتنبرغ» في منتصف القرن الخامس 
عشر» والتي أثرت على الكتاب المخطوطء كوسيلة إعلامية. حيث أنه 
كان يقتصر اقتناء الكتاب المخطوط على النبلاء» بسبب كلفته العالية 

قوفي القرق السائة عقن كير نامكم ”«الطهانة لعافو القن 
تعتبر من بنات أفكار الفرنسي إميل دي جيراردان. وقد مكنت الصحافة 
الجماهيرية هذه البسطاء من الجمهور من الإطلاع على ما يدور حولهم 
من أخبار» في العالم العري: إلا أنه لا بد من الإعتراف أنه في ذلك 
الوقت كانت العديد من الدول العربية آنذالك تعاقب من تضبط 2 
صحيفة من عامة أفراد الشعب» على اعتبار أن مثل هذا التوجه هو من 
شان طبقات الصفوة ة من المجتمع» » ولا يجوز للعامة أن يسيروا هذا 
الإتجاهء ويتدخلوا في أمور السياسة وقضايا الحكم, 


3. وعند ظهور الإذاعة المسموعة (الراديو ) في بدايات القرن العشرين» 
وتحديداً بعد الحرب العالمية الأولى. ولابد من الإشارة هنا إلى أن تحديد 
تاريخ ولادة الإذاعة بدقة ة صعباً بسبب إختلاط التجارب رمع البدء بالبث 
الفعلي. وقد إعتقد البعض أن ظهور الإذاعة قد أثر كثيرا على الصحف» 
بل وذهب الفط إلى أبعد من ذلك بإعتقادهم أن عصر الصحف قد 
تلاشى» من حيث أن الإذاعة المسموعة تملك إمكانيات صوتية تزيد من 
استقطاب الجمهورء وخاصة من الجمهور الذين لا يجيدون قراءة أخبار 
ومعلومات الصحف . وتطورت الإذاعة حتى حصلت على حقها في 
إذاعة الأخبار وأصبحت أحد أهم جوانب تميزها كوسيلة إعلام وأداة 
إتصال. 

13 
8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:04 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ28500505) 100غعع011) ع 1طوعة كاممقع : وم1ذد1اطنله 0عدمع 
نعضهمعوع8 الم 570015 612ع1م518 


5 8915517 :لالم 
0007 :غألنامععم 


105 الاممء 1163016ممة عه 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


4. ثم جاء دور التلفزيون» وبدأ تأثيره على وسائل الإعلام والإتصال 
الأخرى كالسينما والمسرح والإذاعة. وهكذا كان حال كل وسيلة جديدة 
من وسائل الإعلام عند ظهورها لأول مرة» كأداة إتصال. متطورة تؤثر 

فى الوسائل الأخرى التي سبقتها .ومن الجدير بالذكر أنه لم يثبت أن 
ورا عدن جد القن وبين شر اواك ريما لفك فإنها ريبما 
تدعمها وتستفيد منها. 


5. أما ما حدث في العقدين الأخيرين فاق كل ما شهدته وسائل الإعلام» من 
أشكال جديدة غيرت بشكل جذري الأشكال التقليدية لوسائل الإعلام؛ 
نتيجة للتزاوج بين المعلومة وبين تكنولوجيا الاتصال وشبكعات 
الكمبيوترء وهو ما أتفق على تسميته بالإعلام التفاعلي» الذي يتفاعل مع 
الكجهور. ا و الكائن 
السلبي الذي يتلقى ما يقدم إليه من معلومات ويستجيب لها بشكل فوري» 
بل لقد أصبح له دور فاعل وموؤثر في اختيار الرسالة الإعلامية» وتحديد 
مساراتها. 

06 ال عا 0 0 

الذي عرف عنه أنه يفرض رسالة إعلامية ذات اتجاه واحدء وبشكل إجباري» 

يصد الفرد هو نفسه المتحكم فيها» مما أضاف بعدا جديدا لحرية الإعلام؛ 

من خلال القدرة على التعامل مع الانترنت» وكسر احتكار المؤسسات 

الصحفية والإعلامية في إمداد المجتمع بالأخبار والمعلومات المطلوبة . 
وعلى أساس ما تقدم فقد شهد الإعلام الجديد»ء عبر وسائل الاتضاك. 

المستحدثة الجديدة» صعودا كبيرا وبوتيرة متسارعة. فلو نظراً إلئ أمثلة من 

تاريخنا الحديث نرى ى أن هنالك ثلاثة أحداث مرت على الولايات المتحدة 

الأمريكية كان للإعادم ولوسائله ا فيها دور وحضور واضح» 

ولكن بأشكال مختلفة 5 تعبر عن تطوره.؛ والتي هي 


أ. في عام 1945 ميلادية وحين توفي الرئيس الأمريكي روزفلت كان 
المذياع» أو كما يحلو للبعض أن يعربه بالراديو» هو الوسيلة الأكثر 
شيوعا في حينه. 

ب. ولكن في عام 1963 وعندما اغتيل الرئيس جون كنيدي في دالاس 
بولاية تكساسء كان التليفزيون هو المعبر عن الوجه الجديد للإعلام. 


14 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:04 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ285500505) 100غعع011) 2 1طوعة عاممقع : وم1ذد1اطرله 0عدمع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ج. ولكن عند انهيار البرجين التجاريين العالميين في نيويوركء؛ في الحادي 
عشر من سبتمبر» عام 2001» لم تكن الوسائل التفليدية فقطا حاضرة» 
بل كان الانترنت شريكاً مؤثراً وفاعلاً» حيث أنه لم يقتصر الأمر على 
بأدواتهم ووسائلهم الخاصة المتطورة والمتوفرة» والتي قد تلتقط صورا 
خاصة تفوق في أهميتها وتأثيرها ما سجله الصحفيين والإعلاميين 
المحترفين فى حينها وبعد ذلك. وهذا ما نشاهده ونلمسه بالتسبة للإحداث 


والأخبار التي تقع اليوم في منطقتنا وفي يقية مناطق العلم. 

0-6 1 حر تلود 1 

1. 7 اك تمثل و الأكبر من تاريخ 

أ أغيرات ضيبت 

ب. ثم تطورت لتصل الى نقوش على الجدران باشكال معينة وكل شكل له 

دلالته. 

: 3 ظهرت الكتابة على الواح الطين. 

ثم بدات الكتابة الهيلوغريفية فى الظهور. 

قم الكتابة الابجدية كم الحضارة الأغريقية القى ظهرت فى اليرفاة. 

ثم الحضارة الرومانية التى ظهرت فى ايطاليا "روما " وكانت تتميز 

بتطور كبير فى كافة المجالات 

2. الفترة مابين سنة 1450 الى 1980 . حيث تعتبر هذه المرحلة احد اهم 
المراحل فى عمر وتطور البشرية. حيث تم فيها تسجيل اول تاريخ فى 
عمر الإعلام والاتصال البشرىء المتمثل بالاتي: 

-ظووهها وى المطاع :داك الدرروت المعدتنة على ين العالم يذنا بدو نر 
بل. وحيث تحول الإعلام والاتصال بها الى طبع نسخ متعددة من وسائل 
الإتصال وتناقل المعلومات. 

ب. كما ظهرت بها الكتب والمجلات. 

كر . ات ظهرت النيره الصنافية التى .قافك كل انناني التفان. واللالة 
اللخارية الى عملت على اهيل عماد 1 الحليا هذ 
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ث. ثم ظهر التليغراف"اللاسلكى" والتليفون"السلكى" 

ج. ثم بدا بعد ذلك ظهور الراديو عام 1920 . 

ح. ثم السينما الصامتة فالسينما الناطقة» ثم السينما الملونة. 

خ. ومن ثم التليفزيون 

3. أمامن العام 1980 للميلاد وحتى وقتنا الحالى» حيث ظهرت تغيرات 
جذرية في عالم الإتصال والإعلام تمثلت بالآتي: 
تم تسهيل عملية الاتصال بين الشرق والغرب» وتم نقل الصحف 
والمجلات والاذاعات من مكان لاخر» 

ب. ظهور الاقمار الصناعية وتم اطلاق اول قمر صناعى لقب بالطائر 
المبكر او "لم /زايجء" 


ج/. وفى هذه المرحلة تم اختراع الحاسوب» والذى يقوم بكم هائل من 
العمليات فى الثانية اراح 


د. ظهور الفيديو. 
شري ظليون وضيلة الاشبال: عون الفيفة العالنية النعار مالك المغورقة بين 
الانترنت 


أما الإتجاه الرابعء وعلى أساس ما تقدم ومن منطلقات أخرى 
يرى البعض ان الإعلام والإتصال قد مر بمراحل وتطورات عدةق» وخاصة 
ذلك الإعلام الذي نصفه بالإعلام التفاعلي . وتتمثل مثل تلك المراحل 
والتطورات فورفال ووسائط الإتصأل الت امتكهيا الإنسان» والتي تتمثل 
بالاتي: 
المرحلة الأولى : الإعلام والإتصال التفاعلي للمعلومات»؛ أي إيصال 
واستلام المعلومات؛ عبر الإشارات: 
المرحلة الثانية : الإعلام والإتصال التفاعلي» أي إيصال واستلام 
المعلومات» عبر الكتابات اليدوية. 
المرحلة الثالثة : الإعلام والإتصال التفاعلي» أي إيصال واستلام 
المعلومات» عبر وسائل الطباعة والمواد المطبوعة. 
المرحلة الرابعة : الإعلام والإتصال التفاعلي» أي إيصال واستلام 
المعلوه :22 هين بيات الإتصال الشلعية و اتلأسلفية, 
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التوككة" ساني :ا لاعاد نن] اناك #اللناسلن و اتن كان .و اعفاد 
المعلومات» عبر الوسائط الإلكترونية والإنترنت. 


وسنأتي على تفصيل وشرح العديد من وسائل الاتصال هذه في 
صفحات ومباحث وفصول من هذا الكتاب. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


رابعاً: وظائف الإعلام 


من الجدير 00 أنه قد أصبح دور الإعلام ودور وسائل الإعلام 
في المجتمع مهمء بل وخطير جداء إلى درجة قامت الدول والحكومات» 
0 نظمها وه هيانياء بتخصيص أقسام ودوائر» بل ووزارات إعلام 
أحياناً . يكون مرصود لها تخصيصات مالية جيدة» لكي تتولى تحقيق أهداف 
داخلية 00 
لس ين ا ثقافياً» 0 وو 0 الاجتماعية 
والاقتصادية . 
ند :. آنا خارجياً فمن أهداف دوائر ومؤسسات الإعلام »ووزارات الإعلام؛ 
تعريف بقية دول العالم بحضارة الشعوب ووجهات نظر حكوماتها في 
المسائل الإقليمية والدولية . 


ولم يقتصر اهتمام ذلك الاهتمام بوسائل الإعلام على الحكوماتء» بل 

ا اجتماعية وسياسية واقتصادية اهتمت هي الأخرى بهاء ووجدت 
أن 5 تلك وسائل الإعلام تلك تخدمها وتخدم أهدافها وتساعد في نموها 
وازدهارها . 
أن الدولة ذات الإعلام القوي. تعتبر قوية وقادرة» فلقد أصبح الإعلام 0 
رئيسيا في نفوذ بعض الدول» وبخاصة تلك التي وجدت فيه إحدى دعاماتها 
الرئيسية» وقدمته على باقي دعائم الدولة . وسبب كل ذلك هو أن وسائل 
الإعلام مؤثرة في الجماهير وفاعلة سلباً أو إيجاباً؛ فما هي وظائف تلك 
الوسائل؟ 
وعلى أساس ما تقدم فإن للإعلام وظائف رئيسية هي : 

وظيفة نقل الإخبار وبثهاء أي الوظيفة الإخبارية والإعلامية. 

وظيفة التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات. 

الوظيفة الثقافية وإثراء الثقافة والنهوض بها. 

وظيفة تطوير وتنمية العلاقات الإجتماعية والإنسانية 


وظيفة الترفيه وتوفير سبل التسلية وقضاء أوقات الفراغ . 
18 
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6. وظيفة الدعاية والإعلان. 
7. الوظيفة التعليمية. 
وظيفة نشر المعرفة وتحديث المجتمه. 
وهنا نحتاج إلى إيضاحات وتفسيرات لكل وظيفة من هذه الوظائف. 


:. الوظيفة الإخبارية للإعلام1 


حيث تقوم وسائل الإعلام؛ أو كما يسميها البعض» وسائل الإعلام 
الجماهيرية» بنقل الأحداث والأخبار والقضايا المهمة. ومتابعة تطورات مثل مثل 
تلك الأحداث والأخبارء وكذلك متابعة انعكاساتها على المجتمع الذي تنتمي 
إليه وسائل الإعلام تلك. حيث تون مثل تلك المتابعة للخبر أو الحدث هو تلبية 
اح جه سان البلجعية المدماد. لحو فا علوي العا المحيطة به» ومعرفته 
للأحداث الجارية من حوله. لذا فإنه يكاد المضمون الإخباري يشكل النسبة 
الرئيسية السائدة اليوم في وسائل الإعلام التي يفترض أن تقوم بتغطية تلك 
الأحداث» ولكن تغطية تتصف بالحيادية والدقة والمصداقية. حيث أن هثل هذه 
السمات الثلاثة» ونقصد الحيادية والدقة والمصداقية» تحظى باحترام الغالبية 
الكبيرة لجمهور القراء والمستمعين والمشاهدين لوسائل الإعلام المختلفة. 

كذلك فإنه تعمل وسائل الاتصال؛ على تحذير المجتمع المعنية بالتوجه 
إليه من الأخطار الطبيعية مثل» الهجوم أثناء الحروب» أو الامراض والأوبئة 
لمكيل وتناقل المعلومات ذات الصفة النفعية» كالأخبار الاقتصادية 
والحيوية والتموينية. كما أنها تعطي للإنسان معلومات مفيدة ونافعة أخرى. 

من جانب آخر فإن للإعلام فائدة محفقة للطبقات الحاكمة» فهي 
تعطيها معلومات مفيدة ة لتامين نفوذها وتقوية مركزهاء كما أن الإعلام وبما 
يقدمه من أخبار له تأثير على الرأي العام عن طريق المراقبة والسيطرة. 
والكقيف»عن الأشخاص المعادين والمتكرفين, ولكن الأعلاء في نفس الوقت: 
يمكنه ان يهدد الطبقة الحاكمة نفسهاء عندما تظهر نواحي الضعف» وتظهر 
جوانب وأحوال سلبية قد يسهم الخصوم في نشرها. 


:. وظيفة التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات 
ويطلق على هذه الوظيفة بعض الكتاب بوظيفة إيجاد وتأمين الدوافع. 
حيث تتلاقى المؤسسات الإعلامية بوسائلها المختلفة مع المدرسة في تولى 
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مهمة التوجيه هذه؛ بعد العائلة. حيث أن الطالب يقضي قسما مهما من حياته 
في المدرسة من جهة والاستماع والمشاهدة لوسائل الإعلام» من جهة 
أخرى. حيث أن المجتمع» » بمختلف مؤسساته الأسرية والعائلية والاجتماعية 
والدينية والاقتصادية له دور كبير في مجال التوجيهء» وتكوين المواقف 
والاتجاهات الخاصة بكل فرد . وكذلك الحال مع المؤسسات الإعلامية 
بمختلف أنواعها ومسمياتها. وعلى هذا الأساس فإنه تتلاقى تلك المؤسسات 
الإعلامية مع المدرسة في مهمة التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات» 
خاصة وأن المجتمع؛ أي مجتمع كان» ليس كل أفراده طلابا. بل وأنه لا يتاح 
عادة لكل أفراد المجتمع دخول المدارس والمعاهد والجامعات و الاستمرار 
في التحصيل العلمي بمختلف مستوياته 

من جانب آخر فإنه إذا كانت المدرسة والمعهد والجامعة تقوم بمهماتها 
تلك عن طريق الهيئة التعليمية» فأن توجيه المجتمع يمارس؛: وبشكل مباشر 
وغير مباشرء عن طريق الإعلام ووسائل الإعلام المنتشرة عادة» فكلما كانت 
المادة الإعلامية التي يقدمها الإعلام المسموع والإعلام المقروء ملائمة 
للجمهور لغة ومحتوىء كلما ازداد تأثيرها . من جانب آخر فإنه ليس من 
المعقول أن تخاطي الذين لأ تخيدون اللغة العربية الفضحى» ول" الذين لين 
لديهم مستوى تعليمي وثقافي معين بالمنطق المستند إلى علم الكلام والحجج 
الفكرية والفلسفية المتطورة. فلغة الإعلام ووسائل الإعلام تستطيع أن تخاطب 
كل شرائح المجتماع»ء بصرف النظر عن مستوياتهم التعليمية والثقافية. 


. 3. الوظيفة الثقافية بإثراء الثقافة وزيادة المعلومت 


وتعرف هذه الوظيفة أيضاً بوطيفة النهوض الثقافي» حيث أنه من 
المعروف أن التثقيف العام هدفه هو زيادة ثقافة الفرد والمجتمع بواسطة 
وسائل الإعلام المختلفة 2 وليس بالطرق والوسائل الأكاديمية التعليمية 
والتثقيف العام يحدث عادة في الإطار الاجتماعي للفردء سواء كان ذلك 
التثقيف يأتي بشكل عفوي وعارضء عبر وسائل الإعلام المختلفة» أو كان 
يأتي بشكل مخطط له ومبرمج ومقصودء عبر مثل تلك الوسائل . 


والتثقيف العام» أو بالأحرى التثقيف العفوي هو مواجهة دائمة من 
جانب وساتئل الإعلام للفرد هذه المواجهة تقدم له معلومات وأفكار وصور 
وآراءء ومن دون أن يكون هو المقصود بالذات. وتحدث مثل هذه الحالة من 
التثقيف العام عندما يتجول الطلبة عادة في ساحة ملعب المدرسة أو الجامعة 
ليفاجاً بجريدة حائط أو بتلفزيون موجود في نادي المدرسة أو المعهد أو 
الجامعة» أو يفاجأ باللافتات المرفوعة في أماكن مختلفة من المعهد. أو 
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الجامعة. وكل وسائل الإعلام هذه تحمل عادة عبارات تلفت نظره.ء فيندفع في 
قراءتها أو متابعتهاء وبذلك تعلق بعض الكلمات والعبارات في ذهنه. 5 
يأخذ ببعض الآراء منها . كذلك فإن هنالك التثقيف المخطط ٠‏ الذي هو 
حصيلة وظيفة التوجيه. فضلاً عن ذلك فإن التثقيف المخططء. عبر وسائل 
الإعلام» كالبرامج ج الزراعية التي هي عبارة عن حلقات إرشاد للمزارعين 
يدعون إليهاء 1 التثقيفية الأخرى التي تبث وتنشر عبر الإذاعة أو 
التلفزيون ووسائل الإعلام الأخرى . 


:4. وظيفة تنمية العلاقات الاجتماعية والإنسانية 


ويطلق عليها البعض وظيفة التنشئة الإجتماعية. حيث يكون ذلك عن 
طريق تطوير وزيادة التماسك الاجتماعي. فالاتصال الاجتماعي والعلاقات 
البينية» والذي يعرف بالاتصال الاجتماعي» يكون عادة بالاحتكاك المتبادل 
بين الأفراد صم مع بعض . ويكون هذا الاحتكاك نوع من التعارف 
الاجتماعي الذي ينم عن طريق وسائل الإعلام الذي تتولى عادة تعميق 
الصلات الاجتماعية وتنميتها . 

فعندما تقدم الصحف كل يوم أخبارا اجتماعية عن الأفراد أو 
الجماعات او المؤسسات الاجتماعية والثقافية فأنها بذلك تكون صلة وصل 
يومية تنقل أخبار الأفراح من مواليد وزواجء وكذلك أخبار الأحزان من 
وفيات وفشل وخسارة . ومن الجدير بالذكر والتأكيد أنه ليست صفحات 
الولادات والوفيات والشكر بصفحة عابرة وغير مهمة فى الصحف. بل أنها 
وسيلة للاتصال الاجتماعي اليومي المهم بين جميع فئات المجتمع . 

من جانب آخر فإنه تقوم وسائل الإعلام كلها تقريباً بتعريف جمهور 
القراء والمستمعين والمشاهدين ببعض الأشخاص البارزين» أو الشخصيات 
الذين هم في طريق الشهرة سواء في مجال السياسة» أو في مجال الفن» أو في 
مجاللات الأدب» أو المجالات المعروفة الأخرى. 


. 5.وظيفة الترفيه وتوفير سبل التسلية وقضاء أوقات الفراغ 


من المعروف أنه تقوم وسائل الإعلام المختلفة بمهمة ملء أوقات 

الفراغ عند الجمهورء وبما هو مسل ومرفه.؛ مثال ذلك الأبواب المسلية في 

الصحف أو البرامج الترفيهية والمسلية في التلفزيون حيث تأخذ وسائل 
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الإعلام في اعتبارها مبدأ واضحاًء وهو أن برامج الترفيه والتسلية ضرورية 
لراحة الجمهورء من جهة»؛ ولجذبه إليهاء من جهة أخرى. كذلك فإنه حتى في 
مجال الترفيه والتسلية فإن هناك برامج وأبواب ترفيه تكون موجه إعلامياًء 
يمكن عن طريقها الدعوة إلى بعض المواقف» ودعم بعض الاتجاهات. أو 
حتى الدعوة إلى تحوير وتشويه المواقف والاتجاهات والدعوة إلى تغييرها. 
وكل هذا يتطلب أساليب وإمكانات وتوجهات مناسبة من قبل وسائل الإعلام . 


.6. وظيفة الدعاية والإعلان: 


حيث تقوم وسائل الإعلام المختلفة عادة بوظيفة الإعلان عن البضائع 
والسلع والخدمات» الجديدة منها والقائمة» والتي يحتاجها المواطنين ويهمهم 
أمرها. كما وتقوم بدور مهم في حقول العمل والتجارة عندما تتولى الإعلان 
عن وجود وظائف شاغرة مثلاًء أو الإعلان عن وجود موظفين مستعدين 
للعمل» أو عندما تتولى الإعلان عن إجراء مناقصة» وما شابه ذلك من 
الأساليب الإعلامية . 


وعلى هذا الأساس فقد استطاعت وسائل الإعلام على تنوعهاء من 
صحافة وتلفزيون وإذاعة وسينماء » أمام كل تعقيدات الحياة يه 
مستجدات واختراعات وصناعات واكتشافات» أن تقوم بمهمة التعريف بما 
هو جديدء وتقديمه إلى الجمهور وعرض فوائده وأسعاره ومزاياه» بشكل ذكي 
عا 
وعام 


7 الوظيفة التعليمية والتربوية: 


حيث أن وسائل الإعلام أصبحت تقوم مقام المعلم والمربي» وحتى 
الأب والأم في حالات كثيرة. فالبرامج التربوية والمدرسية وبرامج الأطفال 
وبر ف ادر عيرها ع موا لها ل لاد وقد يرى البعض أن 
الوظيفة التربوية والتعليمية إنما تلتقي مع بوظيفة التثقيف» إلا أننا نرى أنها 
تتعدى تلك الوظيفة إلى ما هو أعم وأشمل. ويمكننا القول أن الفرد منذ أن يولد 
وينمو قليلا فإنه تتولاه وسائل الإعلام وترعاه» وتقدم إليه ما يلزم من تثقيف 
وتوجيه وترفيه وتعليم وغير ذلك . إضافة إلى ذلك فإنه أحيانا تقدم وسائل 
الإعلام إليه ما يسيء إلى تربيته ونمو شخصيته وآرائه: فتنحرف شخصيته 
بهاء أو تشوبها مفاهيم تربوية وثقافية غير سوية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


8.وظيفة نشر المعرفة وتحديث المجتمع: 

حٌَِِ يسهم الإعلام » بنصيب جيد وكبير» في عملية تحديث وحصي 
المجتمع المحلي والإنساني . فوسائل الإعلام تساعد بدور فعال في نشر 
المعرفة» وتنمية القواعد والقوانين الجديدة التي تتوافر مع التحضر . وكذلك 
الإعلام يقوم بدور رئيسي في دفع عجلة التنمية والتبشير بالتغيير . وكذلك 
المعاونة في التدريب على اكتساب المهارات» بالإضافة إلى تهيئة الأجواء 
الملائمة للمناقشة والحوار .والإعلام هو عامل أساسي في نشر الأفكار 
العجعري وإشاهة المعلومات الحديثة المتصلة بنهضة الأمة»وخلق الشخصية 
الجديدة التي تتسم دسم بروح التعاطف والتعاون نت 


ويوضح المخطط رقم (1) الأتي عناوين لوظائف الإعلام التي تمت 
مناقشتها والتعريف بها وتوضيحها. 
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ظيفة نقل الاحداث والاخبار والقضا 0 ّ 8 : 00000 ع 0 
00 وتحداك والأخبار والقحداء || ...د 0 وظيفة التوجيه وتكوين المواقف 
المهمة ومتابعة تطوراتها - 3 0 0 : المطا بة والاتج ها" 


الوظيفة 00 دثراء الثقاقة وزيادة 0 :م وظيفة تطوير وتنمية العلاقات 
لمعلومات 3 : الإجتماعية والإنسانية 


حم 


وظيفة الترفيه وتوفير سبل التسلية وظيفة الإعلان عن البضائع وا 
وقضاء أوقات الفراغ والخدمات تع والسلع 


ل ظيفة نشر المعرفة وتحديث المجتمعاك 
ات المدار 0 35 المحلية والإنسانية 1 
المذ 3 خلاصة وَظائقف الإعلام 
خامسا:الإعلام وارتباطه بالتنمية 
نظراً لأن الإعلام قد أصبح سمة مميزة للعصر الذي تعيشه؛ 
وأضحى تآثيره في حياتنا واضحا ولا يستطيع معه أي إنسان في أي ركن من 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أركان الدنيا أن يتجنب التعامل معه . حيث إن الإعلام يصنع يصنع العقول» 
ويحركهاء ويغير اتجاهات الأفراد السياسية والإجتماعية» ويوجههم إلى حيث 
يشاء. فهو أي 0 ويصنع الأخبار» ويخطو بالشعوب 
والأمم ويتقدم بها إلى الأمام . بل وقد يخطو بالشعوب إلى الوراءء أي إلى 
التخلف والجمود . حيث_ يصنع إعلاما إظلامي غير مستنير يتسم دائما 
بالجمود» أو يصنع إعلاماً مغرضاً وعدائياً» يسعى إلى وقف مسيرة الشعوب 
نحو التقدم ونحو ما شق أفضل لها . وبعبارات أوضح فإن الإعلام هو الذي 
يرسم اليوم ما يمكن أن نطلق عليها الخريطة المعرفية والإدراكية الوجدانية 
للشعوب, فتبرز شعوب مستنيرة بإعلامهاء متكاملة بشخصيتهاء لها فعالياتهاء 
لتحقق ذاتيتها ووجودها. 


:التنموي الإعلام حدود ومتطلبات 


أما حدود ومتطلبات العلاقة بين الإعلام الجيد والتنمية» فيستلزم 
الذي : 


1. إدراك وفهم الطبيعة الإيجابية لعملية الاتصال . تلك الطبيعة التي تؤدي 
إلى إدراك أن الإتضتال عملية مشاركة يكون فيها الاهتمام بجمهور 
المتلقين وتفاعلهم ورجع صداهم أمرآ هاما في نجاحهاء وخاصة في 
البرامج التي: هي ذات-طبيغة وضيكة لنموية: 


والتي هي وظيفة تغيير السلوك والمواقف. وظيفة الترفيه ووظيفة 
الرقابة» إضافة إلى وظيفة التعليم» وتزويد المجتمع بمعلومات حول 
الفكدادا المحلية والوطنية والقرمة واكواك . وإن فهم دراك هذه 
والدولة, هيت أفراد المجتمع ليؤدوا مهامهم ميك جديدة و لبلعنو ا 
دورهم الإيجابي. كأمة بين الأمم. 


3 فهم نظريات التأثير لوسائل الاتصال على المستوى الفردي والجماعي 
والمجتمعي» وما تقدمه من فهم لطبيعة وميزات كل وليه من وسائل 
الاتصال» وما تقدمه من فهم للمتغيرات التي تؤثر على عملية الاتصال 
ومن. أهمية: للتخطيط الاتصالي القائم على نتائج البحوث: التجريبية 
والميدانية والمسحية وبحوث تحليل المضمون للوسائل الإعلامية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


لاف ا 0 امتلكت 0 أحدث معدات التقنية الاتصالية 


عر شكطات إداعه مسفويعة و مر اد ومططانع بو استوادير فاك اماج وقدرة 
على الإرسال د تمتد لساعات طويلة بكل اللغات وقدرة على شراء البرامج 
من حيثما توافرت وبأي الأسعار. إلا أن ذلك كله لن يكون قادراً على أداء 
وظائفه المطلوبة . لأن ذلك يكون بغياب خطة لإعلام تنموي يحقق 
الأهداف الوطنية المنشودة في تحويل تدز اك الكمة إلى مكحزات 
نوعية» وفي تأمين وإنجاز البني الأساسية للبشرية .والتخطيط للاتصال 
مبدأ مركزي وأساسي لان موارد الاتصال مقارنة بالموارد الأخرى هي 
فوا مافية ومفتنية ومن خلال -عملية كميدي تكمن.. أهميتها : كشتاط 
اقتصادي وكوسيلة لمتابعة المخاطات الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية» 
ولذا يمكن لوسائل الإعلام أن تستفيد من الأسلوب المخطط والمتكامل 
والذي يحتاح إلى إيجاد أساليب..وبنى يمكنها ان تعزز. أواتشجع .هذا 
التكامل . 


5. إن التخطيط للإعلا م التنموي يحتاج إلى مقومات أساسية أولها توافر 
المغلزمات:والتي يمن أن توفر ها يحوي الاتصال» وتحتاج إلى قائمين 
بالاتصال مدربين وواعين لدور الإعلام ونظرياته و تأثيره وواعين 
لطبيعة الجمهور وحاجاته» وتحتاج كذلك إلى وعي اجتماعي بالظروف 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية ومراعاة المتغيرات التي يقع بعضها 
في دائرة المتغيرات الاتصالية من مرسل » مستقبل عرسالة »؛ جمهور 
وعناصر تشويش ورسائل منافسة 

6 ترتبط السياسة الاتصالية وتتوافق مع طبيعة النظام السياسي» الاقتصادي 
والاجتماعي القائم في المجتمع, لسن ببنية النظام واسك ااه 
والتشريعات والقوانين والأنظمة»؛ وبالواقع الطبقي والاقتضادي: وبالتقالية 
والعادات وسلم القيم في المجتمع؛ وبالمرحلة التي قطعتها التنمية وبطبيعة 
الحال تتأثر بالتعددية والاعتراف المتبادل في المجتمع المدني . 


7, إن التنمية هي قبل كل شئ تنمية بشرية وثقافية تستلزم إحداث تغييرات 
جوهرية في الفعل والسلوك في الآراء والاتجاهات والمعتقدات والقيم 
وطرق التفكير» » مما يستلزم إيجاد الوعي الجيد والوافي بالحاجة إلى 
الفقطية والتعرير .و كاك الجماع على ان رساتت الإعلام بما تقدمه من 
معلومات تتيح الانفتاح على الدول المتقدمة وتهيئ على الأقل المناخ 
الصالح للتنمية والتغييرء ويرى علماء الاتصال انه بدون استثارة طموح 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الأفراد وحثهم على الكفاح من اجل حياة أفضل فان التنمية تصبح 
مستحيلة» وكذلك تنجح وسائل الإعلام في إثارة الاهتما م وتركيز الانتباه 
على عادات وممارسات تقنية جديدة تساعد على إدراك الأفراد بالحاجة 


إلى تغيير بعض عاداتهم وأنماط سلوكهم .. 


ويعكس المخطط التالي رقم (2) التالي تصوراً موجزاً لمتطلبات 
وحدود العلاقة بين الإعلام الجيد الفعال والتنمية. 
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حدود ود 5 ا مد 


1422222 


«٠ 


لالملانا 
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١8 


إدراك وفهم وظاتف الاتصال 
هات رك اللرقلة 


لت يويد 


ظ 
| 


ظ 


6 

0 
0 
00 


ترتبط السياسه الاتصاليه 


المخطط رقم )2 علام التنموي 


سادساً:وظائف الإعلام من وجهة النظر الغربية والإسلامية 


1 وظائف الإعلام من وجهة النظر الغربية: 
28 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وتعتبر المدرسة الغربية أن الإعلام والاتصال هو من ابرز مكونات 
النظام السياسي المعاصر. وإن البعض ينظرون إلى النظام السياسي الغربيء 
والأمريكي على وجه التحديد» باعتباره شبكة من القنوات الاتصالية» وان 
النظم الفرعية أي وسائل الإعلام والأحزاب وجماعات الضغط والمصالح 
هي عبارة عن نظم اتصال مصغرة. كذلك فإنهم يرون إن الاتصال يلعب 
دورا كبيرا في إطار النظام السياسي ويقترحون تناول التنمية من خلال 

منطلق اتصالي يركز على ثلاث حقائق أساسية هي : 

أ. إن الاتصال كعملية تتخلل السياسة كنشاط. 

ب.كما ويمكن وصف جوانب الحياة السياسية كأنماط للاتصال. 

ج. شمولية في عملية الاتصال ومرونة الإطار المرجعي لعلم السياسة . 

وفي الوقت الذي تتدخل فيه الدول النامية» أو ما كان يطلق عبه 
العالم الثالث» تتدخل فيه حكوماتها بشكل مباشر في وسائل الإعلام؛ كما 
وتقوم بتحديد مسئولياتهاء مما يؤثر سيا على نوعية الرسائل الإعلامية 
والاختيارات المتاحة لوسائل الإعلام» وكذلك يؤثر ذلك على نوعيه ة الطاقات 
البشرية المؤهلة لقيادة المؤسسات الإعلامية» ودورها في تكريس التبعية 

الثقافية و الإعلامية. 

أما بالنسبة للعلاقة بين وسائل الإعلام وحكومات الدول النامية 
أبعاد العلاقة التي يحكمها قانون السيطرة شبه المطلقة من جانب الحكومات 
والتبعية من جانب وسائل الإعلام . وعلى هذا الأساس يمكننا تحديد ذلك 

بالادىي: 

1. يكون تركيز كتاب الأعمدة والمقالات الصحفية على مشكلات ثانوية 
وفردية؛» والاعتماد على التوصيات القاصرة والمبتورة» مع التركيز على 
القيم الشخصية الفردية. 

2 الأخبار والصفحات الخارجية؛ في معظم صحف الدول النامية» تعتمد 
على وكاللات الأنباء الغربية, بنسبة كبيرة. 

3. يكون تركيزن صحف المرأة والطفل» والصحافة المتخصصة الأخرى» 
على القحباا و آلا هتقنامات التقليدية والجافية. 


4. تطرح صحافة الدول النامية» بشكل أساسء المواقف الرسمية لحكوماتها 
تجاه القضايا الوطنية والقومية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


5. تعدد الدلالات الكمية التى تؤكد جوهر التبعية الثقافية والإعلامية من 
جانب الدول النامية للدول الغربية الرأسمالية؛ إلا إن أشدها خطورة هو 
ما يتعلق بمضمون الرسائل الإعلامية التي تبثها و سائل الإعلام الدولية. 
6, إن ابرز ما يميز الرسائل الإعلامية هو انعدام العلاقة بين مضمون هذه 
المواد الإغاامية و بين الاقم عر والقاني السائد» وكدلت 5 
ذات الطابع الوؤطني في متكال الققسةة . 
ترويج الأفكار التبعية وتوجيه الوعي نحو النخب الحاكمة. من جانب 
آخر فاه يعد ابض بان الإعلام في الدول م نسي في 
لك الحاكمة في الداخل والخارج» من جهة 0 
ويسود الاعتقاد في الدول النامية انه يمكن كسر حلقة التخلف من 
خلال تشجيع تزايد الدخول الكبيرة على حساب العدالة الاجتماعية. وكذلك 
الاستعانة برؤوس الاموال الأجنبية في زيادة حجم الاستثمار على حساب 
الاستقلال الاقتصادي. 
2. وظائف الإعلام من وجهة نظر دينية إسلامية: 
حيث يمثل الإعلام مصدر قوة للسلطات المختلفة» حاكمة كانت أو 
عر . ويندرج الاهتمام بالإعلام كأحد هذه المصادر تحت قوله تعالى : 
"وَأَعِدُوا لَّهُمْ مَا امْتَطّعْتُمْ" . وهذا الإعداد يقصد به تحقيق الفوائد لمن يملك هذا 
الإعداد بامتلاك الوسائل الإعلامية» حيث يمكنه أن يوظفها لتحقيق أغراضه. 
وعلى أساس ما تقدم فإن للإعلام وظائف أساسية تتمثل في نقل المعارف 
والمعلومات والإسهام في الإقناع والترويج للأفكار لدمج المتلقي في الجماعة 
التي ينتمي إليهاء كي يسهم فيها سياسياً واجتماعياً واقتصادياً. وتتمثل وظائف 
المؤسسات الإعلامية في التالي: 
1. وظيفة إخبارية إعلامية: والتي هي عملية نقل المعلومات والأخبار على 
اختلافها. ومعنى الخبر في اللغة هو ما أتاك من نبأ عمن تستخبرء قال 
تعالى: "يَوْمَئْدْ تَحَدّثْ أَخْبَارَها". 


وهو وصف أو تقرير دقيق غير متحيز للحقائق الهامة حول واقعة 
جديدة تهم القراء. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ومن مقومات الخبر : الصدقء؛ والحقء والعلم» والخبرة» والبرهان» 
والأمانة وما شابه ذلك. 
الوظيفة التعليمية» والتثقيفية» والترفيهية:يعد التعليم والتثقيف أحد أشكال 
الاتصال التي تهدف إلى تغيير سلوك الأفراد نحو قضية معينة؛ لتحقيق 
مريد من التفاهم من أجل تلبية حاجات الإنسان. 
ويعتبر الأثر التثقيفي لوسائل الإعلام في حياة الأفراد أكثر من الأثر 
التعليمي حيث تستحوذ المؤسسات التعليمية على الجزء الأكبر والأهم على 
خلالاف الحانت التثقيفي الذي يمكن أن يكون للوسائل الإعلامية دور أكبر من 
حيث التأثير وكذلك الأمر في الترفيه. 
3. الوظيفة الاجتماعية:وهي صيانة المجتمع وحمايته والقيام بواجب الإرشاد 


فيه بدعوته إلى الخير والإصلاح والرشاد 4 قال صلى الله عليه وسلم : 
(من رأى منكم منكراً فليغيره بيده فإن لم يستطيع فبلسانه فإن لم يستطع 
فيكليه وذلك أاأضعف الإيمان 1 فلابد لوسائل الإعلام من ان تغرس 


الفضيلة في نفوس الناس ولقعهم إلى انتهاج ل القدوة الحسنة قال 
تعالى: "وَإِنَّكَ لَعَلَى خُلْقٍ عَظيم". 

1 فلابد من غرس الصدق والكرم والورع والحياء والحلم والتواضع 

إلخ. 

وهذا يدفع الوسائل الإعلامية للتصادم مع الأهواع والشهؤات والامز 
بالمعروف النهي عن المنكر وتثبيت القيم والمبادئ السامية في نفوس الناس 
وبأداء هذه الوظيفة يمكن اللجوء إلى النقد البناء والدعوة إلى الوحدة والتعاون 

وتنمية المجتمع. 

4. الوظيفة الإنسانية:رسالة الإسلام تحمل الرحمة للبشرية جميعاً ويتضح 
ذلك جلياً في قوله تعالى مخاطباً رسوله صلى الله عليه وسلم : "وَمَا 
أَرْسَلْتَاكَ إلا رَحْمَةً للْعَالَمِينَ' '» ومن مقتضيات هذه الرحمة أن تبذل وسائل 
الإعلام جهدا في تحقيق هذا الشعار يقول تعالى : "وَمَنْ أَحْسَنٌُ قَوْلآً مِمَنْ 
دَعَا إِلَى الله وَعَمِلَ صَالِحاً وَقَالَ إنني م سن :الحم لست : 

فلابد أن تصحح البرامج على أسس علمية تحقق لها استجابة القيمة إذ 

لابد أن يطابق القول مقتضى الحال وذلك من خلال زرع القيم السامية. 

5 إبراز العالمية على أساس من الاخوة والمساواة بين البشر. 

- إعطاء النموذج الأخلاقي الراقي الذي يحمله أصحاب الرسالة السامية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


بد :قغدن الباطل يكل اشكاله وسور 

فلابد للرسالة الإعلامية أن تراعي حال المخاطت وهذا ما خطه 
الرسول صلى الله عليه وسلم إلى ملك الروم قائلا : "ومن محمد رسول الله 
صلى الله عليه وسلم إلى هرقل عظيم الروم سلام على من اتبع الهدى أما بعد 
فإنني أحمد إليك الله الذي لا إله إلا هو الملك القدوس السلام المؤمن المهيمن 
وأشهد أن عيسى بن مريم. البتول الطيبة الحصينة فحملت بعيسى من روحه 
ونفخه كما خلق آدم بيده وأني أدعوك إلى الله وحده لا شريك له والموالاة إلى 
طاعته وأن تتبعني وتؤمن بالذي جاءني فإني رسول الله وإني أدعوك 
وجنودك إلى الله عز وجل وقد بلغت ونصحت فاقبلوا نصيحتي والسلام على 

من اتبع الهدى. 

وتبرز الدلالة هنا في خطاب الرسول صلى الله عليه وسلم في عدم 
انتقاصه من قدر ملك الروم في قومه دون مخالفة» »كما أظهر دنه 
عليها السلام» وكان خطابه بالنصح لأولئك القوم من أجل دعوتهم 
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سابعاً:.مكونات وأركان اللإعلام والاتصال 


من المتعارف عليه في الإعلام أن عملية الاتصال التي يتكون منها 
الإعلام ترتبط بعدد من المكونات والأركان» يمكن أن نجملها بسبعة مكونات 
هي: مرسل الرسالة أو مصدرهاء ثم الرسالة أو المحتوى» ثم الوسيلة أو قناة 
الاتصالء ثم المستقبل أو المتلقي» عادر الرفيالك قرس الصدي أو رد 
الفعل» وأخيراً يضيف لها بعض الكتاب التشويش أو المؤثرات. 
1. مصدر الرسالة أو المرسل مءلمء5 6ه ععإناه5 : 

حيث أنه يمثل الجهة أو الفرد الذي أنشأ الرسالة أو صنعهاء وغالباً ما 
يقال لع المرسل . ولكن المرسل هذا قد يكون واحداً من عدة مكونات. فقد 
يكون فردا 34 أو أن يكون مجموعة أفراد, أو أن يكون هيئة أو مؤسسة . وربما 
يكون المرسل هو صاحب الرسالة الإعلامية وصانعهاء ولكن لا يشترط ذلك . 
فغالباً ما يكون مقدم البرامج والأخبار عبر الراديو والتلفزيون هو عبارة عن 
وسيط بين مصدر الرسالة والجهة» أو الجهات التي تستلم الرسالة 
والمضمونء فقارئ النشرة الإخبارية عبر الراديو أو التلفزيون لا يشترط به 
أن يكون مصدراء بل ربما وكالة الأنباء» أو ناشر الخبر والمعلومات التي 
يقرأه مقدم الأخبار والبرامج 

ويتأثر مدى تأثير ع عملية إرسال الرسالة على عوامل عدة. 
هي : القدرات والمهارات الإتصالية اللغوية والتعبيرية والمنطقية لدى 
الشخص القائم بإيصال محتوى الرسالة ٠.‏ ثم هنالك عامل آخر يتمثل في 
مستوى ومكانة القائم ب الاتصال الوظيفية أو الاجتماعية المافدالك عامل آخر 
والنظام الاجتماعى والثقافي الذي يعمل في إطانه المزرسل]إذا كان هوا وسيطاً 
في تقديمه لمعلومات الرسالة الاتصالية وفحواها. 


2 محتوى الرسالة أو المضمون أصضع1 م0 ,0 ع8 3ددع /ا 

ويتضمن المحتوى أو المضمون معاني وأفكارء وربما آراءء لها 
علاقة بموضوعات محددة» ويتم التعبير عن مثل تلك الأفكار والآراء عادة 
باللغة المتعارف عليه؛ والتي هي منطوقة أو رمزية غير منطزقة» كأن تكون 
صور ورسومات أو حركات للوجه والجسم وما شابه ذلك من الرموز 
المتعارف عليها في المجتمع. وعندما يتلقى المستقبل مثل تلك الرموز عادة 
يقوم باستيعابها وتفسيرها وتحويلها الى مغلومة أو معلومات مفهومة . وعلى 
هذا الأساس فإن أهمية الرسالة وفاعليتها تعتمد على فهمها وفهم موضوعها. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


لذا فإنه لا بد من وجود فهم مشترك., ولغة مشتركة للرموز والدلالاات الذي 
يعتمد عليها في توصيل الرسالة وتأمين الإتصال المطلوب . لذا فإته ينبغي 
عه الحوء المرسل إلى إرسال رسالته بغير اللغة المشتركة 0000 
بسرد معلوماته أما عن طريق النطق أو الإشارات ؛ فبواسطة الكلام والنطق 
باللغة العربية مثلاً تصل الرسالة إلى جمهور المستمعين والمشاهدين 
الطبيعيين» وبواسطة لغة الإشارات المصاحبة لمعظم نشرا أخبار التلفزيون 
مثلآ تصل الرسالة وفحواها إلى جمهور المحرومين من الإستقبال بواسطة 
حاسة السمع . فيشادون حركات اليد والجسم التي تكون المعبر والمترجم 
للكلام الذي يقدمه المذيع أو مقدم البرنامج. 

لذا فإنه ينبغي أن تكون الرسالة الإعلامية واضحة المعالم» ومتكاملة: 
ومختصرة ما أمكن ذلك» بغرص تمكين المتلقين من فهمها واستيعايها. 


3. وسيلة أو قناة الاتصال مدهء/١‏ ه اعصصوط© 


أما وسيلة الإتصال فهي الوسيط الذي من خلاله يثم نقل مضمون 
كقوف الزرسان امن الخرلدل :إلى ١‏ المسنت ل ارالك سدوريه امش . 
وتنقسم وسائل 000 الإتصال عادة إلى نوعين» هماء 
أ وسائل إتصال شخصية» كالهاتف والفاكعس والتلغراف والرسائل 
الشخصية الأخرى . وكذلك الإتصال عبر شبكة الإنترنت» وبشكله 
وابداتل: [تضدان» هما هري “الشنةت:: و الفنلاف . العقنة. و الاذاهد 
والتلفزيون» وكذلك الإنترنت الذي يمكن إعتباره وسيلة إتصال 
جماهيرية في استخداماته المشتركة العامة وفي نفس الوقت يمكن أن 
يكون وسيلة شخصية في حالة إستخدام بريده الإلكتروني المقصور على 
مرسل واحد ومستلم واحد» أو المحادثة الفردية بين شخصين مثلا, 
من جانب آخر فإنه هنالك أنواع من الإتصال عبر وسائل 
الإتصعال المست كوو 5د بهي 
الإتصال المباشر: وهو الإتصال الذي ل« يحتاج إلى وسيطء حيث يكون 
إتصالاً وجاهياء أي مباشر وجهاً لوجه. 
ب إتصال غير مباشر عبر وسيطهء أو وسيلة إتصال. 
وكذلك يمكن أن يكون الإتصال مباشر بين شخص وأشخاص آخرين» 
ولكن عبر وسيط مساعدء مثل مكبر الصوت أو المايكرفون أو أية وسيلة 
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مساعدة أخرى. ويسمى هذا النوع من الإتصال بالإتصال الجماهيريء الذي 
يصل عادة إلى أعداد كبيرة من المتلقين والمستمعين للرسالة الإعلامية . 
وكثيراً ما يكون هذا النوع من الإتصال خالياً من رجع الصدى. إلا أنه يحاول 
الكثير من المشاركين في هذا النوع من الإتصال التغلب على هذا الجانب 
المتلقين والمستقبلين للرسالة الإعلامية من المشاركة والتحاور وتوجيه 
الإستفسارات أو النقد أو ما شابه ذلك من أنواع المشاركة ورجع الصدى. 


4. المستقبل أو المتلقي اع نامع 8 : 


ويتمثل المستقبل بالفرد أو الجماعة المتلقين أو المستقبلين للرسالة. 
وهم عادة الجهة أو الهدف النهائي والأساسي المطلوب في العملية الإتصالية 
والرسالة الإعلامية. لذا فإنه من الضروري أن يكون هنالك تضمو وا وافنف: 
من قبن المررسل» هن المتلقن. أو حمهون المتلعين :و المسفلين ' للرسالة 
الإعلامية, من حيث طبيعتهم وخصائصهم العامة؛ خاصة إذا كان المرسل 
يتوقع طبيعة ردود الفعل ورجع الصدى» ويبني آمالآً محددة على رسالته 
الإعلامية. 

ومن الجدير بالذكر أنه وبتطور عملية الإتصال وبتطور دور 
الإعلام في المجتمع» أصبح بحسب ألف حساب لجمهور المستقبلين . وأصبح 
المستقبل أو المتلقي هو أهم حلقة في مونات الإعلام وعملية الإتصال 0 
الرغم من أن العديد من ملا مح المستقبلين هي معروفة عند المرسل إلا أن 
هنالك عدد من العوامل المؤثر 5 المستقبل أو جمهور المستقبلين الني ينبعي 
أن رخدي وخر قي لل | لتحي عل : 
ب والحالة الإجتماعية؛ 
ج. المستوى الثقافي والتعليمي» 
د. الإتجاه الفكري أو السياسي» 
5 مدى التأثر بالرسالة والتجاوب معها 515-56 

ونعني بها أهم التأثيرات والتغيرات التئ تحدث نتيجة الإتصال» من 
خلال إذاعة وتقديم الأخبارء أو رسالة الترفيه والترويح عن النفس» 8 
محاولة الإقناع» أو تحسين الصورة» أو ما شابه ذلك . وتكون مثل تلك 
التأثيرات والتغيرات عادة عد ظاهرة وواضحة للمرسل» أو أنها تكون كامنة 
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تظهر نتائجها على المدى القريب أو المديات الأبعد. لذا فإننا نستطيع أن نقسم 
التأثير الذي يحدث نتيجة عملية الاتصال إلى ثلاثة أنواع هي: 


0 تأثير سريع وعاجل تظهر آثاره بشكل واضح عند المستقبل أو جمهور 

ب تأثير متوسط تظهر آثاره لاحقاء وعلى مدى ليس ببعيد. 

ج. تأثير بعيد المدى لا يمكن مللاحظنه إلا بعد فترة» خاصة ما يتعلق 
بموضوع تغيير الإتجاهات والميول والقيم. 


6 رجع الصدى أو ردود الفعل م10 ع8 


والمقصود بذلك هو ردود الفعل الآنية أو المستقبلية من قبل المستقبل 
للرسالة الإتصالية. وغالباً ما يكون رد الفعل يسير بأحد إتجاهين» هما: 


إتجاه إيجابي ارجع الصدى يشجع المرسل على الإستمرار بالإتصال 
والإرسال. 


ب إتجاه سلبي ارجع الصدى يتطلب التعديل في شكل الرسالة أو مضامينها. 


ومن الممكن التمييز بين رجع الصدىء من جهة؛ وبين التأثير» من 
جهة أخرىء كون الأول أي رجع الضدى يمكن رصده على المدى لتر 
والعاجل غالبأء وأحياناً على المدى المتوسط. ولكن التأثير ليس بالضرورة أن 
يكون سريعاء وأنما غالباً ما يقاس بالمدى البعيد» أي أن هدفه يكون بالأساس 
الثائين في الفنتقيل إن مجموعة المسقلين على المدى البعيد: 


7 مؤثرات أو تشويش مممع)ع]/ه:ما 


يكون هنالك أحياناً إختلاف بين المعنى والدلالات المقصودة من 
الرسالة الإعلامية أو الرسالة الإتصالية التى استلمها المستقبل» من جهة. 
وبين معناها والمقصود بهاء كما أراده المرسل . أي أن هنالك تشويه أو عدم 
دقة ما بين الإرسال والإستقبال» نتيجة لعوامل مختلفة. وهنالك نوعان من 
التشويس» هما 
تشويش يخص قناة الإتصال» ويسمى تشويش ميكانكيء يكون ناتجا عن 
خلل ومشاكل في قناة الإتصال» سواء كان ذلك التشويس في الصورةء 
كما هو الحال في التلفزيون» أو في الصوت كما هو الحال في المذياع أو 
الراديو» وأحيانا التلفزيون أو اللاقطة الصوتي . كذلك فأن التشويش قد 
يأخذ شكل عدم وضوح الطباعة في الصحف والمجلات. 
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ب تشويش يخص المرسلء ويسمى تشويش دلاليء يتمثل في فشل المرسلء 
أو بالأحرى ار عن التعبير عن فكرى رسالته باستخدام ما هو 


ويعكس المخطط رقم (3) التالي تصوراً لمكونات الإعلام 
ومكونات عملية الإتصال. 
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مخطط رقم (3) مكونات وأركان الإعلام والإتصال 
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المصادر المعتمدة في الفصل 
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(4) دهبية» محمد محمود (2007) . الإعلام المعاصر. عمانء دار أجنادين. 
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(7) قنديلجيء عامر (2011). مصادر المعلومات الإعلامية. دار المسيرة. 
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والإلكترونية. عمان» دار اليازوري. 
(9) محمد جاسم فلحي الموسوي. تاريخ الدخول إلى الموقع 24؟6؟2011. متاح في: 
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(12) هنية» مازن إسماعيل . تاريخ الدخول إلى الموقع 2011/6/24. متاح في: 
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الفصل الثاني 
دور الإعلام وتاثيراته ونظرياته 


أولاً: دور الإعلام المعاصر 
- أهمية ودورالإعلام الجيد 
ثانياً: الإعلام القاصر والإعتبارات التي ينبغي التركيز عليها 
- الإعلام القاصر وغير الناجح 
- إعتبارات ينبغي على الإعلام التركيز عليها 
ثالثاً: تأثيرات الإعلام في الأفراد والمجتمعات 
- عوامل تتحكم في تأثيرات وسائل الإعلام 
رابعاً: النظريات الإعلامية 
إعلام نظرية السلطة (الاستبدادية). إعلام النظرية الليبرالية. إعلام نظرية 
المسوولية الاجتماعية. إعلام النظرية الماركسية. إعلام النظرية التنموية. 
إعلام نظرية المشاركة الديمقر اطية. نظرية الإعلام الإسلامي. 
خامساً: التحول الإعلامي في الدول النامية 
المصادر المعتمدة في الفصل 
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أولاً: دور الإعلام المعاصر 
أهمية ودور الإعلام الجيد: 


يعتبر الإعلام أداة خطيرة: وإن أثر هذه الأداة ودورها لا يكاد 
يخفىء, ولا يمكن له أن ينكر . وهذه الأداة» أي أداة الإعلام» لم تكن وليدة 
عصر من العصورء بل استخدمت منذ كان الإنسان» ولكن باختلاف في 
الوسائل فقطء لا في أصل الاستخدام . وإذا تساءلنا عن دور الإعلام في 
المجتمع» وما يستطيع أن يسهم به في بناء المجتمع وتطويره» فإن الإجابة 
على مثل هذا التساؤل أكبر وأوسع من أن تحتويه عبارة أو جملة محددة . 
حيث أن المجتمع يقوم أساساً على الاتصال بين أفراده وجماعاته. وكل 
اتصال بين البشر يحمل في ثناياه نوعاً أو آخر من الإعلام . وعلى ذلك فلا 
يمكن تخيل مجتمع بشري بدون إعلام» وهو أمر لم يستحدثه البشر وإنما 
حثتهم إليه فطرتهمء لأنهم جبلوا على التواصل والاجتماع والتعارفء وهذا 
كله يقود إلى مصطلح الإعلام. 

وهكذا فإن التعطش الفطريء بل والتعطش المتواصل والمتجدد يحتاج 
إلى المعرفة والتعارف لدى الإنسان هو الذي أكسب التجمعات البشرية منذ 
القدم صفة المجتمعات وخصائصهاء وهو أيضا ما حدا بالإنسان في كل 
العصور إلى تطوير وسائل الاتصال بينه وبين غيره؛ء من قريب أو بعيد 
حتى تطورت تلك الوسائل إلى ما نشهد الآن في العصر الحديث من وسائل 
إعلام متقدمة. ْ 

ومما لا شك فيه أن الإعلام في عصرنا الحاضر أصبح يمثل قوة 
كبرى لها أهميتها وخطرها وأثرها في بناء وتطوير المجتمعات البشرية 
المختلفة. ومن هنا يتضح الدور الكبير والخطير الذي يستطيع الإعلام أن 
مايلي: 


1. إيصال المواطنء إينما كان» بكل ما يربطه ويعنيه» في المجالات التي 
تتصل باهتماماته المختلفة . وكثيراً ما تكون إهتمامات المواطن غير 


محدودة» متزايدة ومتطورة . فقد إزدادت هموم المواطن المعاصرء 
وتشعبت إهتماماته الحياتية والمهنية. لذا فهو بأمس الحاجة إلى وسائل 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الإعلام المتطورة المعاصرة التي يستطيع اللجزء إليها في تأمين 
إرتباطاته ومتابعة إهتمامته. 

2. تناقل الخبرات وتنمية المهارات في مختلف مجالات النشاط الإنساني. 
فإستخدام وسائل الإعلام الحديثة المعاصرء كالإنترنت مثلا يمكنٍ أن 


يؤمن للمواطن تنميه ة وتطوير خبراته ومهاراته وتبادل المعلومات بشأنها 
ومتابعة كل ما هو جديد. 


3. معاونة قطاعات الخدمات المختلفة في تأدية رسالتهاء مثل قطاع الصحة» 
وقطاع التعليم» وقطاع الإنتاج» وغيرها من القطاعات التي يعتمد عليها 
المجتمع. ادعو المداهن, بواييائله اميعدة يسطن أن ياعم ور دورا 
الإتجاهات فهو يستطيع التعرف على أحدث المستجدات في 0 
الصحي مثاد, ويستطيع متابعة تطورات الخدمات التعليمية» » بما في ذلك 
الحمصول على شهادات إختصاص تعليمية» وأكمال التحصيل الدراسي 
عبر الإنترنت. وغير ذلك من الخدمات. 


4. الإسهام الفاعل في حل مشكلات المجتمع بإلقاء الضوء عليهاء والتوعية 
بهاء واقتراح أفضل الحلول لمعالجتها. فهنالك العديد من البرامج الإذاعية 
والتلفزيونيةا الت تسهم في سماع هموم المواطن المعاصر رخعالطية 
فضلاً عن الخدمات التي يمكن أن تقدم عن طريق الإنترنت في هذا 
المجال. 


5.رفع المستوى الثقافي للأفراد» وتطوير الفكر الثقافي العام للمجتمع» بما 
تقدمه وسائل الإعلام المعاصرة من خدمات وبرامج ثقافية متنوعة 


5 


ومفيدة. 


6 المساعدة الفعالة في تكوين الرأي العام المستنير إزاء قضايا المجتمع 
الداخلية والخارجية من خلال توفير المعلومات الصحيحة والكافية 
وعرض مختلف الآراء الواعية الصادقة» عن طريق وسائل الإعلام 
المعاصرة. 


7. وهكذا فإن الإعلام» بعد أن استكمل مقوماته ووسائله الصحيحة» يستطيع 
أن يلعب دوراً في توجيه المجتمع» خاصة إذا ما أحسن استخدامه 
وتوجيهه في مجتمع ماء ليكون قوة دافعة كبرى للبناء والتطور والنهووض 

44 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:04 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ28500505) 100غعع011) ع 1طوءة كاممقع : وم1ذ15اطنله 0عدمع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ويعكس المخطط رقم (4) التالي تصوراً للدور الكبير للأهمية 
التي يمكن أن تدركها المجتمعات المعاصرة. 


جوانب اساسية عن اهمية ودور 
الإعنات المخداصره 


ِّ 1 2 
وهل العواطن بكلره تناقل الخبرات وتنمية 
لي ا المهارات في مختلف 
ويعنيه من إهتمامات مجالات النشاط الإنساني 
439 41 ”* 7 
معاونه فطاعات الخدم 8 لآ ل ا م 
اونه تت ات في 9 2 شو غليها 


تأدية رسالتها كقطاعات الصحلة | ؛ :0 :)| المجتمع بإلقا 
والتعليي والإنتاع: و غيز هاس 0 : : 


"فى للدثرادء : ' 
لل لقني العام : 0 الفعالة في تجرين 
المسييت الداخلية تعر 


توي 0 


+ 


فوة دافعة كبرى للبناء والتطور 
والنهوض بالمجتمع 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وهكذا نرى أنه لا يمكن فصل الإعلاء عن أي من جوانب الحياة 
اليومية في المجتمع» ذلك أن الإعلام يحمل على عاتقه مهمة نقل وتطوير 
الإرث الحضاري والإرث الاجتماعي من جيل إلى جيل؛ وهي مهمة دائبة. 
0 إلى م 
والطليل ثم تطيره وسائ الإحلام إلى جماهير النلس كاب وإداعة وصورة” 
ومجمل القول» وعلى أساس ما تقدم. فإن الإعلام بالنسبة 
الإنساني المعاصر هو أشبه ما يكون بجامعة كبرى مفتوحة لها مناهجها 
0 المتخددة والعت ١‏ كع الظررفه والأحداث» والمتظورة 0 
كما أن الإعلام يمثل ساحة كبرىء يلتقي فيها أبناء المجتمع الواحد على 
اختللاف فئاتهم ومشاربهم .. يلتقون على الخبر الواحد والحدث الواحد» 
ويتعارفون على صعيد واحد رغم اختلاف اهتماماتهم وثقافاتهم» لكنهم رغم 
ذلك يتعارفون على الاهتمامات الأساسية والمشتركة بينهم» والتي تعنيهم 
كأبناء مجتمع واحدء ثم يتشعبون - كلّ إلى ما يهمه ويعنيه في تلك المأدبة 
اليومية المتجددة. 


من جانب آخر فإن الإعلام يمثل مرآة المجتمع الكبرى» والتي يتطلع 
فيها الجميع ليرى بعضهم بعضّاء يتطلع فيها المواطن ليرى ويسمع الآخرين 
في مسيرة الحياة اليومية للمجتمع. 

وهكذا يتضح لنا أن دور الإعلام في أي مجتمع بشري - دور عظيم 
وخطيرء وهو في المجتمعات المعاصرة أشد أهمية وأكبر خطراء حيث تتعدد 
الاهتمامات وتتناقض الميول وتختلف الاتجاهات» وحيث يقوم الإعلام بهمة 


ثانياً:الإعلام القاصر والإعتبارات التي ينبغي التركيز عليها 

وعلى الدالت الآخر فإن الإعلام الذي يفشل في أداء دوره وتحقيق 
رسالته في المجتمع لا يقف أثره عند حد الفشل الذاتي؛ وإنما يتعدى ذلك إلى 
إحداث آثار سيئة في المجتمع - أدناها الشعور بالإحباط النفسي في الؤجدان 
العَادِ للمجتمع» وهذا ما يدفع الكثبر من أفراد المجتمع إلى الإعراض عن 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وسائل الإعلام» وعدم التجاوب أو اللامبالاة» ثم البحث والتطلع إلى مصادر 
إعلامية بديلة. 


وعلى هذا الأساس نستطيع أن نميز بين نوعين أساسيين من الإعلام 
الفاشل في أداء دوره تجاه الفرد والمجتمه» وهما: 


أولاً: الإعلام المتحيز: 


وهو الإعلام الذي ل« يعتمد على الحقائق المجردة ويجنح إلى الدعاية 
لمذهب سياسي أو 00000 عن طريق التلفيق والتزوير» ومثل هذا الإعلام 
سرعان ما يفقد ثقة الجماهيرء وحتى إذا تضمن بعض الحقائق فإن الجماهير 
تنظر إليها بعين الريبة والشك والحذر. 


ثانياً: الإعلام القاصر: 


وهو إعلام يعتمد على الحقائق المجردة., ولكنه يفشل في تحقفيق 
التأثير المطلوب بتلك الحقائق لدى الجمهور . وغالبًا ما يرجع ذلك إلى خطأ 
الأسلوب الإعلامي المستخدم. 


وليس هنالك من شك في أن الخطورة الكبرى للإعلام له تكون بقدر 
ما تكون الأثر السيئ حين يتخذ الإعلام وجهة غير بناءة» أو وجهة متجردة 
من المثل والقيم العليا. وهو ما نشهده في بعض المجتمعات الرأسمالية الغربية 
من تقوض البنيان الاجتماعي وتفشي الميل العدواني إلى الجريمة» وقد كان 

ذلك نتيجه ة مباشرة للإعلام المتحرر من القيم الخلقية وتعاليم الأديان السماوية» 

ولحي جد تحدفي ابدك عوجر يجني الكعسب المادي في سباق الرأسمالية 

وعلى اسان ينا قن وفي وخلاصة القول: فأن الإعلام سلاح ذو 

حدين هما: 

1 إذ| أحسن اننتكدامئه وتوجيية كاق :كيز تطور بيج فيه أفز إن المجتمع 
ينبوع المعارف ومصدر التوجيه والإرشاد والتوعية فيما يواجهونه من 
مشكاللات . كما يجدون فيه العون على تربية أبنائهم وإسعاد أسر هم 
وتحقيق التمائهخ إلى مكتمكهم. 

كن أهنا إذا اتخذ الإعلام تلك الوجهة التي تعتمد على الإثارة المجردة التي 
لشهدها في يعن التتجتمعات ا اث 
وانحلال» بالرغم من تطوره وتقدمه وفعاليته. 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


إعتبارات ينبغي على الإعلام التركيز عليها: 
وعلى أساس ما تقدم فإنه من المتعارف عليه أن للإعلام دور أساس 
ومهم في أي مجتمع من مجتمعات العالم التي يعمل فيها ويتوجه إليها . ولذلك 
يذهب الكتاب إلى التركيز على عدد من الأدوار والاعتبارات التي ينبغي على 
الإعلام الوطني والقومي أخذها في الحسبان» والتركيز عليهاء والتي يمكن أن 
نحددها بالاتي: 
1. ينبغي على الإعلام التركيز على قضايا الساعة محلياً وإقليمياً وعالمياً 
وتنوير أفراد المجتمع بالحقائق والأرقام المطلوبة عن الأوضاع السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية الذي يمر بها الوطن وتمر بها الأمة والعالم. 


2 تحديد وتشخيص الأولويات مل المستجدات والأحداث» على المستوين 
الوطني المحلي والقومي» وتأمين طرحها والتعامل معها في ضوء 
أولوياتها في الأهمية,. 


3 توزيع مثل تلك الأولويات إلى عناوين رئيسية وأخرى فرعية» مناسبة 
ومؤترة تعكس مثل تلك الأحداث والمستجدات» وطرق التعامل معها 
بحسب تسلسلها في الأهمية وقوة التأثير. 


4. الربط الذكي والموضوعي بين مثل تلك المستجدات والأحداث؛ من 
جهة» وبين جذورها ومؤثراتها وسياقاتها السياسية والإجتماعية 
والإقتصادية» وبما يؤمن تنوير جمهور القراء وجمهور المشاهدين بحقيقة 
خلفيات وجذور مثل تلك المستجدات؛ وارتباطاتها بقوى وحركات أخرى, 
قد تكون معادية ومظللة. 


5. التصدي للمواقف المعادية قومياً ووطنيا وفضح توجهاتهاء وذلك من 
خلال تأمين خطط فعالة لفضح جوانب من الحرب النفسية: » التي عادة ما 
ترافق الأحداث والمستجدات» وبما يؤمن مواجهة الإعلام المعادي 
والتصدي للحرب النفسية التي تنظمها وسائل الإعلام المعادية. 


6 على وسائل الإعلام الوطنية والقومية أن تقوم بواجبها في تأمين. الحصانة 
المطلوبة لأفراد المجتمع في مواجهة الظواهر المدانة» التي قد تأتي تحت 
مسميات إعلامية فضفاضة معاصرة. 


7 بالإضافة إلى أخبار وقضايا الوطن والأمة على وسائل الإعلام إطلاع 
المواطتية من القرا ع والمشاهدين على ما يدور في العالم من أحداث 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وتحركات على المستويات الإجتماعية والسياسية والاقتصادية لدى 
الشعوب والتجمعات الأخرى في العالم. 

6 وضع خطة إعلامية ذكية ومؤثرة في التصدي للمظاهر السلبية» على 
كافة الصعد والمستويات» كظاهرة التدخين» والنزعات الإستهلاكية, 
والحوادث المرورية» وغيرها من المظاهر الإجتماعية والاقتصادية. 


9 نشر الأخبار والدراسات التي تؤمن وتعزز تمسلك القراء والمشاهدين 
بوطنهم وبمبادئه وقيمه التي تجمعت لديه عبر السنوات والأجيال. 
0. ضرورة التذكير بمواقف وبطولات الرموز الوطنية والقومية وما 
قدموه للوطن والامة العالم من تضحيات. 
ويعكس المخطط رقم (5) التالي مثل هذه الأدوار والاعتبارات التي 
ينبغي الالتفات إليها. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الإعتبارات عا عاتم 
رشي ارم بار ل عي 


التركيز على فضايا الساعه 


وتنوير أفراد المجتمع 


تشخيص الاولويات من 
المستجدات ب والأحداث حسب 


أولوياتها 


تفسيم متل تلك الاولويات إلى. 0 ٍ 0 خطه إعلاميه دكيه ومؤترة 
عناوين رئيسية وأخرى فرعية َك : ف اساي لط لتم 


تامين الحصانه المطلوبه 
احج في مواجهة الظواهر 


ا اكرات المعاديه فوميا 


طنيا وفضح توجهاتها 


د 


التصدي للموافف المعادية قوميا | | ؛ْ التدكير بموافف وبطولات الرموزا 
ووطنيا وفضح توجهاتها 8 الوطنية والقومية 


عى للمستجدات إطلاع الموا مايد 
والأهدانت بسراقاتها المختلفة بما العلم من أحداتث على مسكرياة 
يؤمن تنوير القراء والمشاهدين م وسياسية ا 


مخطط رقم (5) الإعتبارات التي يتبغي التركيز عليها إعلامياً 


ثالثاً: تأثيرات الإعلام في الأفراد والمجتمعات 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


إبتداءَ لا بد من التأكيد عليه أولاً أن وسائل الإعلام تمثل الأداة التي 
تتم بها تغذية وتوصيل الرسالة الإعلامية . وهي» - الإعلام القناة 

لي تحمل الرمود الذي : تخترجها أأر مطالة ار قت قن المودن :إلى المسشكن. 
ففي أية عملية اتصال يقوم المرسل عادة بإختيار وتأمين وسيلة إعلام مناسبة 
لنقل رسالته. ووسيلة الإعلام هنا لا تقتنصر على آلة أو جهاز ناقل للمعلومات 
الاعلمية فقط: بل يتمش ايسا في كل كدان ويشيكل التو امل المكون للوتسيلة . 
مثال ذلك إن الجريدة أو الصحيفة مثلا من دون مكوناتها المتمئلة بالمطبعة» 
والمنسق» والموزع ...الخ لا يمكن أن تستكمل صفة الوسيلة أو أن تعتبر 
وسيلة اتصال كلك الحال بالنسبة للراديو أو المذياع وكافة جوانب 
متطلبات ومكملاته تشغيله . ومن جهة أخرى» قد يكون لوسائل الاتصال 
والإعلام معنى مزدوجا عندما نشير إلى الطابع الوسيطي لوسائل الاتصال 
والإعلام مثل التلفزيون والراديو والصحافة...الخ. 

من جانب آخر فان طبيعة أداة الإتصال أو الوسيلة هو جزء مهم من 
الرسالة الإعلامية» ولكنها ليست كل الرسالة . معنى ذلك إذا كان للرسالة 
الإعلامية ولخصائصها الذاتية»ء كصحيفة أو مذياع» أهمية كبيرة في التأثير 
على المستقبل» فانه قد يكون لوسيلة الرسالة؛ وكياناتها وهيكلها التكميلي» 
دور حاسم في ذلك» وقد يصل الأمر إلى أنه يكون لكل وسيلة إعلامية 
رسالتها الخاصة بهاء على الرغم من الانطلاق من نفس الفكرة» ومن نفس 
المفهوم والهدف. 

ومن المعروف أن العناصر التقليدية للإعلام والإتصال تبدأ بالمرسل» 
الذي هو صاحب الرسالة ومصدرها. وهوء أي المرسلء يمثل الجهة التي 
تصدر عنها هذه الرسالة سوا ء كانت تلك الحية فرداً أو هيئة أو جماعة .ثم 
تنتهي عناصر الإعلام عادة بالمستقبل» الذي يمثل الجهة التي توجه لها هذه 
الرسالة» سواء كان ذلك المستقبل فرداً أو جماعة أو هيئة. كذلك فإن هنالك 
الوسيلة» التي تمثل قناة الاتصال التي تؤدى بها الرسالة الإعلامية دورهاء 
م ل 2 امعد 
ره اللذان بمثلان. كزرهر عطلية الإفصبال الذى تؤديه الوسيلة والمادة 
ل ١‏ 


الإعلام والتصال على الإقراد ات غلا 0 هذا 0 فق 
لبس على. إظلاقه ‏ فالتائين يرتبظ بعدد ,من العوامل الخارجية والداخلية., 
فالإنسان المسظلم للريمالة الإعلامية؛ بشكل: حاء- هو ليدن: كائئاً بخامداً سلبياً 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


يلتقط كل ما يصل إليه من رسائل» ثم يأخذها على شكل مسلم به» ويتشرب 
بكل ما يلقي عليه أخبار ومعلومات. 


عوامل تتحكم في تأثيرات وسائل الإعلام: 


هنالك عدد من العوامل التئ تتحكم في تأثير وسائل الإعلام» بمختلف 
أنواعهاء يمكننا أن نحددها بالآتي: 
1 عوامل تتحكم في مرسل الرسالة الإعلامية: 
حيث أنه يمكن أن تتحكم في مرسل الرسالة عوامل عدة أهمها: 

أ الخبرة والمقدرة المتوفرة لدى مرسل الرسالة أو المادة الإعلامية: : حيث 
أنه أنه كلما كان مرسل» أو صاحب الرسالة متمكناً أو سظناً أو 
خبيراً بالموضوع والقضية التي يعرضها ويتحدث عنها كلما كان تأثير 
الؤهالة كين 

ب. مصداقية مرسل الرسالة الإعلامية: فقد يكون صاحب الرسالة خبيراً 
ومقتدرا إلا أنه معروف بالكذب في نقل وإرسال المعلومات» أو أنه 
مبالغ في ذلك: أ أ ميد معلوماته مهزوز وضعيف . وعلى هذا 
الأساس فإنه كلما تميز مرسل الرسالة ومصدرها بالصدق كلما كانت 
رسالته مقبولة أو أنها أحرى بالقبول. 

تا التفرد والاحتكار للرسائل الا علامية :فإنه في غياب الحرية الإعلامية, 
ولكزاد كوا سقيدة ودين العامة اوكذلك تملكها لحق توجيه الرسائل 


وتكون عليه أكثر من علامة استفهام بالنسبة إلى مصداقية معلوماته 
وحافلة, 


2. عوامل تتحكم في مضمون الرسالة الإعلامية: 
وهذه العوامل يمكن أن تتحكم فيها عوامل أخرى مثل: 

أ طريقة العرض والمؤثرات الصوتية والتصويرية : أي الجانب الفني في 
طريقة عرض الرسالة : : فبالنسبة للإعلام المرئي فإن هنالك مؤئرات 
مرئية وأخرى سمعية» كما وهنالك خدع سينمائية» وفنون إلكترونية» 
بواسطة الحاسوب تجعل المشاهد ينبهر بما يراه وينسجم معه . كما وإن 


هنالك استعانة وتدخل في هذا الأسلوب من قبل مختصين وخبراء في علم 
النفس وعلم الاجتماع» . باستطاعتهم الخلط بين الخيال والحقيقة, وبذلك 


يصبح المشاهد مسحوراً ومذهولاً بما يراه. 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


طريقة الصياغة: والمقصود بذلك الطريقة التي تم بها صياغة الرسالة 
ادي . فأسلوب صياغة المادة المقدمة» سوا 03 كان ذلك في صيغة 
التفرير: الإخباري و الفيلم السينمائي» |فهذه كلها تخرج المشاهد بانطباع 

جيد ومؤثر وقويء مما يجعله مؤمناً بالرسالة الإعلامية المصاغة في 
قالب فني راق»يوجه خطابه نحو العقل والعاطفة. ومن الممكن الإستعانة 
بالصياغة الإيحائية» وبطريقة غير مباشرة تقنع المستقبل. 


ج. تكرار عرض الرسالة الإعلامية: حيث أن كراد عركق يله مده 
في وسائل الإعلا م تثير عنصر الانتباه لديه ثم 3 تتحول الرسالة مع 
التكرارات الواردة إلى معلومة يتفاعل معها لاحقاً سلباً أو إيجاباً. ومن 
الجدير بالذكر أن التكرار غالباً ما يكون بطرق ووسائل مختلفة وبضامين 
متغايرة أحياناً تؤدي نفس الغرض. ومن هذا المنطلق فقد أثبتت الدراسات 
أن تعرضص الأطفال مثلا لعدد من أفلام وقصص الجريمة وَالعتفت يؤصل 
فيهم السلوكية العدوانية» وقد يتحول مثل هذا السلوك إلى واقع تطبيقي 
نا 

5 ارتباط مضمون الرسالة بقضايا عامة للجماهير : : حيث أنه عندما يعون 
لدى أحد المجمعات. قطنايا وكظلئية أساسية هي حديث الناس فإن لاهتمام 
الريتالة التمحدية يها وماعتيا فصر لق لفقم كيو من لخادم 


4. العوامل التي تتحكم في بيئة مستقبل الرسالة ومكوناته: وعادة ما تتحكم 
فيها عوامل أخرى مثل: 


نوعية الجمهور المستقبل للرسالة الإعلامية: فالأطفال مثلاً هم أكثر 
فئة من الناس تأثراً بوسائل الإعلام. وييد المرا هقون» ثم النساء بشكل 
عام» ومن ثم الرجال. لذلك لا بد من الانتباه لنوع الجمهور عند تقديم 
الموضوعات المطروحة. 

ب. مستوى الفرد الاجتماعي : حيث أن موقع الفرد في المجتمعء بالنسبة 
إلى مستوى المعيشة.» والمستويات التعليمية» والوظيفية وغيرها كلها 
تؤثر في مدى تقبل الأفراد للمادة الإعلامية. فالفرد عموما يحاول أن 
يتقصى ويحاكي بشكل واقعي أدوار يراها في نفسه» وفي مركزه 
الاجتماعي» وفي موقعة ة السياسي. 

3 مستوى الفرد الثقافي : حيث أن تقبل الفرد للرسالة وفهمه لها قد لا 
يقتصر على مستواه الاجتماعي فحسب بل يتجاوز ذلك إلى ثقافته اليج 
نشأ عليهاء من جهة» والتربية التي تلقاها في صغره من جهة أخرى. 
فضلاً عن التوجيه الاجتماعي له من بيئته. كل هذه العوامل تسبب وجود 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أسس وقواعد لدى الأفراد تسمح لهم إما أن يقبلو الرسالة الإعلامية أو 
أن يرفضوها. 

در معتقدات الجمهور: حيث يتقبل أفراد المجتمع عادة الرسائل الإعلامية 
الموجهة لهم والتي هي قريبة ومتماشية مع معتقداتهم؛ ومنسجمة مع ما 
يؤمنون به من قيم . ومن جانب آخر يضعف تأثير الرسائل الإعلامية 
البعيدة عن واقع ومعتقدات أفراد المجتمع»ء حيث تكون مرفوضة إذا 
وجدوا بأنها تتعارضء بشكل مباشرء مع ما هم عليه من معتقدات. 


ومن هذا المنطلق وعلى أساسه يلجأ القائمون على الإعلام وأوسائلة 
إلى أسلوب التدرج في إختراق المعتقدات والأصول لدى :مجتمع معين» إذا 
ما أرادو ذلك. فيبدأوا بمهاجمة معتقدات ذلك المجتمع أولآء وبشكل متدرج» 
ليبدأوا من المعتقدات الأهم فالمهمة بغرض تهدميها حتى يصلوا في النهاية 
إلى أصول وقواعد المجتمع بغرض تدميرها. لك كرن جاس السرج وعايد 
الزمن كفيل بقلب قيم المجنمع المعني وإحلال قيم ومعتقدات محلهاء خاصة 
ا ا ور بجعتد جذابة, وبوسائل محببة» ومن خلال 
مضمون متطور فنيا 


ه . واقع المجتمع: حيث يؤثر الواقع السياسي أو اقتصادي أو اجتماعي 
للمجتمع على جدوى قبول الرسالة الإعلامية المؤحهة له . فالرسالة 
الإعلامية عن الحرية السياننية وحرية التفييرز وعن الديمقراطية» على 
سبيل المثال» يكون لها قبول واسع في المجتمعات التي تعاني من 
الدكتاتورية والاستبداد السياسي . وعلى هذا الأساس فإن مستوى قبول 
الرسالة لمجتمع ما يرتبط بشكل كبير بمديات الحرمان الذي يعانيه 
لمجي كن احد الفكيد ' سا0 
وتتمث تتمتع وهامتن حيد من الدريات العمياسية. 


و. لذن سكب الراى فى سفنت كرون وبيدائل ؟! اواعاكم موا كي الاي» 
إجتماعياًء وفي قضايا مجتمعهم. وعتدما لون فها بأقوالهم ومشاضيونة 
بأفعالهم. 

كذلك فإنهلإسهام بعض القنوات الإخبارية المعروفة في استضافة 
أشخاص ذوي رأيء وذوي مكانة؛ وتجعلهم يعلقون على أحداث وطنية 
وقومية معينة أو يعقبون على بعض الأحداث والوقائع » مما يكون له أثر جيد 

في قبول الجماهير لاراءهم وتعليقاتهم. 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ويمثل المخطط رقم (6) التالي رؤوس نقاط للعوامل التي لها دور 
وتتحكم في تأثيرات وسائل الإعلام المختلفة. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


العوامل التي تتحكم في تأثيرات وسائل 
الإعلام 


؟ 


عوابل تنكم في العوامل التي تتحكم في 


الرسالة الإعلامية أو بيئة مستقبل الرسالة 


+ 1 ؟ ىف 


- خبرة ومقدرة - طريقة العرض - نوعية جمهور 
متوفرة لدى مرسل والمؤثرات الصوتية مستقبل الرسالة 
الرسالة والتصويرية 


- مستوى الفراد 

الرسالة الإعلاملة الرسالة الإعلامية 
- معتقدات الجمهور 

- تفرد واحتكار - تكرار عرض 


للرسائل الإعلامية الرسالة الإعلامية - واقع المجتميع 


دور أصحاب الرأي 


مخطط رقم (6) تصور للعوامل التي تتحكم في تأثيرات وسائل الإعلام 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


رابعاً: النظريات الإعلامية 


هنالك عدد من النظريات الإعلامية » أو كما يحلو للبعص تسميتها 
بالنظريات التي يستند إليها اوعد والتي كتب عنها كتاب ومنظروا علم 
الإعلام» نستطيع أن نحصرها بالآتي: 


1. إعلام نظرية السلطة (الاستبدادية). 


2. إعلام النظرية الليبرالية. 
3. إعلام نظرية المسؤولية الاجتماعية. 
4. إعلام النظرية الماركسية. 
5. إعلام النظرية التنموية. 
6. إعلام نظرية المشاركة الديمقراطية. 
7 نظرية الإعلام الإسلامي. 
وهذا ما سنفصل له في الصفحات القادمة من هذا الفصل: 
1. إعلام نظرية السلطة ( الاستبدادية) : 
تقوم نظرية السلطة الإستبدادية (لاتمعط1 لإاأمطاسم) أمساساً على 
اذا المجتمع' عله الشعت» وكما يرى ويقدر ذلك فرد أو فئة. ومن 
الفلاسفة الذين دافعوا عن هذه النظرية كل من أفلاطون, وميكافيللي» وتوماس 
هوبز. ومن هذا المنطلق فانه وفق هذه النظرية فإن السلطة الحاكمة تقوم على 
اداره الإعلام» لمصلحه الشعبء وكما يقدرها فرد واحد (حاكم عادة) أو فئة 


(حاكمة). كما وإنه بموجب هذه النطرية فإن هنالك تبريرات للقرارات التي 
تصدرها السلطة . وعلى هذا الإساس يثم احتكار وسائل الإعلام . فتقوم 
الحكومة أو السلطة الحاكمة بما يأتي: 


أ مراقبة ما يتم نشره في وسائل الإعلام. 
مز كر كللى وينائل الإغلام كل« الفواراض التي تسدويف التلحقة العاكفة 
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311 غ108لاممء ع3016ع116مم3 6ه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ج وعلى الرغم. من السماح للقطاع الخاص بامتالاك بعص وسائل الإعلام 
إلا انه ينبغي أن تظل وسائل إعلامه خاضعة للسلطة الحاكمة. 


ومن البديهيات والأفكار الأساسيةة في هذه النظرية أن الشخص الذي 
يعمل في وسائل الإعلام» يعمل بها كامتياز منحته إياه السلطة ؛ لذا فإنه يتعين 
عليه أن يكون ملتزما أمام هذه السلطة الحاكمة فقط.وينسب الكتاب مثل هذه 
النطرية إبتداءً إلى تجربة كل من هتلر وفرانكوء كتجربة أوروبية معروفة 
تايف 

وقد اهتمت هذه النظرية بوضصع ضوابط للعملية الاتصالية والاعلاميه 
لضمان تحقيق ما تسميه بمصلحه الشعب الا أن تحديد مثل هذه المصلحة 
يكون عادة بواسطة فرد أو فئة انتهى بها إلى أن تصبح مجرد تبرير فكرى 
لإنفراد وللاستبداد اى فرد (حاكم ) أو فئة حاكمة بالسلطة دون الجماعة: 
وإلغاء دور الإعلام في التطور الاجتماعي ومتابعة المشاكل التي يطرحها 
الواقع» وكذلك الحلول التى “تراه لهده المشاكل ‏ وقق :مصلحة اش 


والمجتمع. 
2. إعلام النظرية الليبرالية: 


الليبرالية أو الحرية ونظريتها (يمه»ءطم17 «مههوهم2) تستند عادة إلي 
فكرة ما يسمى بالقانون الطبيعي» وهى ككل الأفكار الغربية؛ والاوربيه على 
وجه التحديدء والمتأثرة بجذور في الفلسفة اليونانية» التي في مضمونها هو أن 
مصلحه المجتمع ككل تتحقق عادة من خلال عمل كل فرد فيه وعلى تحقيق 
مصلحته الخاصة هو. وعلى هذا الأساس فقد ترتب على هذا ما يأتي: 


فل الططزق خسفي 0 التكتماعيى» وهو أن كك الدولة 


2 وان تبقى الدولة في إطار وحدود وظيفتها الطبيعية, الى هى حراسه 
القانون الطبيعي من أيه محاولاات لتعويق فعاليته» بان توفر لأفراد 
المجتمع الام الداخلي والخازحي. 


3. وكذلك تنفيذ ما يصل إليه الناس بإرادتهم. 

4. وابتكر مفكرو الليبرالية نظم وأشكال فنيه لضمان شرعيه القانون أو 
سيادة القانون كما في المفهوم الليبرالي» اى منع تدخل الدولة في الحرية 
الفردية منها رقابه الراى العام بإطلاق حرية الراى وحرية الإعلام. 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وبناءا على كل هذا فإنه ترى هذه النظرية أن الفرد يجب أن يكون 
حرا في نشر ما يعتقد انه صحيحا عبر وسائل الإعلام» وترفض هذه النظرية 
الرقابة أو مصادرة الفكر. 
كذلك فإنه من أهداف نظرية الحرية تحقيق الربح المادي من خلال 
الإعلان والترفيه والدعاية. إلا أن الهدف الأساسي لوجود وسائل الإعلام هو 
تراقنة الحكرمة وانقطتها المختافة . كما ويمبغي منع الدولة من التدخل في 
وسائل الإعلام. 
أما كيفية إشراف وسائل الإعلام في ظل نظرية الحرية فيتم من خلال 
عملية التصحيح الذاتي للحقيقة في سوق حرة بواسطة اللجوء إلى القضاء 
والمحاكم. 
لذا فإنه تتميز هذه النظرية أن وسائل الإعلام وسيلة تراقب أعمال 
0 ل الم في المجتمع. 
من جانب آخر فإن هذه النظرية تدعو إلى فتح المجال لتداول 
المعلومات بين الناس بدون قيود من خلال جمع ونشر وإذاعة هذه المعلومات 
عبر وسائل الإعلام كحق مشروع للجميع 
وعلى أساس ما تقدم فقد عملت هذه النظرية على إلغاء القيود 
المفروضة على الإعلام وعلى العمليات الاتصالية المرافقة له وذلك بهدف 
ضمان رقابه الراى العام على الحكومة .ولعن هذه النظرية؛ من جانب آخر لم 
تحدد للناس ماذا يفعلون بالحرية الاعلاميه. مما أدى إلى ظهور عدد من 
المعوقات والسلبيات عند التطبيق التي من أهمها ما بان 
0 تحولت أجهزه الإعلام إلى مؤسسات رأسماليه. تستهدف الربح» وتقيم 
نجاحاتها بقدر ما تقترب من احتكار القراء والمستمعين والمشاهدين. 
نا. وتقضى على غيرها في سوق المنافسة وتبذل قدرا كبيرا مما تنشره أو 
مايغرى غرائز القراء والمشاهدين والمستمغين. 
1 هي توجه وعي الناس عن المشكلات الحقيقية عن طريق توجيه وإغراق 
انتباههم في مشكلات حياتية ووقتية كثيراً ما تكون زائفة. 
در منحت أجهزه عدم يح التلفيق والكذب أحياناًء بوسائل فنيه وذكية 
شتى. لذا فإنه 3 لط اللمكر اكه كر اا اي اتكر 1 الكدصة وينتهي الأمر 
بان تكون معرفه الناس بواقعهم الاجتماعي ومشكلاته تحت نحث رحمه قله من 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الأفراد يقدمون إليهم الأخبار على الوجه الذي يريدونه ليتحكموا في 
أرائهم ومواقفهم. 


3. إعلام نظرية المسؤولية الاجتماعية: 


ظهرت هذه نظرية المسؤولية الإجتماعية ب)زاأطأدومهم265 ادأعه8 
بدهوط7 بعد الحرب العالمية الثانية» وتحديداً في الولايات المتحدة الأمريكية؛ 
وذلك كرد فعل على سلبيات نظرية الحرية» والتتمثل هذه الأخيرة» في سوعء 
استخدام مفهوم الحرية؛ و الأفراط في حرية الفرد على حساب مصلحة 
المجتمع . أي المبالغة في منح الفرد الحق في التحرر من أي مسؤولية 
اجتماعية» أو قيمة أخلاقية ولي هذا الأساس 1 تحول الإعلام إلى سلعة 
أو صناعة يكون هدفها الربح 


من جانب آخر ترى نظرية المسؤولية الاجتماعية أن للفرد حق» 
وللمجتمع حقوق. حيث أن المجتمع نفسه هو عبارة عن مجموع أفراد لهم 
حقوقهم؛ . وإن هؤلاء الأفراد هم ينخرطون في الوقت نفسه» في تنظيمات 
ومؤسسات اجتماعية» تسعى لخدمة الصالح العام . وتحتاج مثل تلك التنظيمات 
والمؤسسات إلى حماية من سيطرة ونزوات الأفراد 4 وتسلط رغباتهم الفردية 
على المستوى الإعلامي . وعلى هذا الأساس فقد سعحت نظرية المسؤولية 
الاجتماعية إلى الحد من تحكم الطموحات والرغبات والآراء الشخصية. 

ولغرض تحقيق التوازن بين حرية التعبير» ومصلحة المجتمع؛ فقد 
كانت نقطة إنطلاق هذه النظرية هي أن حرية الفرد تنتهي حيث تبدأ حقوق 


الآخرين. وهي تبدو معادلة دقيقة . حيث أن الشعور بالمسؤولية الاجتماعية» 
هو الذي يحققها. فمن الناحية الإعلامية ف أننا نجد الآثي: 


أ إن المؤسسة الإعلامية تضطلع بمهام ووظائف اجتماعية جوهرية في 
حياة الناس. 

ب. إن المؤسسة الإعلامية لها دور تربوي وتثقيفي. 

جٍ إن المؤسسة الإعلامية ليست مجرد منبر لفردء أو لمجموعة أفراد» 
يمارسون من خلاله رغباتهم, عبر سطوة رأس المال. 


د. يرى أصحاب هذه النظرية أن الحرية حق وواجب ومسؤولية في نفس 
الوقت» وذلك ينعكس على الإعلام ومؤسساته. 


وعلى هذا الأساس فإنه يبدو أنه من خلال هذه النظريتةفإن المؤسسات 
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105 الاممء 1163016ممة ١ه‏ 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ال“لامية تقزم بممارسة العملية الإعلامية بحرية قائمة على المسؤولية 
الاجتماعية وقد ظهرت القراغد والقوانين الث تحمل الر اي العام رقيبا على 
آداب المهنة وذلك بعد أن استُخدمت وسائل الإعلام في الإثارة والخوض في 
أخبار الجنس والجريمة مما أدى إلى إساءة الحرية أو مفهوم الحرية . 
لذا فإنه ينبغي على وسائل الإعلام أن تفيل القيام. بالقز امات معيكة تجاه 
المجتمع؛ . وإنه يمكنها القيام بهذه الالتزامات من خلال وضع مستويات أو 
معايير مهنية للإعلام مثل: 


1. الصدق والمصداقية. 
2. الموضوعية. 
3. التوازن والدقة. 


4. يجب أن تكون وسائل الإعلام تعددية تعكس تنوع الآراء والأفكار في 
المحتمع من خلال إتاحة الفرضدة الجميع من خلال النشر وبالعركن. 


5 وينجب على وسائل الإعلام في إطار قبولها لهذه الالتزامات أن 5 تتولى 
تنظيم أمورها ذاتيا في إطار القانون والمؤسسات القائمة. 


وعلى أساس ما تقدم من نقاط فأن أفراد المجتمع المعني وللجمهور 
العام لهم الحق في أن يتوقعوا من وسائل الإعلام مستويات أداء عليا . وان 
التدخل في شؤون وسائل الإعلام يمكن أن يكون مبرره هو تحقيق هذه 
المصلحة العامة؛ أولاً. أضف إلى ذلك أن الإعلاميين في وسائل الإعلام 
والاتصال ينبغي أن يكونوا مسئولين أمام المجتمع بالإضافة إلى مسؤولياتهم 
أمام مؤسساتهم الإعلامية. 


ومن المتوقع أن تهدف هذه النظرية إلى رفع مستوى التناقض 
والتصادم إلى مستوى النقاش الموضوعي البعيد عن الانفعال. كما تهدف هذه 
النظرية إلى الإعلام والترفيه والحصول على الربح إلى جانب الأهداف 
الاجتماعية الأخرى. 

لذا فإنه بإمكان القطاعين العام والخاص أن يمتلكوا وسائل الإعلام في 
بينام لطر ولكيا سي النقداع الخاضن على متاك رسيا ا واادم. 

وأخيراً فإنه هدفت النظرية إلى 3 تحقيق التوازن بين مصلحه الفرد 
ومصلحه المجتمع وبيان الوظيفة الاجتماحية للإعلام . ولكنها تتنصفت 
بالغموض في كيفيه تطبيق هذه المبادىء في واقع الحال الذي تعيشه 
المجتمعات المختلفة. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


4. إعلام النظرية الماركسية: 


تستند النظرية الماركسية (السوفيتية )» والفلسفة الماركسية نفسها 
أساساً إلى المادية الجدلية» التي تقوم على أساس أن المادة وحدها هي الوجود 
الحقيقي» وأما الفكر فإنه مجرد انعكاس لحركة المادة نفسها نفسهاء وليس له اى 
وجود حقيفي. كذلك فان حركة المادة هي عبارة عن تطور من خلال صراع 
المتناقضات. وعموما فإن مفكر النظرية الماركسية» لينين كان فد حدد 
اختصاصات الصحافة وأهدافها ا 


أ. تأمين زيادة نجاح واستمرارية النظام الاشتراكي (الماركسي ) » وبوجه 
خاص دكتاتورية الحزب الشيوعي. 
ب . يعون حق استخدام وسائل وقنوات الاتصال لأعضناة الحزب الشيوعي 
والموالين أكثر من الأعضاء الآخرين المعتدلين. 
ج.تخضع وسائل الإعلام للرقابة الصارمة. 
د. ينبغي أن تقدم وسائل الإعلام رؤية كاملة للمجتمع والعالم» طبقا للمبادئ 
الشيوعية ووجود قوانين موضوعية تحكم التاريخ. 
ه. إن الحزب الشيوعي هو الذي يحق له امتلاك وإدارة وسائل الإعلام من 
أل تطويعيا لخدهة الشبورعية و الأقذ اكنة الما كسية. 
وعلى أساس ما تقدم فقد اهتمت النظرية الماركسية بالربط بين العامل 
الاقتصادي والحرية الاعلاميه .ولكنها انتهت إلى شكل من أشكال نظرية 
السلطة؛ء حيث أنها تقوم على ادارة المجتمع والهيمنة عليه ككلء. وبالتالي 
توجيه وسائل الإعلام والإتصال لما يسمونه بصالح الطبقة العاملة, وكما 
يقدره فردء أي الحاكم» ؛ أو فئة محدودة, هي الحزب الشيوعي. ويتم ذلك من 
خلال منطلق فلسفي مادي ؛وبالتالي قا أوجه النقد التي وجهت إليها كان 
أهمها هو تكريس الاستبداد. 


5. إعلام النظرية التنموية: 


في ضوء خصوصية وإختللاف ظروف الدول النامية» التي ظهرت 
للوجود في منتصف القرن الماضي» ومنها العديد من الدول العربية» عن 
الدول المتقدمة من حيث الإمكانيات المادية والاجتماعية » فإنه كان لابد 5 
الدول من نموذج إعلامي تكثلف عن النظريات الغربية» من جهة والدول 
التي سارت على التهج الماركسي. خيث أنه ينبعي أن يناسب هذا النموذج أو 
هذه النظرية؛ إن صح التعبير» ٠»‏ مع الأوضاع القائمة في المجتمعات النامية. 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وهكذا ظهرت ما إتفق عليه العديد من الإعلاميين والسياسييت بالنظرية 
التنموية» وذلك في عقد الثمانينات. 

وتقوم النظرية التنموية على الأفكار والآراء والأوضاع المتشابهة في 
دول العالم الثالث» التي تحد من إمكانية تطبيق نظريات الإعلام 2 0 
إليها في السابق» وذلك لغياب العوامل الأساسية للاتصال» والتي من 
0 المهارات المهنية. 
بر المواد الثقافية 
ج.الجمهور المتاح. 

إن المبادئ والأفكار التي تضمنت النظرية التنموية هذه تعارض 
التبعية وسياسة الهيمنة الخارجية . كما أنها تعمل على تأكيد الهوية الوطنية 
والسيادة القومية والخصوصية الثقافية للمجتمعات في الدول النامية . وعلى 
الرغم من أن هذه النظرية لا تسمح إلا بقدر قليل من الديمقراطية حسب 
الظرف السائدة إلا أنها في نفس الوقت تفرض التعاون وتدعو إلى تظافر 
السهوة بكو متختلف: القطاعات لتحفيق الا فذاق التنموية. 

ولابد من الإشارة هنا إلى أن النظرية التنموية تكتسب وجودها 
المستقل من نظريات الإعلام الأخرى, من اعترافها وقبولها للتنمية الشاملة 


والتغيير الاجتماعي ,وعموماً فإنه تتنلخص أفكار هذه النظرية في النقاط 
التالية 


1. إن وسائل الإعلام يجب أن تقبل تنفيذ المهام التنموية بما يتفق مع 
السيامئة الواطنية القائمة. 

2. إن حرية وسائل الإعلام ينبغي أن تخضع للقيود التي تفرضها الأوليات 

3 يجب أن تعطي وسائل الإعلام أولوية للثقافة الوطنية واللغة الوطنية 2 

4 أن وسائل الإعلام مدعوة في إعطاء أولوية فيما تقدمه من أفكار 
ومعلومات لتللك الدول النامية الأخرى القريبة جغرافيا وسياسيا وثقافيا. 


5 أن الصحفيين والإعلاميين في وسائل الاتصال لهم الحرية في جمع 
وتوزيع المعلومات والأخبار. 
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6 إن للدولة الحق في مراقبة وتنفيذ أنشطة وسائل الإعلام واستخدام الرقابة 
خدمة للأهداف التنموية. 


7 وأخيراً وعلى أساس ما تقدم لفإن النظرية التنموية هذه اهتمت بربط 
اإعلام بالواقعء وبيان دور الإعلام في التحرر من التبعية وتأكيد الهوية 


6 إلا أن هذه لكر وبحجه الاولويات التنموية للفو النامية» كانت قد 
مهدت الطريق للاستبداد الذي هو معوق كبير للتنمية ذاتهاء» وكما اثبت 
واقع الحال في العديد من الدول النامية. 


6. إعلام نظرية المشاركة الديمقراطية: 

لقديرراك نكري المتباركه الديمدر اكره هده فق راقع الخيرة العملية, 
وذلك كاتجاه إيجابي نحو ضرورة وجود أشكال جديدة في تنظيم وسائل 
الإعلام, وقد قامت نظرية المشاركة الديمقراطية هذه كرد فعل مضاد للطابع 
التجاري والاختكاري لوبدائل الإعلام المملوكة قلكية خاصة . كما وأنها ردا 
الاحتياهية و تنتشر نظرية المشاركة الإجتماعية ٠‏ هذه بشكل خاضى في عدد 
من الدول الرأسمالية. 

لذا فإن العديد من الدول الأوروبية» التي اختارت نظام الإذاعة العامة 
بديلا عن النموذج التجاري الأمريكىئ» كانت تتوقع قدرة الإذاعة العامة على 
تحسين الأوضاع الاجتماعية والممارسة العاجلة للإعلام . ولكن الممارسة 
00 الؤسائل دمن أدت إلى د 'من الإحباط وخيية الأمل بسبب 
والاقتصنادية من جهة ركه القوى في المجتمع كالأحزاب الساسة 
ورجال المال ورجال الفكرء من جهة ثانية. 

وترى هذه النظرية أن نظرية الصحافة الحرة» أو نظرية الحرية 
فاشلة بسبب خضوعها لاعتبارات السوق التي تجردها أو تفرغها من 
محتواها. كذلك فهب ترى أن نظرية المسؤولية الاجتماعية» هي الأخرى؛ 
غير ملائمة بسبب ارتباطها بمركزية الدولة. 

1 وهكذا فإن أهم توجهات نظرية المشاركة الديمقراطية تتركز في 

الاتي: 
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النقطة الأساسية في نظرية المشاركة الديمقراطية تكمن في الاحتياجات 
والمصالح والآمال للجمهور الذي يستقبل وسائل الإعلام. 

ب تركز النظرية على اختيار وتقديم المعلومات المناسبة وحق المواطن في 
0 الاتصال من أجل التفاعل والمشاركة على نطاق صغير 


ج. وترفض 0 النظرية المركزية أو سيطرة الحكومة على وسائل الإعلام 
ولكنها تشجع التعددية والمحلية والتفاعل بين المرسل والمستقبل 
والاتصال الأفقي الذي يشمل كل مسؤوليات المجتمع. 

در أن وسائل الإعلام التي تقوم في ظل هذه النظرية سوف تهتم أكثر بالحياة 
الاجتماعية وتخضع للسيطرة المباشرة من جمهورهاء وتقد فرصا 
للمشاركة على أسس يحددها الجمهور بدلا من المسيطرين عليها. 

وعلى أساس ما تقدم فقد اهتمت النظرية بنقد المفهوم لجراي 
للديمقراطية و الحرية الاعلاميه وتجاهله للأقليات ومشاكلها . إلا أنها من 
الجانب الآخر ألغت دور الدولة في أداره العملية الاعلاميه »وبهذا إقتريت 

كثي رامن :النظرية اللييزالية, 


7. نظرية الإعلام الإسلامي: 


إبتداءً» ومن خلال الكتابات المعاصرء نستطيع أن نميز بين إتجاهين 

في موضوع الإعلام الإسلامي؛ هما الإتجاه التقليدي» والإتجاه الثجديدي. 

فإتجاه الإعلام الأسلامي التقليدي : يقوم على أن تحقيق التقدم 
افاي المحتمعات القديامة يكون. بالعودة إل الماضنى. #العرلة عن 
المحتيعات المعاصرة؛ والاكتفاء باجتهادات العلماء المسلمين. وكذلك الرفض 
المطلق لاقيامات. المجمعات العريية المعاضزة فى :محال الإغلدء دوق 
تعييز دين محالاكه المكتلفة. 

وأما من ناحية عمليه تأصيل الإعلام» طيقا للموقف التقليدي, فإن 
التصور الاسلامى للإعلام والتأكيد على أهميه وضع ضوابط اخلاقيه للعملية 
الاعلاميه. 


وكذلك الخلط بين الدعوة الاسلاميه والأعلام الاسلامى بدلا من 


التمييز بينهماء ومع تجاهل باقي وظائف الإعلام» كالترفيه وتنميه العلاقات 
الاجتماعية. 


65 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:04 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ28500505) 100غعع011) ع 1طوءة عاممقع : وم1ذ15اطنه 0عد5مقع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


فضلاً عن تقديم المادة الإعلامية في قوالب ثابتة» لا تتعدى الحديث أو 
الجوار الإذاعي والتليفزيوني . وكذلك المعالجة التقليدية للقضاياء وضعف 
عناصر إثارة اهتمام المتلقي وتشويفه لمواد الإعلام الإسلامي . 

أم الموقف التجديدى فيقوم على أساس أن تحقيق التقدم الحضاري 
للمجتمعات المسلمة يتم باستيعاب كل التوجهات التي لا تتناقاض مع أضول 
الإسلام» والتي تمثل الهيكل الحضاري للمجتمعات المسلمة 2 سواء كانت مثل 
تلك التوجهات من إبداع المسلمين أنفسهمء أو أنها من إسهامات المجتمعات 
المعاصرة الأخرى. 

ومثل هذا الموقف يتجاوز موقف الرفض المطلقء أو حتى القبول 
المطلق لإسهامات المجتمعات الغربية في كل مجالات الإعلام: اي إلى 
موقف نقدي يقوم على التمييز بين مجالاته المختلفة. ويقوم الإعلام الإسلامي 
على الأتي: 
| أخذ وقبول إسهامات المجتمعات الغربية في مجال فلسفه الإعلام التي 

لا تتناقض مع النصوص الإسلامية» اليقينية الورودء والقطعية الدلالة 


ب رد ورفض ما يناقض النصوص الإسلامية اليقينية والقطعية. 


ج. وعلى أساس الفقرتين الواردتين أعلاه فإن هذا لا يعني القبول المطلق 
لإسهامات المجتمعات الغربية في مجال الإعلام؛ كعلم وفن» بل يعني أن 
معيار الأخذ أو الرفض في مجال علم الإعلام هو التجربة والاختبار 
العلميين »ومعيار الأخذ أو الرفض في مجال فن الإعلام مدى صلاحية 
الأنماط المختلفة للعملية الاعلاميه لواقع المجتمعات المسلمة والمشاكل 
التي يطرحها هذا الواقع. 

من جانب آخر فان الإعلام الاسلامى يقم على الصدق الاعلامى في 
الإخبار عن المشاكل التي يطرحها الواقع والحرية الاعلاميه في التعبير عن 

الآراء بما هي حلول محتمله لهذه المشاكل. 


وفي التصور الاسلامى فان الجماعة بالنسبة للفرد بمثابة الكل للجزء 

تحده فتكمله ونغنيه ولكعن له تلغيه» أما الدولة فهي نائب ووكيل عن الجماعة 

لها حق تعيينها ومراقبتها وعزلها. والإعلام الاسلامى يهدف إلى تحقيق 

التوازن بين حريه ة الجماعة وحريه ة الفرد كما يقوم على تأكيد دور الدولة في 

اداره الإعلام ولكن كنائب ووكيل عن الجماعة استنادا إلى مفهوم الشورى 2 

وار الفاكي الفردية لوسائل 0 0 تقيد العملية معدم 
الأعلامية الغربية. 
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وبناءا على ما ذكرناه فان الإعلام الاسلامى يلتقي مع نظريه السلطة 
في أهميه وضع ضوابط للعملية الاعلاميه» لكنه بخلافها يرى أن هذه 
الضوابط بمثابة ضمان لتحقيق هذه الحرية وليست معوقات لها لأنه يسند 
السلطة للجماعة لا ينفرد بها دونها فرد أو فئة.كما يلتفي مع نظريه الحرية في 
تقرير الحرية الاعلاميه »ولكنه يختلف معها في أن هذه الحرية ليست مطلقه 
.ويلتفي مع نظريه المسئولية الاجتماعية بالسعي لتحقيق التوازن بين الحرية 
الفردية وحرية الجماعة» لكنه يختلف عنها في وضع ضوابط محدده لتحقيق 
هذا التوازن . وعلى هذا الأساس فإننا سنفصل للصدق الإعلامي» ولحرية 
الإعلام» والتخطيط الإعلامي. 


فالصدق الاعلامى يعني أن الإعلام الاسلامى يجب أن يقوم على 
الصدق الاعلامى» اى مصداقية الأخبار .التي تنشر وتذاع على حينم 
ومطابقتها للواقع» وكما هي بدون حذف أو أضافه أو تغيير حتى , 
الناس أن يعرفوا معرفه صحيحة حقيقة المشكلات الاجتماعية والإقتصادية 
والسياسية» ومن دون تزييف أو نحريف. 

أما الحرية الاعلاميه في التصور الاسلامى ليست المقدرة على 
الفوضىء بل المقدرة على التطور المادي والروحي . وإن مضمون هذا 
التطور المقدرة على إشباع الحاجات المادية والروحية أو تحقيق الغايات 
والمثل العليا المحدودة والمطلقة. 


وعلى هذا الأساس فان الإعلام الاسلامى لا يلغى الحرية الاعلاميه؛ 
كنا هر الخال في نظرية السلطة , كما .انه 9 يذهت إلى الحرية الاغلانيه 
| و ب ْ 
فهو يأخذ بالحرية الاعلاميه لكنه يرى أنها مقيده بالسنن الالهيه التي تضبط 
حركه الوجود الشامل للطبيعة المسخرة والإنسان المستخلف . وهذا التحديد 
هو بمثابة ضمان ضابط موضوعي مطلق لتحقق الحرية الاعلاميه 8 
التخطيط الاعلامى : إن التخطيط في الإسلام يمكن اعتباره تطبيق معاصر 
لمفهوم تسخير الكون للإنسان الذي قرره القران . وبناءا على هذا فانه يجب 
د الإعلام الاسلأمى بالتخطيط الاعلامى من خلال وضع نظريه 
إعلاميه تحدد أعدات ووظائف الإعلام طبقا للفلسفة الاسلامية 6 في الوجود 
والمعرفة والقيم»واستراتيجيه الاخلاميه تحذد. الخطة- الاعادسه وأسلوت 
اعلامى يحدد المنهج الإعلامي. 


ويعكس المخطط رقم (7) التالي تصوراً مختصراً للنظريات السبعة 
التي أتينا على ذكرها والتي يستند إليها الإعلام 
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7 سي 


نطريات سبعه يسددد إليها ل 


24 


مه* 


-نظرية السلطة * إعلام النطريه 8 إعلذم نطريه 
( الاستبدادية) * 0 


ارال 1 خوط يتم 0 11 : 1 
0 0 ِ ؟بالكانور 51 0 
حه الشعييكما | ! 0 ف 2 
حرية ارد عله 


١ 
ل | ا ب‎ 
الاك‎ 8 9 


3 5-8 عر 
0 6م210 لما 0 112017 عنالة|1 
5 لك 5 ا 1 علو 1ع 0م و2 أخارقينللعملية ضوايط 
تقو 6ن ن ل 3 5 ا 
الوجوة الحقيايع الإوضاع القائمة تجار 0 
المكتميعات ااه يع 
عي الثامية الإحدنا َيِل والخلط بن اك 


خامساً:التحول الإعلامي في الدول النامية 


هنالك عدد من العوامل المؤثرة في التحرك والتحول الإعلامي في 
دول العالم» وفي الدول النامية, ومنها الدول العربية, على وجه التحديد يمكننا 
تحديدها بالآتي 


1. مشكلات التلكؤ في تطبيق خطط التنمية : فقد تزايدت المصاعب 


والمعوقات الإقتصادية والإجتماعية والسياسية التي عرقلت تطبيق 
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2. غياب الإقتصاد المتين الذي يمكن الإعتماد عليه في بعض الدول 
النامية والعربية . حيث توسعت الهوة الإقتصادية بين معظم الدول 
العربية والدول النامية» من جهة» وبقية دول العالم» من جهة أخرى. 


3. غياب التعددية السياسية والحزبية. فنظام الحزب الواحدء أو الحزب 
القائد كما يحلو للبعض تسميته» أو نظام اللاأحزاب واللامنظمات في 
العديد من الدول العربية. 


4. التوترات السياسية وعدم الإستقرار السياسي نتيجة لغياب المشاركة 
السياسية. ونتيجة لغياب التعددية الحزبية الحقيقية» والتي تكون عادة 
مبنية على أسس سياسية وإجتماعية واقتصادية سليمة. 


5 مشكلة حريات التعبير : فهنالك غياب في مناخ حريات التعبير عبر 
وسائل الإعلام؛ وعبر المشاركات الشعبية السليمة. 


6,» الحاجة إلى إصلاحات إقتصادية والتصدي للفساد الإقتصادي. فالنظام 
الإقتصادي المرتبط بالنظام السياسي تشوبه الكثير من الثغرات التي 
تؤدي إلى إنتشار الفسادء وبقاء الثروة الوطنية بيد شريحة محددة من 
أبناء البلد. 


7 الحاجة إلى الإصلاحات التشريعية والإدارية. وبما في ذلك تفعيل دور 
المؤسسات الفعلي وفق القانون. 


8. الحاجة إلى إصلاح تربوي وتعليمي: يكون ذلك من خلال تحديث 
مناهج التعليم الحالية» وتطوير أساليب إلادارة العلمية والتربوية. 


9. ثورةالإتصالات والعامل التكنولوجي والمتغيرات التقنية المتسارعة: 
حيث شملت هذه المتغيرات وسائل الإعلام من خلال تكنولوجيا 
المعلومات وثورة الإتصالت . فقد شمل عصر ثورة الإتصاللات الذي 
نعيشه ميادين وسائل الإتصال الجماهيري المختلفة. وشملت ثورة 
الانخدالاتك مداديق اومائل: الاتضدال, الحما قوري تحميعهاء ,وشرعديا 
المستمرة» وقدرتها على اختراق الآفاق واختزال الأبعاد والمسافات. 
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0. إنتشار وتشابك في مختلف أنواع الثقافات : فقد جعل هذا الإمنشار 
الواسع والتشابك بين مختلف الثقافات موضوع الرقابة صعدا جداً على 
الدولة التي تريد أن تحتكر وسائل الإعلام وتفرض رقابتهاء وتعزل 


1 . إن الأساليب الإعلامية المستخدمة حالياً والمنتشرة بشكل واسع حالياً » 
جاءت نتيجة للدراسات والأبحاث والمستجدات العلمية في مجال 
الإعلام؛ وغيرها من علوم المعرفة الإنسانية» التي كثيراً ما تفتقر إليها 
الكثيراً من الدول الناميةه فضلاً عن أنها نتاجاً للتقدم التقفني في مجال 
وسائل الإتصال والإعلام» التي كانت قد بدأت في النصف الأول من 
القرن العشرين» ولم تزل مستمرة في تطورها في العالم كله. 


2. ونتيجة لكل ذلك فقد أصبح من المتعذر فرض رقابة الدولة على 
المعلومات والإعلام الوافد. وليس بمقدور أي بلد في العالم اليوم أن 
يعيش بمعزل عن بقية مناطق الآأرض وبلدان العالم. 

1153 دور للمجنمعات في عملية التبادل الإعلامي . من جانب آخر فإن 
عناصر التركيبة الاجتماعية القادرة على المشاركة في عملية التأثير 
والتفاعل المتبادل جميعها تساهم» بشكل أو آخر. في عملية التبادل 
الإعلامي المستمرة داخل المجتمع المحلي والدولي» عبر وسائل 
الاتصال الحديثة. 


4. إنتشار الإنترنت وتشعب برامجه وخدماته الإعلامية المتطورة 
المختلفة. وعلى أساس ما تقدم فإن الإعلام لم يبق في منأى عن 
التحولات التكنولوجية الشاملة التي خلفها ظهور الانترنت؛ والذي عمل 
على مواجهة الدولة» التي كانت تتصرف من منطلق أنها القوة 
الشرعية الوحيدة التي لها الحق في تنظيم وتحديد مضامين العملية 


الإعلامية» من مرجعية سياسية أو إيديولوجية. 


5. تحول المؤسسات الإعلامية إلى مشروع إقتصادي مهم وحاجته إلى 
إستثمارات مالية كبيرة لقد أصبحت الإتصالات إحدى أسرع القطاعات 
نموا وتطويراً بإتجاه إستثمارات القطاع الخاص في أنحاء العالم 
جميعةه» وميد انا واكينناً للإستثمارات الأجنبية عابرة الحدود. فقد كان 
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ظهور الانترنت وتحول العالم إلى اقتصاد معلوماتي قد أطلق فرصاً 
كبيرة للإستثمارات الإعلامية. وبذلك فقد تحولت المؤسسات الإعلامية 


إلى مشروع إقتصادي مهم بحاجة إلى إستثمارات مالية كبيرة. 


6. نمو وتزايد في دور الإعلام: فقد تزايد الدور الذي يقوم به الإعلام في 
تكوين المجالات المعرفية والفكرية للمواطن» وعلى حساب دور 
المؤسسات التقليدية التكوينية والتربوية المعروفة » كالمدرسة والجامعة 
والبيت وغيرها. 


ويعكس المخطط رقم (8) التالي ملخصاً للعوامل التي أثرت وتؤثر 
في التحولات والتحركات الإعلامية في الدول النامية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الفصل الثالث 
معالم الإعلام الجيد وتطور وسائله 


أولاً: متطلبات الإعلام الجيد وشروطه 
ثانياً: إتجاهات التطور في وسائل الإعلام والاتصال 
الإتجاه الأول في تطور وسائل الإعلام والإتصال 
الإنجاه الثاني في تطور وسائل الإعلام والإتصال 
- الإتجاه الثالث في تطور وسائل الإعلام والإتصال 
ثالثاً: أساليب التطور في وسائل الإعلام والإتصال 
رابعاً: أهم مراحل التطور في المعرفة الإعلامية 
خامساً: ملامح إيجابية وأخرى سلبية لمجتمع المعلومات الإعلامية 
سادساً: ثورة المعلومات الإعلامية والموقف منها 
المصادر المعتمدة في الفصل 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أولاً:.متطلبات الإعلام االجيد وشروطه 


هنالك عدد من المتطلبات والمستلزمات الضرورية؛ أو بالأحرى إنها 
شروط واجب توافرها في الإعلام وفي أجهزة الإعلام على اختلاف أنواعهاء 
وبصرف النظر عن طبيعة النظام السياسي» وطبيعة نظام الحكم . وقد كانت 
معالجة هذا الموضوع مركزة وواضحة المعالم في كتاب الأستاة الدكتور عبد 
الرزاق الدليمي الموسوم ب "الإعلام: : إشكاليات التخطيط والممارسة". ومن 
الممكن أن تفصل ونحدد مثل تلك المتطلبات والشروط بالآتي: 


1 بالنسبة إلى تغطية وسائل الإعلام للأحداث والأخبار: ب ينبغى أن يركز 
الإعلا م في تغطيته للأحداث والقضايا على ما ا أفراد 
الشعب اندي ترجه البيم الاخبار والمسارمات. والقى تك ودر عين 
وسائل الإعلام المختلفة . وأن يعون إهتمام الإعلام بالقضايا المختلفة 
المطروحة بحسب أ هميتهاء ولكن من دون إغفال لقضية أو لجانب 
منها على حساب قضية أو جانب آخر. وعلى هذا الأساس فإنه ينبغي 
على الإعلام الوطني أن يركز على القضايا الي تهم الوطن 
والمواطن» ومن ثم القضايا القومية والإقليمية» ؛ خاصة تلك التي يتأثر 
بها الوطن والمواطن بشكل مباشر أو غير مباشر . وبعدها القضايا 
الدولية النئن كثيراً ما تتخطى الحدود الإقليمية وتؤثر على الوطن 
والمنطقة. 


2 بالنسبة إلى اللغة والمصطلحات الي تستخدمها وسائل الإعلام : أن 
تكون مثل تلك اللغة المستخدمة؛ 00 مفرداتها ومصطلحاتهاء 
واضحة ومفهومة» من قبل أفراد المجتمع كافة» وأن لا تبث بلغة أو 
مصطلخات غريبة وبعيدة عنهم. ولا يعني ذلك إستخدام اللغة القومية 
فصب بل ويتخطاها إلى المصطلحات الوطنية الدارجة التي تعود 
نيا المواطن أكهانا. 


3 المبادرات والتوجهات القيادية لوسائل الإعلام : فالمفروض في 
الإعلام الوطني ووسائله المستخدمة أن تكون مبادرة وقيادية في 
طروحاتها . وأن تحاول الإبتكار والتحرك باتجاهات مختلفة» من 
خلال أنواع الطروحات المبتكرة والجديدة الملائمة. لذا فإنه يكون من 
الواجب أحيانا على الإعلام تبني مواقف شجاعة في طروحاته وفي 
مناقشنه للقضايا الإقتصادية والسياسية والإجتماعية التي تواجه 


الوق والمواطن, 
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4. أمابالنسبة إلى الموقف من المظاهر المدانة» على الصعيد السياسي 
أو الصعيد الإقتصادي أو الصعيد الإجتماعيء فإنه ينبغي أن يكون 
موقف الإعلام حرا وَمسكو لأ في تعامله مع اهل تلك المظاهر» 
وتداوله لها. سواء كانت تلك المظاهر والمواققٌ من تلك التي تواجه 
الوطن ككل» أو تواجه شريحة من أبناءه ومواطنيه. 


5. بالنسبة للسياسة العامة وأولوياتها : أن يكون الإعلام قادراً على 
استيعاب جوهر السياسة العامة للدولة, وأن يعون متفهماً لأولويات 
وأسبقيات تلك السياسة؛ وعلى كافة المستويات الوطنية والإقليمية 
والقومية والدولية. 


6 ضرورة مواكبة التطورات الإعلامية الفنية والتقنية: أن يكون الإعلام 
متادعاً .ومؤاكداً لمثل تلك التطوئرات الإعلامفة؛ ومستحداته: الثقنية 
والفنية التي تحدث على صعيد الإعلام في العالم» والتي تعود بالنفع 
على مسيرة التطور في التعامل مع الأخبار والمعلومات . فمواكبة 
المستجدات واستيعاب مفرداتها والتعامل معها إعلامياً من متطلبات 
الإعلام الوطني الجيد. 


7. بالنسبة إلى الانسجام مع فكر الدولة وأهدافها : أن يكون الإعلام 
الوطني منسجما ف كر لشي مانب . فضلاً عن أن يكون هذا 
الإنسجام بالاتجاه 0 يؤمن التوافق مع مصالح الجماهير وأهدافها. 
فالموازنة بين الأفكار السياسية والاقتصادية للدولة, من جهة 
والتوفيق بينها وبين مصالح عامة المواطنين ومتطلباتهم وتطلعاتهم 
من الأمور الضرورية والحساسة في العمل الإعلامي المعاصر. 


8. بالنسبة إلى النقل المتزن للمبادئ والأفكار : ينبغي على الإعلام 
الاهتمام بالطريقة التي ينقل فيها مبادئ الدولة أفكارهاء وأن يكون 
مثل هذا النقل بشكل متزن وبعيد عن التوجهات الصاخبة والهدامة. 
وعلى هذا الأساس فإنه على الإعلام اعتماد التحليل والاستقراء البعيد 
عن الاستفزازء» من جانب» وغير المتناقض مع السياسة الخارجية 
للبلد» وخاصة في تعامله مع الدول الشقيقة. 


9 بالنسبة للاستخدام الواعي لوسائل الإعلام: حيث ينبغي أن تستخدم 
وسائل الإعلام بشكل مدروس وواعي» بحيث تثم الاستفادة الجيدة 
منها ومن دون فسح المجال للقوى المعادية إستغلال واستثمار 
المعلومات التي توفرها وتبثها وسائل لإعلام المختلفة» وبالإتجاه الذي 
كرو ارد ولعرات بر 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


١ 0‏ خالفسية لفاريهة ار ادها اسار وده + يقفي ان الور الول 
والقضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المطروحة» بغرض أن 
التآأثير في جمهور القراء والمستمعين واستقطابهم من خلال التناول 
الحي لمثل تلك القضنايا.. 


ويعكس المخطط رقم )9( التالي تضدورا 556 لشروط الإعلام 
الجيد والإعلام الواعي ومتطلباته 


/9 
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شروط الإعلام الجيد والإعلام 


1 . 
3 : ايل 
: 
4٠‏ 3 في 
93 1 : 53 
و* ماع 3 في 
و 00 - .ى 

4 :ع : : خر 
5 : 
6 : 
للاحدات والفصايا البي دنهم - 


نغطينه :0150 5 5 5:: 5ه 
أفراد الشعب الذين توجه امعو : ؛ ؛ ؛؟ :: : : تكون اللغة المستخدمة ومفرداتها 
:5 00 0 مفهومة ة من قبل أفراد المجتمع 


100 001 5 ؟ 
ان يكون الإعلام مبادرا ومبتكرا 1100 ٍ :| ؟] ان يكون موقفه حرا ومسئولا في 
وقياديا في طروحاتها 5 0 تعامله وتناوله للمظاهر المدانة” 


ان يكون قادرا على استيعاب جوهر | | 5 ؛ْ ١‏ ان يكون متابعا ومواكبا للتطورات 
السياسة العامة للدولة 0 : الإعلامية في العالم 


ان يكون الإعلام الوطني منسجما مع| | : اعتماد تحليل واستقراء بعيد عن 
فكر الدولة وأهدافها 0 1 التناقض مع السياسة الخارجية 


ان يستخدم بشكل مدروس وواعي. بعيدا إضفاء الحيوية والاستقطاب بالنسبة 
عن إفادة القوى المعادية متها للموضوعات والقضايا المطروحة 


مخطط رقم (9) تصور موجز لمتطلبات ومستلزمات الإعلام الجيد 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 
ثانياً:إتجاهات التطور في وسائل الإعلام والإتصال 


هنالك عدد من التوجهات والطروحات الي تخص أهم التطورات 
التاريخية لوسائل الإعلام والإتصال» والتي يكون على أساسها من الممكن 
التعامل مع تقسيم وسائل الإعلام والإتصال تاريخياء وعبر مسيرة الإنسان 
والإتصالات البشرية. ويمكن تحديدها بتوجهات وتطورات ثلاثة, هي: وسائل 
إعلام وإتصال لما قبل الميلاد» والتي هي بحوالي الأربعة آالاف سنة قبل 
الميلاد» ثم وسائل الإعلام والإتصال للفترة من سنة 1450 وإلى سنة 

0 .مم من سنة 1980 وحتى الوقت الحاضرء وبضور التفسيرات 

والتحليلات التالية: 

الإتجاه الأول في تطور وسائل الإعلام والإتصال: 

يمكن تحديد معالم الإتجاه الأول في تطورات وسائل الإعلام 

والإتصال بثلاثة فترات هي: 

1. الفترة الأولى: تتمثل في وسائل الإعلام والإتصال للفترة ما قبل الميلاد 
بحدود 4000 سنة . أي أربعة آالاف سنة قبل ميلاد السيد المسيح ) 
والتي تمثل الجزء الأكبر من عمر البشرية . وكانت تتمثل بالوسائل 
التالية: 

ظهرت لغة بدائية» على شكل أصوات وهمهمات. 

ب. نقوش على الجدران» وبأشكال ورموز محددة؛ وكل شكل ورمز له 

دلالته. 

ت, بعد ذلك ظهرت الكتابة على ألواح الطين. 

در ثم ظهرت الكتابة الهيلوغرافية. 

ج. ثم وصل التطور بوسائل الإتصال إلى الكتابة الأبجدية. 

ح. فترة الحضارة الإريقية والرومانية. 


الفترة الثانية: من سنة 1450 وإلى سنة 1980 ميلادية. والتي تعتبر 


من أهم مراحل التطور في الإعلام والإتصال في عمر الإنسان» والتي 
5 ث] 5 بالاتي: 
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المطابع بالحروف المعدنية: حيث ظهرت بدايات المطابع ذات الحروف 
المعدنية . وتمكن الإنسان من طبع نسخ متعددة من وسائل الإتصال 
والمعلوماتء المتمثلة بالكتب والمطبوعات الأخرى آنذاك, 


. تطورت أساليب الطباعة . وظهرت أشكال مختلفة من المطبوعات . 


فبالإضافة إلى الكتب» ظهرت المجلات والصحف. 


. فترة الثورة الصناعية. حيث سهل البخار والمعدات البخارية عملية الطبع 


والنسخ للكتب والمجالات والصحف والنشرات. 


. التلفون والتلغراف : حيثنف ظهرت وسائل إتصال جديدة تمثلت في 


التلغراف اللاسلكي والتلفون السلكي» وتأمينها لتناقل المعلومات والأخبار 
عبر مسافات متباعدة» ومواكبة سريعهة ة للأحداث والأخبار. 


. ظهور المذياع (الراديو). 
. ظهور السينماء الصامتة منها أولاآً» ثم الناطقة. 
. ظهور التلفزيون» وتناقل الأخبار بالصورة والصوت. 


المصدر: تقسيم الإتصال البشري عبر التاريخ.. 


3. الفترة الثالثئة من سنة 1980 وحتى الوقت الحاضر . والتي إتسمت 


بالآ 


أ 


5 


تس: 


في هذه الفترة تم تسهيل الإتصال بين مختلف أرجاء العالم» بين غربها 
وشرقها. 

نقل الصحف والمجالات والإذات ووسائل الإعلام الأخرى, من موقع 
لأخر ومن مكان إلى مكان» عبر العالم. 

ظهور الإقمار الصناعية» وما صحبه من تأمين نقل رائع للمعلومات 
الإعلامية عبر مناطق العالم المختلفة. 

طهور الحاسب كه (الكومبيوتر ) والإنترنت» وما صحب ذلك من 
تأمين رائع لتناقل المعلومات الإعلامية. 


الإتجاه الثاني في تطورات وسائل الإعلام والإتصال: 


ومن جانب آخر فإن هنالك تفسير واتجاه تاريخي ثاني» يعون في من 


الممكن تقسيم وسائل الإعلام والإتصال عبر العصور الخلاثة المذكورة سابفأ 
ولعن بإتجاهات مختلفة نوعماء في مسيرة الإنسان والإتصاللات البشرية» 
وكالاتي: 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أولا: وسائل الإعلام والإتصال لفترة ما قبل الميلاد بحدود 4000 سنة» أي 
أربعة آالاف سنة قبل ميلاد السيد المسيح) والتي تمثل الجزء الأكبر من 
عمر البشرية. وكانت تتمثل بالوسائل التالية: 


1. ظهرت لغة بدائية» على شكل أصوات وهمهمات. 


2. نقوش على الجدران» وبأشكال ورموز محددة.» وكل شكل ورمز له 
دلالته. 


3. بعد ذلك ظهرت الكتابة على ألواح الطين. 

4. ثم ظهرت الكتابة الهيلوغرافية. 

5. ثم وصل التطور بوسائل الإتصال إلى الكتابة الأبجدية. 

6 فترة الحضارة الإريقية والرومانية. 

ثانياً: الفترة من سنة 1450 وإلى سنة 1980 ميلادية. والتي تعتبر من أهم 
مراحل التطور في الإتصال في عمر الإنسان»؛ والتي تمثلت بالآتي: 
الحروف المعدنية. وتمكن الإنسان من طبع نسخ متعددة من وسائل 
الإتصال والمعلومات»ء المتمثلة بالكتب والمطبوعات الأخرى آنذاك. 


2. تطورت أساليب الطباعة. وظهرت أشكال مختلفة من المطبوعات . 
فبالإضافة إلى الكتب» ظهرت المجلات والصحف. 


3 فقوف القورة المتينائهية "خيية ميل التخان نو المدانة: المخاررئة تسثية 
الطبع والنسخ للكتب والمجالات والصحف والنشرات. 
4 التلفون والتلغراف : : حيث ظهرت وسائل إتصال جديدة تمثلت في 


التلغراف اللاسلكي والتلفون السلكي» وتأمينها لتناقل المعلومات 
والأخبار عبر مسافات متباعدة» ومواكبة سريعهة 3 للأحداث والأخبار. 


ظهور المذياع (الراديو). 
ظهور السينماء الصامتة منها أولآً» ثم الناطقة. 
ظهور التلفزيون» وتناقل الأخبار بالصورة والصوت. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ثالثاً: الفترة من سنة 1980 وحتى الوقت الحاضر. 


1. في هذه الفترة تم تسهيل الإتصال بين مختلف أرجاء العالم» » بين غربها 
وشرقها. 

2. نقل الصحف والمجالات والإذات ووسائل الإعلام الأخرى» من موقع 
لأخر ومن مكان إلى مكان» عبر العالم. 

3. ظهور الإقمار الصناعية» وما صحبه من تأمين :: نقل رائع للمعلومات 
الإعلامية عبر مناطق العالم المختلفة. 


4. طهور الحاسب الالي (الكومبيوتر) وما صاحب ذلك من تأمين رائع 
لتخزين وإسترجاع وتناقل المعلومات الإعلامية. 


5. ظهور شبكة المعلومات العالمية الشهيرة بإسم (الإنترنت) وما واكبها 
من تطور هائل في التعامل مع المعلومات عامة والمعلومات الإعلامية 
على وجه الخصوص. 

الإتجاه الثالث في وتطورات ومستجدات وسائل الإعلام والإتصال: 

وإستكمالاً لما أوردناه من تطور في وسائل الإعلام والإتصال فإننا 
نستطيع أن نلخص فيما يلي اهم تلك الأحداث والمخترعات التي أثرت على 
عالم الاتصال والإعلام» والتي ظهرت عبر التاريخ» وحتى اواخر القرن 

العشرين الماضي: 

1. صنع الصينيون الورق والحبرء في عام 105 ميلادية. والذي كان له 
دور كبير في الكتابة وفي تناقل المعلومات والأخبار» 

2 ظهور أول صحيفة أو جريدة عالمية في الصين باسم"تشينغ ياو" أي 
ما معناه (الصحيفة الصينية) وذلك في عام400 ميلادية. واستمرت في 
الصدور حتى عام 1934 ميلادية. 

3. قام العالم الألماني "غوتمبرغ " وآخرون بإختراع الطباعة بالحروف 
المعدنية في عام1436 ميلادية» والتي أثرت كثيراء وبالإتجاه الإيجابي 
على صدور الصحف ووسائل الإعلام والمعلومات الأخرى في العالم. 
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4. صدور أول صحيفة دورية منتظمة في أوروبا باسم "غازيت ". وذلك 
في عام 1631 ميلادية. وصدور أول صحيفة يومية باللغة الإنجليزية 
في لندن باسم "أمع مدان يانزه0" في عام 1702 للميلاد. 


5. وفي العالم العربي كان من أهم الأحداث الإعلامية ظهور أول مطبعة 
عربية في مصر في عام 1798 ميلادية . ومن ثم صدور 

6 في عالم تناقل الأخبار تم إرسال أول برقية تلغرافية بطريقة 
الرمز»ءوتحمل اسم مرسلها العالم"مورس" في عام 1544 ميلادية. 

7. وفي عام 1835 ميلادية تم تصنيع الورق من لب الأشجارء 

8 حدث نهم آخر في عالم الإعلام والإتصال كان في عام 1857 ميلادية 
تم توصيل أول كابل عبر الأطلسي. 

9. وفي عام 1867 تم إكتشاف أول آلة كاتبة عملية . 


0. تم إرسال أول رسالة هاتفية عبر الأسلاك على يد العالم كراهام بيل 
في العام 1876. 


1 . تم اختراع جهاز الفونوغرافء؛ على يد العالم أديسون» وذلك في 
عام1877. 


2. ظهر إختراع إعلامي آخر مهمء إلا وهو آلة للعرض السينمائي» وكان 
ذلك في عام 1844 ميلادية. 

3. ظهور إعلامي مميز هو المذياع أو الراديو» والذي أطلق عليه في 
البداية إسم البرقية اللاسلكية . وقد تم هذا الإختراع على يد العالم 
ماركوني» وذلك في العام 1890 للميلاد. وقد قاد ذلك إلى ظهور أول 
إذاعي منتظم لاحقا. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


4. أما جهاز التلفزيون فيعود إختراعه إلى العالم 1920 ٠‏ حيث أعتبر 
ظهور أول صورة متلفزة» في الولايات المتحدة الأمريكية» حدث 
إعلامي مميز قي تاريخ التطور الإعلامي والإتصالي. وقد قاد ذلك 
إلى ظهور أول يث تلفزيوني منتظم لاحقاً. 


5. ظهور أول فيلم» بالصور المتحركة ع]رؤهاط 1/0800 » والذي كان من 
إنتاج والت ديزني. وقد كان في عام 1928. 


6. أما في المنطقة العربية فكان أول ظهور للإذاعة في مصر في عام 
4 ميلادية. 


7. وفي عام 1954 للميلاد إنتقل البث التلفزيوني من الأسود والأبيض 
إلى البث التلفزيوني الملون» بصورة منتظمة. وكان ذلك في الولايات 
المتحدة الأمريكية. 

8 . حدث آخر أثر في التطور الإعلامي العالمي» وهو إطلاق أول قمر 
اصطناعي سوفييتي في عام 1957. إلا أن أول استعمال للقمر 
الاصطناعي تلستار الأمريكيء ولنقل اشارات تلفزيونية عبر الفضاء 
كان قد تأخر إلى عام 1962. 


9. ظهور اختراعات أخرى جديدة ومتطورة؛ مثل كالحاسوب أو 
الكومبيوترء والفيديوء» وتقنيات إتصال الاخرى عن بعدء وكذلك 
الأاجهزة المتعددة الخدمات والوظائف كالتلفزة» والهاتف» والفاكس» 
وآلة التصويرء والحاسوبء التي تعمل في آن واحد فقد بدأت بالظهور 


0. وأخيراء وليس آخراًء ظهور شبكة المعلومات المحوسبة العالمية 
المعروفة بإسم الإنترنت. والتي عرفت أيضاً بشبكة المعلومات الدولية 
في العقد الأخير من القرن الماضيء في العام 1990 للميلاد. والتي 
كانت؛ ولا تزال» تعتبر تحولاً كبيراً جداً في عالم الأعلام والإتصال 
في العالم. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


تالش اً:أساليب التطور التاريخي في وسائل الإعلام والاتصال 

أما من حيث تطور وسائل الإعلام تاريخياً فإنه يمكننا التأكيد إبتداءاً 

على أن وسائل الإعلام والاتصال كانت قد وجدت بوجود هذا العالم؛» 

واجتازت مراحل تطوره العديدة . وقد أفرزت وسائل الإعلام والاتصال على 

مرور الوقت عدة أنواع متفاوتة في نوعها وكمها والكيفية التي تستخدم بهاء 
فضلاً عن التطور في توعها لمدياتها. 


1. إستخدام الطبول والدخان والنار كوسيلة اللإعلام وتبادل المعلومات . 
كذلك فهد. استخدمت :طرق الحفر .على الأحجار. والأشجان والالواح 
وكذلك الأعمدة المنصوبة في المعايد والميادين العامة. 


2. كان التجار في القديم أيضاً يحملون أثناء سفر هم معهم الأخبار من 
الديار التي أتوا منها أو مرو بهاء وكان المنادون يتجولون وينشرونهاء 
تحاذ عن نهف إف المائرق» كوا يغلنون. عن" أوامر. الحكاد 
وتوجيهاتهم إلى عامة الناس. 


3. الإتصال الشخصي بين الأفراد: من جانب آخر يمكن إضافة وسيلة هامة 
أخرى الى جميع هذه الوسائل المتقدمة؛ هي وسيلة الاتصال 0 
حيث جعلت الحروب والغزوات» من جهة. والهجرات المستمرة» 
الناس كافة أكثر اتصالا » ببعضهم البعض 1 حيث بدأ . الناس ل 
بغير هم من الجنسيات والإنتماءات» ويستمعون الى ارائهم ويتائرون 
بعاداتهم . وهذا يعني ان وسائل الاتصال والإعلام كانت متنوعة عبر 
العضيور المحتاقة: 

4. طهور المطبعة في القرن العشرين : وفي القرن العشرين» كان لظهور 
للميلاد» أثر مهم في تطور وسائل الإتصال . بل ونسيطيع القول بأنها 
كانت الفاصل الحقيقي بد بين العصور القديمة والعصور الحديثة, من حيث 
وؤسائل الأتضبال: 

5 ظهور المذياع (الراديو) والتلفزيون والصحافة واللاسلكي : ويرجع هذا 
التطور والتغيير الإعلامي المهم الى عاملين أساسيين هما: 

أ الأول نشوب الحربين العاليتين» الأول والثانية» وما صاحبهما من 
حدوث تحركات ضخمة للقوات والجيوش. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


بر أما العامل الثاني فهو انتشار وسائل الإعلام والاتصال الجماهيرية؛ 
كالمذياع أو الراديو والتلفاز أو التلفزيون» والصحف والمجللات» فضلاة فضاد د 
عو تطور الاتعيال اسيك ؛ 


كل ذلك أحدث تغييرات مهمة وجذرية على تصورات المواطنين في 
جميع أنحاء العالم» واتسع أفق الأفراد وإطارهم الدلالي بشكل لم يسبق له 
مثيل.ءب حيث لم يعد في الإمكان عزل الناس عن بعضهم البعض» حيث أنه 
ما يحدث في أية بقعة من بقاع العالم يترك آثاره الواضحة في أجزاء أخرى 
من 00 وهكذا أصبح 2 اليوم » كما تشاع» هو قرية صعيرة ة متواصلة 
مع بعضها البعض . وأصبح الإنسان يفهم الأخبار التي تعمره بها وسائل 
الإعلام يومياء عن تطورات وأخبار الدول والشعوب الأخرى. 


6. ظهور وكالات الأنباء» والتي يعتبرها الكثير من الإعلاميين وغير 
الإعلاميين الثورة الإعلامية الثانية» والتي أصبحت مولأ إخبارياً 
رئيسياً . ومن الجدير بالذكر أنه كانت أول وكالة أنباء ظهرت وكالة 


(هافاس) في عام 1835 ميلادية. 


7 حدثنثت الثورة الاتصالية الثالثة بظهور المخترعات السمعية البصرية 
الحديثة, كالإذاعة والتلفزيون والسينماء إلا أن قمة الثورة في الاتصال 
والإعلام كانت في ظهور الأقمار الاعوطفاهنة في نهاية الكمسينات من 


القرن العشرين.» ثم تلتها اختراعات أخرى مثلء.الفيديو في عام 114 
حيث تمكن المستمعين والمشاهدين من إعادة إشارات التلفزة. 


5 في أواخر السبعينات من القرت الماضي» ظهرت وسائل اتصال جديدة» 
نتيجة للربط بين مختلف الوسائل» مثل ربط التلفزيون والحاسوب 
والتظوورات المعلوماتية الأخرى . وكان الربط بين الهاتف والحاسوب 
والتلفزيون من الأمور التي ننجت عنها إمكانات جديدة هائلة في عالم 
الإتصال» وخاصة الاتصالات الاجتماعية. 


9. ظهور شبكة المعلومات المحوسبة العالمية المعروفة بإسم الإنترنت . 
وكذلك كل أنواع التطورات الإعلامية اللاحقة في استخداماتها. وسنأتي 
على تفصيله بشكل واسع في فصول وصفحات قادمة من الكتاب. 


ويعكس المخطط رقم (10) التالي تصوراً موجزاً لتطور وسائل 
الإعلام والإتصال. 
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608 ع [لاعغ) 118415( 13 للم 2:04 5/9/2020 مه 0عغ10عم - (غ85)0505غ) مم1غعع011) عتطوعءة لاممقة : 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أساليب تطور وسائل الإعلام 
واالالخاان 


إمستخيا ل والدخان والنار, 8 3 : 8 : 0 
سيلة ل ٍعلام وتبادل المعلومات | 5:1 0 ار 1 يجملون مهم الأخبار 


الحروب والغزوإت والهجرات جعلث .| ؛؟ ‏ ؛ 5 5 المطبعه 


ضهور المدياع إإار 0.900 الننعريون 


0 لو مسال ا 
د خباري للوسائل 


.بطهو نر مخدر بيطا يبن مختلف ١‏ 9 
و ده ري 000 د 08 والحراسيب والاتصا كا محدودة 
لخمسينيات من أت من القلرن الفاطب 0 لمدى وآأ< 


؟ 


ظهور الإنترنت وكل انواع التطورات 
الإعلامية اللاحقة في استخداماتها 


مخطط رقم (10) تصور لأهم أساليب تطور وسائل الإعلام والاتصال 


89 
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31-0101 036 .2014 © 5 لو1ءلامه) 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


رابعاً:أهم مراحل التطور في المعرفة الإعلامية 
من جهة أخرى وبغرض أن نكون منصفين في توصيف معالم تطور 
المعرفة البشرية الإعلامية لابد لنا من أن نوزع معالم المراحل الأساسية 
للتطورات التي خضل على تقنيات المعرفة الإعلامية من خلال مراحل 

متعددة نلخصها بالآتي: 

00 

تم اختراع الكتابة, كما أسلفناء وبشكلها الصوري البدائي» من قبل 
سكان 0 لاي (العراقيين الأوائل ). حيث كانت الكتابة» وبمختلف 
أنواعها البدائية أو المتطورة في عصور لاحقة» هي ذاكرة الإنسان الدائمة 

التي تحفظ له خبراته ومعارفه وتجاربه عبر السنين. فكتب الإنسان على: 

!0 ألواح الطين (أهامة5 برداكت)» 

ب. وكذلك على جدران الكهوف. 

ج, وعلى جلود الحيوان» 

. وغل أي شي وفرته له الطبيعة» ويصلح أن يكون وعاء تحفظ فيه 
المعلومات: 

ه. ومن ثم جاء اختراع الورق فيما بعد ليوسع قاعدة تلك الثورة» ويقدم لها 
سبل الانتشار والتطور . وإذا كان الفضل للصينيين في اختراع الورق؛ 
فقد كان للعرب الفضل في تطوير صناعته 

وتعريف العالم بأهميته ...وقد أعقب ذلك عدد من الاكتشافات 
والتكنولوجيات التي أسهمت بشكل فاعل في تطور المعلومات» ومنها 

المعلومات الإعلامية. 

2. مرحلة اختراع الطباعة (وملامةص) 


وتتمثل هذه المرحلة بتغيير شامل في التعامل مع المعلومات؛ 
والتحول من تدخ المعلومات ل بواسطة النساخين» 0 وبنسخة 
منفردة واحدة» في الغالب» ولكل خطاب أو نشرة أو كتاب مخطوط أو 
منسوخء إلى طباعة كل هذه وتلك آلياًء وبنسخ متعددة . 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


فقد كان اكتشاف يوحنا غوتنبرغ للطباعة بالحروف المعدنية 
المنفصلة» في منتصف القرن الخامس عشر (1436) ميلادية» ثورة في مجال 
نقل وتداول المعلومات» ومنها المعلومات الإعلامية . وعلى هذا الأساس فقد 
دخل الإنسان إلى مرحلة تكنولوجية» وثورة جديدة في مجال المعلومات 
والمعرفة .وانتقل العالم إلى عصر النسخ العديدة من مصادر المعلومات 
الإعلامية المطبوعة. التي كثر تداول معلوماتها ومعارفها بين الناس» 
وتناقلها بينهم» فضلاً عن حفظها للأجيال القادمة. 

ومن الجدير بالذكر هنا أنه لعل ما يؤكد أهمية هذه المرحلة ما يشير 
إليه العديد من الكتاب في أن ظاهرة الثورة الرقمية والإلكترونية المعاصرة؛ 
التي أصبحت المحرك الاساس لتكنولوجيا المعلومات المعاصرة؛. لا نجد لها 
مرجعية شبيهة بها إلا في تحول المخطوط إلى المطبوع في القرن الخامس 
عشر» على اعتبار أن المطبوع وسيلة جديده ة لتخزين المعلومات والمعارف 
وتنظيمها ونشرها. 


3. مرحلة الوسائط المسموعة والمرئية ( (5اهنا5أ/ا-وأ0نام) 


من جانب آخر فإننا نستطيع اعتبار بدايات اكتشاف وتطوير مصادر 
المكارهات المتسمو عه والمرئية والتي ابتدأت في النصف الأول من القن 
عموماء ومصادر الجعلومنات الإعلامية على ع التحديد . فقد تمكن 
صموئيل مورس (110,56 اوام53) باختراع جهاز التلغراف (لمجموواع1)» 
ل وللكتابة الحديثة آنذاك. ثم جاء اختراع الهاتف من 
قبل ألكسندر كراهام بل (ااع8)» في عام 6+ في ف فى الولايات المتحدة 
الأمريكية. ثم تطور اتهاتقة بشكل مذهل ليكون جزءا لا يتجزأ من تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات المعاصرة . وقد استخدم كراهام بل نفس فكرة 
تكنولوجيا التلغراف. والتي هي عبارة عن سريان التيار الكهربائي في 
الأسلاك النحاسية. ومن ثم استبدل بل مطرقة التلغراف بشريحة رقيقة من 
المعدن تهتز حين تصطدم بها الموجات الصوتية . ويذلك تحول الصوت إلى 
تيار كهربائي يسري في الأسلاك؛ ثم تقوم سماعة التلفون بتحويل الذبذبات 
الكهربائية إلى إشارات صوتية تحاكي الصوت الأصلي الصادر عن الإنسان 

في فى الطرف الآخر من الهاتف. 

ثم جاء اختراع السينماء بواسطة آلة العرض السينمائي عام 1894» 

وشاهد الجمهور الفرنسي أول العروض السينمائية في العام الذي تلى ذلك . 
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وكان عرضاً سينمائياً صامتاً في البداية» تحول فيما بعد. في عام 1928إلى 
عرض سينمائي ناطق. 

وجاء التحول المهم الآخر في مجال مصادر المعلومات المسموعة 
باختراع المذياع أو الراديو في عام 1906. إلا أن البث الإذاعي المنتظم لم يبدأ 
ا ته ا 
ا ا ا ترم .1928 د 
لمثل هذه الاختراعات والوسائل الإعلامية المهمة التو عززرت من دور 
مصادر المعلومات المطبوعة؛ د بل وتفاعلت معها في الفترآت اللاحقة: لتكون 
لنا تكنولوجيات جديدة» تقدم المعلومات عموماء والمعلومات الإعلامية على 


وجه الخصوصء بأشكال أكثر تشويقاً ورسوخا في الذاكرة» مقارنة بالوسائل 
التفليدية التي سبقت ذلك. 


4. مرحلة المصغرات الفلمية والبطاقية/ المايكروفورم (00هأها/١)‏ 

لقد انتشرت تكنولوجيا المصغرات». سواء المصغرات الفيلمية أو 
البطاقية في منصف القرن العشرين . ولكن يعود اكتشاف جهاز المايكروفلم 
إلى ما قبل ذلك افق قام العالام الإكب ري جوق يتافين تسن ٠‏ وزاط) 
(03066 دأموزمع8 في مدينة ليفربول؛ باختراع جهاز التصوير المصغرء 
في عام 1839 للميلاد» وبنسبة تصغير كانت قد بلغت (160) مرة. وكان 
لهذا دور في حفظ وتخزين المعلومات وتسهيل عملية تناقلها . ثم تبع دانسر 
العالم الفرنسي رينيه داكرون (دمروةط عمعك؟) في عام .1864حيث كان 
جهاز التصوير المصغر قد لعب دورا كبيراً في عمليات الحفاظ على الرسائل 
ونقلهاء أثناء حصار باريسء بعد أن عزلت عن باقي المدن الفرنسية . حيث 
قام داكرون بتصوير أكثر من (115000)رسالة مايكروفيلمياً ثم يثبتها في 
أرجل الحمام» ويرسلها من وإلى باريسء وذلك للفترة من 1870 إلى 1971. 
ثم تزايد الاهتمام بالمصغرات الفيلمية في الولايات المتحدة الأمريكية. عام 
3. باستخدام ثم البطاقات المصغرة المسطحة المعروفة بإسم 
المايكروفيشء ثم البطاقة ذات الفتحة المؤطرة المعروفة بإسم عدفمعمم) 
(0210» في عام 1945. وقد اعتبرت المصغراتء في حينها وفي عشرات من 
السدون ؟ بدك حلفم متكواار هي عيجة لحر 3 للست جات المتوهات انظرا 
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للمزايا المتعددة التي قدمتها لمراكز المعلومات» مقارنة بالأصول الورقية» 

ومن تلك الميزات: 

اقتصاد في أمكنة حفظ المعلومات» حيث أصبح من الممكن حفظ ما 
يقرب من (30000)صفحة ورقية» بعد تحويلها إلى شكلها المصغرء في 
درج واحد من أدراج المكتب .وبذلك فإن المصفرات وفرت ما يقرب 
من (989)من أمكنة حفظ وتخزين مصادر المعلومات. 

بر سهولة في تداولها وتسويقها وإرسالها بالبريد» عبر المناطق الجغرافية 
المتباعدة. 

1 سهولة في استرجاع المعلومات المصورة عليه باستخدام أجهزة القراءة 
(8620605) أو أجهزة القراءة والطبع (615 1م ط-علههع ) على الأشكال 
الورقية .وإن مثل هذه الأجهزة. ع ولا تزال في بعض مراكز 
التوثيق والمعلومات» متوفرة بأشكال وأحجام متاسبة مختلفة. 

د السفاطط على المعلومات من التلف» وعذلك مق التوقة والتزويو» مقارنة 
بالشكل الورقي للمعلومات. 

5 هل تكد ارهن لحاسب الالكاروكية: 

والتي يمكن أن نقسمها إلى مراحل فرعية تطورت فيها الحواسيب 
بشكل مذهلء والتي يمكن أن تتوزع على الآتي: 
أوائل محاولات بناء 00500 
حيث تشير الدراسات إلى أن شالز بابيج كان قد صمم حاسوب 

ميكانيكي ليقوم بالحساب ميكانيكيا باستخدام البطاقات المثقبة» عام 1833» 

لغرض تخزين البيانات عبر آلة تحليلية .ثم جرت محاولات لإيجاد حل 

لمشكلة التأخير في جدولة نتائج التعداد السكاني للولايات المتحدة الأمريكية 
الذي اعد عام . (1880)وفي عام (1887)جرى تطوير مفهوم البطاقات 

المثقبة الصالحة للقراءة الآلية. 

(1940-1959)الجيل الأول للحواسيب .ب 


في عام 1948أنتجت شركة 81اأول حاسوب عرف باسم /81ا 
( (604استخدم البطاقات المثقبة في إدخال البيانات واسترجاعها من خلال 
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وحدة بطاقات خاصة.واستمرت شركة /ا8افي إنتاج هذا الحاسوب حتى عام 
160 
إن أبرز سمات الجيل الأول للحواسيب للفترة (1940-1959)هي: 


5 استخدام الصمامات المفرغة . (05©5ا1 0انانا1/36)و الصمام المفرغ 
عبارة عن اسطوانة مفرغة من الهواء يبلغ قطرها حوالي ثلاثة 
سنتمترات وارتفاعها حوالي سبعة سنتمترات. 

- وكانت هذه الصمامات تحتاج لجهد كهربائي عالي يبلغ أكثر من (200) 
فولت. 

5 لذا فهي كانت تشع الكثير من الحرارة» حيث استخدمت آلاف صمامات 
المفرغة في الحاسوب الواحد .وتتطلب الكثير من وسائل التبريد. 

- حواسيب هذا الجيل كانت: 

5 كبيرة الحجم؛ تشغل ما يعادل غرفتين متوسطتي الحجم. 

- وهي أيضاً وبطيئة السرعة مقارنة بحواسيب اليوم. 

- كذلك فهي كثيرة العطب نتيجة لارتفاع نسبة استهلاك الصمامات. 

- كما كانت محدودة القدرة وبخاصة فيما يتعلق بالخزن الداخلي . 

وفي هذه الفترة حدثت تطورات مهمة في مجال الاتصالات أثرت 
فيما بعد على تناقل مختلف أنواع المعلومات»؛ وتبادلها عبر مسافات جغرافية 
متباعدة .وتمثلت مثل هذه التطورات بإطلاق أقمار الاتصال الصناعية 
(5216/11185) إلى الفضاء الخارجيء مثل القمر السوفيتي سبوتنك (كاأمايام5) 
عام 1957» تلاه القمر الأمريكي تلستار (/161513) عام 2؛» ثم مجموعة 
أقمار المنظمة الدولية للاتصالات الفضائية /إنتلسات (10721587)ابتداء من 
العام .1965بعد ذلك توالت عمليات إطلاق الأقمار. الصناعية لأغراض 
تناقل وتبادل مختلف أنواع المعلومات . 


594 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:06 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ285500505) 100غعع011) 2 1طوعة كاممقع : وم1ذد1اطنله 0عدمقع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


(1959-1964) الجيل الثاني للحواسيب ج. 
ومن أبرز مميزات حواسيب هذا الجيل ما يأتي: 
-استخدام الترانزيستوارت (772051560:5)بدلا من الصمامات المفرغة في 
بنائها. 
-يمتاز الترانزيستور على الصمام بأنه اصغر حجما وأسرع عملا. 
-أقل كلفة واستهلاكا للطاقة الكهربائية» وأسرع تحسسا للتغير في التيار 
الكهربى. 


-تميزت حواسيب هذا الجيل الأول بزيادة سرعة تنفيذها للعمليات وصغر 
حجمها وقلة تكلفتها 


-تطور أساليب برمجتها . 


-تطورت وازدادت قدراتها ووسائط تخزينها (الخزن الداخلي والخزن 
المساعد) 


-وأخيراً فإن استخدام الترانزيستور قد أدى إلى انخفاض تكلفة أجهزة 


(0014) مرحلة مخرجات الحاسوب المصغرة 


حيث تم التفاعل والتزاوج بين تكنولوجيا المصغرات» وخاصة 
المصغرات البطاقية المسطحة )المايكروفيش ( ©6061 1ا/ا/من جهة وجهاز 
الخاغوب وق كه أخريى 00 هذا المضابن تك قار الحيعر برك هد هذه» 
بغرض الوصول إلى 0 كد من تكنو لويحيا العجلوماك: أطلق عليه 
مخرجات الحاسوب المصغرة (/205/001هامء نالا أنمان0 عنام مدمه) 
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ه. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعاصرة 


ازا لفاستيل7الشسلوو اك المخكلفة تفلاك هذه الفتوة وايقداد بالتشيل الذانك 
للحواسيبء فيمكننا إيجازها بالآتي: 


(1964-1970)و. الجيل الثالث للحواسيب وبناء النظم المحلية 


دوقة “اتتاوت :حواديت: هذا الحرل انها" اباتخفيك"ما يطاق "عليه اسم 
الدوائر الإلكترونية المتكاملة (5ااده1© 2:60,و10:6) المبنية على شرائح 
من السليكون . (وملطك ممءنازك) 

- وتمتاز مرحلة حواسيب الدوائر المتكاملة عن حواسيب الترانزسترات 
بانها اصغر حجماء حيث أن طول الدائرة المبنية على شريحة سليكون لا 
يتجاوز البوصة. وأقل استهلاكا للطاقة الكهربائية وأكثر سرعة. 


الأجيال السابقة وخفة وزنها وقلة كلفتها. إضافة إلى دقة أداء حواسيب 
هذا الجيل» مقارنة بحواسيب الجيلين السابقين »سرعتها في إنجاز 
العمليات. وقدرتها التخزينية الكبيرة. 


-وتميز هذا الجيل أيضا بظهور أحجام متنوعة من الحواسيب بحيث يتلاءم 
كل منها مع تطبيقات واستخدامات في مجالات محددة» مثل حواسيب 
الميني الصغيرة (ة]عأنام100«ذاا)اوهي حواسيب أصغر نسبياً من حيث 
حجمها وإمكاناتها وبرمجياتها وأقل تكلفة من الحواسيب الأكبر. / 
المتوسطة. (عم58مغ21/١)‏ 


-في هذه الفترة» في أواخر الستينيات» ظهر استخدام ما يطلق علية ايخ 
النظم المحلية, أي بناء قواعد بيانات محلية (231803568 ع5نامطا -0ا)حيث 
بدأت بعض المكتبات ومراكز المعلومات في الولايات المتحدة واوترنا 
بتجارب خاصة في استثمار إمكانات الحواسيب في بعض الإجراءات 
والعمليات؛ دون الالتفات إلى مسألة التعاون مع المكتبات والمراكز 
الأخرى .ومن الأمثلة على تلك المحاولات ما قامت به جامعة مشيغان 
(1930اهأالا) حيث استخدمت تخلاماً يقوم بطباعة إشعارات المطالبة في 
إجراءات التزويد» واستعجال أوامر التوريد المتأخرة شهرياً .وكان النظام 
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يكفل بتحديد فترة زمنية يمكن بعدها اعتبار أمر التوريد متآخراً 
(©ا0176:0)واتخاذ الإجراءات المناسبة بذللك . 


(1970-1980)ز. الجيل الرابع للحواسيب 
تثميز حاسبات الجيل الرابع بالتطورات الكبيرة سواء على مستوى 
المكونات المادية للحاسوب (ع8/ا130) ) أو على مستوى البرمجيات 
(501//316)ذ ا صناعة لتكرالت والأجهزة والمواد الإلكترونية 
المايكروية ) تلن منتصف لكات #التى د تحتوي ا 
وحدة الحساب ووحدة التحكم في الحاسوب وإنتاج الحواسيب المصغرة أو 
الدقيقة /المايكروية .(و/ءادمممءمءاالا) 
وعلى أساس كل ما تقدم فقد تميزت حواسيب هذا الجيل بشكل عام 
بتطور أساليب صناعتها وبرمجتها وصغر حجمها وزيادة سرعتها وقدرتها 
التخزينية وزيادة طاقة وحدات الإدخال والإخراج وإمكاناتها وقلة تكلفتها. 
6. مرحلة البحث عبر شبكة المعلومات العالمية المعروفة بالإنترثث : وهذا 
ما سنفصل له في فصول قادمة من الكتاب. 
وبعكس المخطط رقم (11) التالي تصوراً موجزاً لتطورات 
تكنولوجيا المعرفة الإعلامية. 
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المخطط رقم (11) تصور موجز لتطورات تكنولوجيا المعرفة الإعلامية 
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خامساً:ملامح إيجابية وأخرى سلبية لمجتمع المعلومات الإعلامية 


من المعروف أنه قد تأثر مجتمعنا المعاصر بالمعلومات والمعرفة؛» 
وبثورة المعلومات» بشكل مباشر أو غير مباشر . ولكن مثل هذا التأثير أخذ 
اتجاهين مختلفين» وخاصة في مجتمعاتنا العربية والاسلامية, بشكل خاص 
ومجتمعات الدول النامية بشكل عام . وهذان الإتجاهان هما: 

ر الاتجاه الأول إيجابياًء لابد لنا من استثماره وتشجيعه» 
ب. وكان الاتجاه الثاني سلبياً لابد لنا من فهمه وتأمين المعالجات المناسبة 
له. 

الملامح الإيجابية لمجتمع المعلومات الإعلامية 
الملامح الإيجابية لمجتمع المعلومات الإعلامية: 

فلما بالنسبة للملامح الإيجابية لعصر المعلومات والمعرفة هنالك 

بعض الميزات والسمات العامة التي انعكست على المجتمع الدولي في العقود 
القليلة الماضية من عصرنا الحالي» الذي أطلق عليه عصر المعلومات 
والمعرفة» نستطيع أن نوضحها بالآتي : 


1. لابد من التأكيد أولآ على ظاهرة ثورة المعلومات والمعرفة» سواء ما 
كان 'منها هلك مستويئ الك الهائل من :مضعادر المعازمات: المفحة: التى 
قدرت كميتها الورقية, في بعص المصادرء بما يكفي أن يغطي مساحة 
الكرة الأرضية عدة مرات. إضافة إلى تعدد أنواع مصادر المعلومات» 
الورقية منها والإلكترونية» وتشعب موضوعاتها وتداخلها» وظهور 
موضوعات جديدة باستمرار . فجاءت تكنولوجيا المعلومات» والتي 
تفاعلت مع تكنولوجيا الاتصالات؛ لربط العالم في مجتمع معلوماتي 
واحد 5 أو كما وصفه الكثيرين» أصبح العالم قرية صغيرة ينظر لها من 


0 من جانب آخر فقد أصبح الإنسان المعاصر بحاجة ماسة إلى المعلومات 
المطلوبة بسرعة كبيرة» ودقة مناسبة» وشمولية وافية» وبأقل جهد 
ممكن» مهما كان موقعه الجغرافي على خارطة العالم المعاصر. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


5 الاسم سوج اال ومروس ل شيل اقتوزويون] اننوك الاحاكمة 
وتكنولوجيا الاتصالات» من حيث كميات المعلومات المخزونة» من 
جهة» وسرعة معالجتها واسترجاعهاء من الجهة الأخرى .فبعد حواسيب 
الصمامات جاءت حواسيب الترانستر» ثم السيليكون ا إضافة إلى 
الأقراص الليزرية أو الأقراص المتراصة أو المكتنزة بكل أنواعها 
وطاقاتها الإستيعابية من المعلومات. ثم جاءت أقمار الاتصال الصناعية 
والاتصالاات بعيدة المدى» والألياف البصرية» وتفاعلت مع تكنولوجيا 
تخزين واسترجاع المعلومات» وتؤمن للإنسان المعاصر مختلف الأنواع 
من شبكات المعلومات التعاونية» ابتداءً من الشبكات المحلية والإقليمية 
وانتهاء بشبكة إنترنت العملاقة. 


4. لقد أصبحت المعلومات والمعرفة, ومنها المعلومات الإعلامية» بمثابة 
سلعة تسوق وأصبحت وكا اساهيا في التنمية الاقتصادية 


والاجتماعية والإدارية والعلمية والسياسية .وعلى هذا الأساس فقد حدث 
نمو كبير في المجتمعات المعتمدة على المعلومات» بل وتحولت 
المجتمعات الصناعية» أو مجتمعات الثورة الصناعية» إلى مجتمعات 
معلوماتية ومعرفية» وأصبحت المعلومات هي المواد الأولية» كما كان 
الفحم والحديد والصلب المواد الأولية لنفس المجتمعات في بداية القرن 
العشرينء وبداية الثورة الصناعية. 


35 ظهور ما يسمى بظاهرة الذكاء الاصطناعي» المرتبطة بالحواسيب 
الإلكترونية» الذي يدعو العديدين من العلماء في الدول الصناعية إلى 
الاعتقاد بأن الحواسيب ستساعد الإنسان» أو ربما تحل محله؛ في القيام 
بالعمليات الإبداعية . 


6 لقد ساعدت تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات في ظهور نظم 
متكاملة للمعلومات» ومنها المعلومات الإعلامية»ء على مستوى 
المؤسسات الرسمية وغير الرسمية» في الدول الصناعية وفي عدد من 
الدول النامية .كذلك على مستوى النظم والشبكات الوطنية والقطاعية 
للمعلومات .د بل وأكثر من ذلك فقد امتدت مثل تلك النظم والشبكات على 
المستويين الإقليمي والدولي أيضاً . 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


من جانب آخر فقد جلبت ثورة المعلومات والمعرفة الجديدة هذه معها 
عدداً من العيوب والسلبيات على مجتمع المعلومات والمعرفة الجديدء 
وخاصة بما يتعلق بالدول النامية؛ من أهمها: 


ان اتج ريع العو اف ارق ل مقن ساي نون شيط كدرو الع اليه 
للمعلومات والمعارف». ومنها المعلومات والمعارف الإعلامية .ففي 
الوقت الذي تتوفر فيه كل أنواع المعلومات والمعارف في منطقة محددة 
من العالم» » يوجد فقر شديد للمعلومات في مناطق أخرى .فالدول المقتدرة 
الصناعية 3 تتوفر لها جميع أنواع المعلومات» وجميع أنواع. تكنولوجيات 
المعلومات والاتصالات»ء بيذ 0 الدول النامية فقراء وأحياناً عزلة. 
في هذا المجال .بل وأصبح يحجب عن بعضها المعلومات المهمة . 


2. همالك سيطرة على المعلوماتء. وأمنية للمعلومات» وهنالك قرصنة 
المعلومات وفيروسات الحواسيب» أصبحت من الأمور التى تقلق الدول 
النامية والدول الصناعية على حد سواء . إضافة إلى ما هو متعارف 
عليه بإسم حقوق التأليف والنشرء والتشريعات الحكومية الخاصة بتدفق 
المعلومات أصبحت تحد من تدفق المعلومات» ومنها المعلومات 
الإعلامية. 


3. الحواجز اللغوية» خاصة وأن معظم المعلومات هي ليست بلغات الدول 
النامية» ومنها الدول المتحدثة باللغة العربية. 


4. دور الجهات المعنية» وخاصة في الدول النامية» في حجب أنواع مختلفة 
من للمكوياك: الإغلامية منها. ضر الدعائفية تحت .ذرائع وحجج 
المراسلين والباحثين الحقيقيين إلى المعلومات المطلوبة * 


5 ابتكاء تكدواريهنا المكارينات كمظور حعا ىمنت في العديد من 
هو المباهاة الإعلامية أو الاجتماعية» أكثر منه الاستفادة من المعلومات 
للوصول إلى المعرفة؛ ومن ثم إنتاج معلومات جديدة مفيدة عنها. كذلك 
فقد اقتصر استثمار العديد من الدول النامية للتكنولوجيات على شراء 
واقتناء الأجهزة:» أو تجميع أجزاءها المستوردة .ولم تعط فرصة للدخول 
الفعلي في مجال المعرفة (للا0م لا 007 >ا)و التصنيع» ومعرفة أسرار 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وتطورات مثل تلك التكنولوجيات» مع وجود استثناءات هنا وهناك» 
بموافقة ومباركة بعض الدول الصناعية» أو حتى بالرغم منها. 


6 الأمية التكنولوجية» وعدم المعرفة الدقيقة في استثمار إمكانات 
تكنولوجيا الحواسيب خصوصاً والتكنولوجيات الأخرى الممتاهدة ليا 
لا زالت عقبة تقف في وجه العديد من إفراد المجتمع» في عموم 
المجتمعات المستخدمة لمثل هذه التكنولوجياتء؛ الا أنه في المجتمعات 


النامية أكثر منه في المجتمعات الصناعية. 


7. احتمالات وجود بعض من الاتجاهات التقليدية القديمة التي تقاوم التغيير 
وبي تكترلوجية ضعينة؛ وعبات اللنسيق بين المتخصصين في بطرم 
الحواسيب والبرمجة من جهة وبين المتخصصين في التعامل 
الموضوعي مع مصادر المعلومات في مراكز المعلومات .إضافة إلى. 

8. يعتقد بعض المفكرين إلى أن الاعتماد الكبير على تكنولوجيا المعلومات» 
وخاصة بعد ظهور ماله الذكاء الاصطناعي» سيؤدي إلى ما يسمى 
بتسطيح العقل البشري» والاعتماد على الآلة لتؤدي التفكير» بدلآً من 
الإنسان» والقيام بالخطوات الإبداعية المطلوبة. 

9. قلة أو ضعف القوى العاملة الفنية» والناتجة عن قلة الكفاءة في التدريب 
والتأهيل»ء خاصة وأن التغييرات سريعة ومتتالية في مجال ظهور 
الحواسيب الحديثة المختلفة» وكذلك ظهور في التكنولوجيات المصاحبة 
الأخرى لها. 


ويعكس المخطط رقم (12) التالي تصوراً موجزاً لملامح إيجابية 
وأخرى سلبية لمجتمع المعلومات الإعلامية. 
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الإعلام ...والمعلومات. 


.. والانترنت 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


المخطط رقم (12) تصور موجز للملامح الإيجابية والسلبية لمجتمع 
المعلومات الإعلامية 


سادساً: ثورة المعلومات الإعلامية والموقف منها 

إبتداءاً لا بد لنا من التأكيد أولآً على ما ذهب إليه الكثير من الكتاب 
والمفكرين والإعلاميين من أن الاستخدام الجيد والمدروس للمعلومات» 
والمعلومات الإعلامية على وجه التحديدء هو الذي يقود الصحفي والإعلامي 
إلى المعرفة المطلوبة» وإلى النجاح في عرض وتقديم أفضل الأخبار 
والمعلومات المطلوبة منه . فالمعرفة بالشيء هي أساس كل التحولات 
والتطورات الإعلامية والاقتصادية والإجتماعية والحياتية الأخرى. وهنا لابد 
لنا من الإعتراف والتأكيد على أن التحولات الجديدة التي نشهدها اليوم في 
مجال المعلومات والمعلوماتية الإعلامية» هي التي فرضت علينا قبول؛ بل 
واستخدام مفاهيم معاصرة» مثل عصر يت الإعلامية, أو عصر 
المعرفة الإعلامية . فضلاً عن تعابير معاصرة اكول تون المعلومات 
الإعلامية, ومجتمع المعلومات والمعرفة» وما شابه ذلك من التعابير المرادفة 


للمعلومات والمعرفقف ' 
وعلى أساس ما تقدم فإنه لا غرابة اذا ما أطلق البعض على عصرنا 
الحاضرء الذي نعيشه اليوم» عصر المعلومات» ومنها المعلومات الإعلامية, 


أو عصر المعرفة الإعلامية. ففي ضوء الاعتماد المتزايد على المعلومات, 
التشياطات و_القطو رايت المعاصرة» وفي مختلف أوجه النشاطات الإعلامية 
والاقتضباذية والخيانية الأكرئ 
ومن المعروف أن عصر المعلومات والمعرفة؛ الذي نعيشه اليوم» 
والذي كان قد خلف عصر الصناعة وعصر الطاقة» وخلف هذا الأخير 
عصر الزراعة وعصر الغذاء الذي سبقه . ولكننا ل« بد من أن نعترف بأنه 
بالرغم من دخولنا في عصر المعلومات والمعرفة؛ إلا أنه لا يزال الغذاء» من 
جهة والطاقة بكل أبعادهاء من جهة أخرى» يشكلان تحدياً إنسانياًء بسبب 
تناقصهما .فالغذاء والطاقة» وتناقص مصادرهماء بشكل عام» يفايل ذلك زيادة 
حادة ومستمرة في عدد نفوس العالم من جانب آخر فإن المعلومات 
والمعرفة» كمورد معاصر مهمء» هي في حالة تزايد» ولا تشكو من تناقص» 
كما هو الحال مع موردي الغذاء والطاقة . وإن مثل هذا التزايد في 
المعلومات» ومنها المعلومات الإعلامية» من المفروض أن يقود الإنسان إلى 
المزيد من المعرفة» واإلى اكتشاف الجديد. فالمعلومات تختلف عن الغذاء 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


والطاقة. فهي لا يمكن لها أن تنفذ من خلال الاستعمال» بل على 0 
فهي» أي المعلومات» تنمو بنمو الحاجة إليهاء وتزداد وتتطور كلما 
استخدمناها .كذلك فإن المعلومات والمعرفة تستطيعان أن تلعبا دوراً مهماً في 
تحديد وإيجاد البدائل الممكنة في تعويض النقص الهائل في الغذاء والطاقة» 
وفي تحديد الوسائل الجديدة لزيادة إمداداتهماء أي إمدادات الغذاء والطاقة. 
بالطرق والمقادير المعاصرة الممكنة. 


إن ظاهرة عصر المعلومات والمعرفة وثورة المعلومات والمعرفة. 
متها المعلومات والمعرفة الإعلامية: في واقعتا المعاصر الذي نعيشه» هو 
أمر لابد من التعايش معةهة إذن» 2 مر الانتجاه إلى تفاعلاته 2 
والمعارف المنتحة الذي تبث وت عبر الوسائط والتكنولوجيات المتعددة 
الأوحه مق مختلف مناطق العالم؛ »أو ل الأوعية المختلفة الناقلة 
لمثل هذه المعلومات» المقروءة منها منها والمسموعة والمرئية» الورقية منها 
والإلكترونية» في مختلف الموضوعاتء. المتشعبة والمتداخلة .ومما هو جدير 
بالتذكير أن تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات» هما أساس المعرفة 
المعاصرة؛ وقد جاءتا كنتيجة حتمية للحاجة الى تأمين السيطرة على الكم 
الهائل من المعلومات وتهيئتها للمستفيدين بالسرعة والشمولية والدقة التي 
يتطلبها منطق العصرء ومن أية بقعة جغرافية في هذا العالم .هذا العالم الذي 
أصبح يمثل بقرية صغيرة ينظر إليها الإنسان من خلال شاشة الحاسوب أو 
التلفازء وخاصة ذلك التلفاز الشبكي والرقمي الحديث. 


كذلك فإن المعطيات والمردودات الإيجابية التي حصل ويحصل عليها 
عالمنا المعاصر من ثورة المعلومات» وخاصة الدول الصناعية الغربية هى 
كبيرة وكثيرة» يقابلها من الجانب الآخر عدد لا يستهان به من السلبيات» التي 
انعكست في معظمها على الدول النامية» ومنها العديد من دولنا العربية. 2 


فالمعلومات الإعلامية» والمعرفة التى تقود إليها المعلومات» قد 
أصبحت سلعة تسوقء وموردا "أساسيا 'للصراع السياسي والعسكري بالنسبة 
لمعظم دول الشمال الصناعية» وهي مورد مهم للتنمية بعل جوانبها 
الاقتصادية والعلمية والاجتماعية والسياسية بالنسبة لمعظه دول الجنوب 
النامية .فالدول الصناعية المقتدرة تكنولوجيا "تتوفر لها مختلف أنواع 
المعلومات والمعارف» حيث أن مختلف الوا تكنولوجيات الحواسيب 
المتطورة والاتصالاات والليزريات هي» في معظمهاء بيد هذه الدول 
الصناعية .وبذلك فإن معظم الدول النامية ازدادت فقرا '"وعزلة كنتيجة لذلك . 


105 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:06 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ285005805) 100غعع011) ع 1طوءة عاممقع : وم1ذ15اطنله 0عد5مع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وبغرص أن تكون المعلومات الإعلامية المتوفرة» أو الح يمكن 
أن تتوفر لديناء في عالمينا العربي والإسلامي» مفيدة ونافعة, لنتمكن من 
تحويلها إلى معرفة» لابد من توافر عدد من الخصائص المتمثلة بالدقة» التي 
تتمثل بالنوعية الجيدة للمعلومات .أي أنه ينبغي أن تكون المعلومات التي تقدم 
للمستفيد في صورتها الجيدة والدقيقة» الخالية من الأخطاء .وذلك انين من 
تأكد الجهة المعنية بتجميع ومعالجة البيانات بأن مثل تلك البيانات؛ التي 
قيقة .كذلك يطلب تقديم المعلومنات وامسرتشاعيا المينية وكامك 71 
0 المناسبة» وفي الوقت المناسب .حيث أن الفترة الزمنية المناسبة 
لحصول المستفيد المعاصر على المعلومات التي يحتاجها أمر في غاية 
الأهمية «فتقديم المعلومات المطلوبة» وإن كانت جيدة ودقيقة» بشكل متأخر» 
وفي غير موعدهاء للباحث أو لصانع القرار» قد لا تفيده في شيء» لأنها 
جاءت متأخرة . 
ولايد من التأكد من وضوح المعلومات» أي أن تكون مثل تلك 
المعلومات بعيدة عن الغموض واللبس والخلط غير العدر مع موضوعات 
أخرى .وبعبارة أوضح فإنه لابد من التأكد من صلاحية اوملائمة المعلومات 
أداءها على الوجه الصحيح أوقد تفتلت القهنة الكو ضارهية والضنا حدة هن 
شخص إلى آخرء فما هو مناسب من معلومات لباحث أو إعلامي أو صانع 
قرارء أو مستفيد معين آخرء ليس بالضرورة أن يكون مناسباً لآخر .وعلى 
هذا الأساس فلابد من التأكيد على 0 "المعلومات المناسبة» للشخص 
المناسبء؛ في الوقت المناسب» '"والذي ب ينبغي أن يتبناه كل مركز أو نظام 
للمعلومات. 
من جانب آخر فإنه ينبغي علينا أن لا نغفل مبدأ التكامل والشمولية 
في التعامل مع المعلومات الإعلامية» ونعني بذلك تأمين كل جوانب 
احتياجات القارك والمستفيد وتعلية مختلف جوانب موضوعة؛ دون نقصان 
فين هذا الجانب أو ذاك من الموضوع الذي يقرأ أو يسمع عنها ويبحث 
ويحتاجها .ولا تتغارطل'الشمولية مع الجوانب: الآخر من سمات المعلومات 
الجيدة» كالصلاحية والصلة الوثيقة بالموضوع ,٠‏ والدقة . ويذهب العديد من 
الكتاب إلى أنه كلما زادت نسبة الاكتمال فى المعلومات كلما كانت أكثر فائدة 
للقارئ والمستفيد . 1 
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وأخيراً قد نضيف سمة لا تقل أهمية إلى المعلومات الإعلامية 
المطلوبة» بأنها ينبغي أن تكون موضوعية .أي أنها تكون بعيدة عن التحيز. 
حيث أن العديد من المعلومات» وخاصة في مجالات العلوم الإنسانية 
والاجتماعية والسياسية. ومنها الإعلام» قد تميل إلى التحيدا لأفكار أو 
اتجاهات محددة» بمعزل عن الأنظمة والاتجاهات الأخرى المختلفة معها .لذا 


ع 


فإن مثل تلك المعلومات ينبغي أن تكون موثقة وقابلة للتحقق . أي أنها تكون 
قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من صحتها ودقتها. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الفصل الرابع 
مصادر المعلومات الإعلامية ووسائلها 


أولاً: توجهات عامة في تصنيف مصادر المعلومات الإعلامية. 
ثانياً: مصادر المعلومات الإعلامية حسب مضامينها ومحتواها. 
ثالثاً:ء مصادر المعلومات الإعلامية حسب جهات إصدارها. 
رابعاً: مصادر المعلومات الإعلامية حسب طبيعة نشرها وإتاحنها. 
خامساً: مصادر المعلومات الإعلامية حسب طبيعة أستخدامها. 
سادساً: مصادر المعلومات الإعلامية حسب أوعيتها وشكلها المادي. 
سابعاً: مشاكل التعامل مع مصادر المعلومات الإعلامية الورقية. 
ثامنا: مصادر المعلومات الإعلامية ما بعد الورقية. 
تاسعاً: مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية. 

المصادر المعتمدة في الفصل 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أولاً:«توجهات عامة في تصنيف مصادر المعلومات الإعلامية 


إبتداءً نستطيع أن نعرف مصدر المعلومات ع أو الوسيلة 
التي يمكن عن طريقها نقل الافكار والآراء إلى المستفيدين منها والمعنيين 
بها. فالصحيفة (الجريدة)» والمجلة؛ والكتاب» والإنترنت؛ كلها مصادر 

للمعلومات الإعلامية التي يسعى إليها المستقبل ويحتاج إلى معلوماتها. 

ويختلف الخبراء والمتخصصون والكتاب في هذا الميدان» حول تقسيم 
وتصنيف مصادر ووسائط الإعلام والمعلومات» نظراً لتعدد مستوياتها 
واختلاف أغراض استخدامهاء.بالإضافة الى المنظور التحليلي الذي يختلف 
من مدرسة الى أخرى.و على أية حال »يمكن تقسيم أهم التصنيفات تلك على 

النحو الآتي: 

1. يقسم فريق من خبراء الاتصال والعلاقات الب وختق رياط علد 
الى مجموعتين رئيسيتين الأولى تمثل أدوات او وسائل تتضمن . الصحف 
والمجللات والنشرات والكتب والملصقات بأنواعهاءوتعرف 
بأسم "مجموعة الكلمات المكتوبة ".أما المجموعة الثانية.فيطلق عليها 
أسم "مجموعة الكلمات المنطوقة " وتنتضمن الراديو 
والتلفزيون»المسرحءالمحاضرة..الخ. 


2. يقسم فريق آخر من المتخصصين في هذا الميدان وسائط ووسائل 
الاتصال والإعلام الى مجموعتين أيضاًء وذلك عل 0 الأداء رطم 
المجموعة الأولى»وسائل الاتصال "سريعة الأداء" وهي التي لا تتيح 
فرصة طويلة لتفكير عميق في الرسالة. وتضم هذه المجموعة 3 
اليومية والإسبوعية» والملصقاتء والنشراتء» وكذلك السينما والراديو 
والتلفزيون التي تتميز عادة برامجها الإخبارية بكثرة الموضوعات وقلة 
التحليل. أما المجموعة الثانية فتضم كافة وسائل الاتصال والإعلام التي 
الكافي . . ولهذا ” تحتير' المحلات الشهري ية والمسلسلات السمعية الإذاعية, 
وكذلك 0 » والأحاديث المتتابعة في موضوع 
واحدء هي كلها ذات تأثير بطيء الأداء. 
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3. يذهب فريق ثالث من المختصين في هذا الميدان الى تقسيم وسائط 
ووسائل الاتصال والإعلام تبعاً للعوامل التي تتأثر بها بصورة 
مباشرة (أي الحواس )»ءفيقسمون هذه الوسائل الى وسائل سمعية - 
بصرية»وسمعية بصرية.راديو صحيفة»تلفزيون. 

4. أما الفريق الرابع من خبراء الاتصالءفيعتبر ان وسيلة الاتصال قد تكون 
وسائل مقروءة» كالصحف والمجلات:والكتب,.أو وسائل سمعية 
كالإذا عق أو وسائل بصرية كاللوحة الفنية» أو وسائل بصرية كالمسرح 
والسينما والتلفزيون»ووسائل شخصية كالمقابلة الحوارية. 

إلا أنه ومن جانب آخر يرى العديد من الكتاب والمهتمين في 
موضوع الإعلام ووسائل الإعلام ومصادر المعلومات الإعلامية, إن التوجه 
نحو تقسيم مثل تلك المعلومات بشكلها العام» يكون وفق طرق وإتجاهات 
متعددة. وعلى هذا الأساس فإننا نستطيع أن نحدد مثل تلك التوجهات» في 
تقسيم وتصنيف مثل تلك المعلومات بوسائلها ومصادرها الإعلامبة المختلفة 

يالاتي: 

أولاً: مصادر المعلومات الإعلامية حسب مضامينها أو محتواها. 

ثانياً. مصادر المعلومات الإعلامية حسب جهات إصدارها 

ثالثاً. مصادر المعلومات الإعلامية حسب طبيعة نشرها . 

رابعاً: مصادر المعلومات الإعلامية حسب طبيعة إستخدامها 

خامساً: مصادر المعلومات الإعلامية حسب تطور أوعيتها ووسائطها الناقلة 

لهاء 

سادساً:. مصادر المعلومات الإعلامية حسب إتاحتها للمستفيدين. 


سابعاً: توجهات أخرى في تصنيف وتقسيم مصادر المعلومات الإعلامية. 


وسنفصل لمثل هذه التوجهات والطرق المختلفة في تصنيف وتقسيم 
مصادر المعلومات الإعلامية في الصفحات القادمة من الفصل. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ثانياً :مصادر المعلومات الإعلامية حسب مضامينها ومحتواها 


في تقسيم المعلومات الإعلامية بحسب مضمونها ومحتواتها هنالك 
معلومات إعلامية أولية. ا معلومات إعلامية من الدرجة الأولي» ومعلومات 
إفاحبية احخزف مق الدريكة الثانية. ولكن قد يضيف البعض نوعاً أخيراً هو 
المعلومات الإعلامية من الدرجة الثالثة. وفيما يان تفصيل لمثل هذه 

التقسيمات. 

1. معلومات إعلامية من الدرجة الأولى 5 217 1ط 

ونسمى أيضاً معلومات أولية. هي عبارة غن الأخبار والمعلومات 
والأفكار الجديدة, والتي تطرح الأول مرة. حيث أن المتحدث أو الكاتب قام 
بتسجيلها أو إذلعتها أو نشرها لأول مرة. كذلك فان مثل هذه المغلومات 
والأخبار لم تكن معروفة ة سابقاًء أو أنها كانت معروفة ولعن بشكل آخر وإتجاه 
آخر مغاير. كذلك فهي الأخبار والمعلومات التي يقوم الكاتب والباحث 
الإعلامي بتسجيلها عن طريق الملاحظة المباشرة» أ أنه جمعها وشاهدها 

ميدانياً. 

من جانب آخر فإننا نستطيع تحديد هذا النوع من الأخبار والمعلومات 

الإعلامية من خلال الأوعية والمصادر التي تحملها إلينا وامتمثلة بالآتي: 

/ الأخبار والمعلومات الواردة من خلال المطبوعات الحكومية والرسمية. 
حيث تصدر المؤسسات الحكومية الرسمية عادة مجاميع من الأخبار 
والمعلومات المتعلقة بالقوانين والأنظمة والتشريعات والتعليمات 
الأخرى الجديدة بين فترة وأخرى. 

ب الأخبار والمعلومات المنشورة في الصحف والمجالات والدوريات» 
التي غالبا ما تنشر معلومات لأول مره ة نتيجه ة لموقعها وتجاربهاء 
ونتائج تحرياتها وبحوثها. 

ت. الأخبار والمعلومات الواردة في المذكرات ونتبوزم والسير الذاتية 
5101 التي يدونها أصحابها من المشاهير» والمرتبطة بأمور 
سياسية وإجتماعية. وطنية وقومية.» مرتبطة بمسيرتهم وتجاربهم. أو قد 
يدونها بعض من الكتاب المخولين المقربين» الذين رافقوا مثل تلك 
الشخصياك المهبة فى مسهرتهم, 

ث أخبار ومعلومات شهود العيان» الذين عاصروا وشاهدوا أحداث»؛» خاصة 
إذا كان مثل هؤلاء موضوع ثقة في نقل الأخبارء ولا غاية لهم من نقلها. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


هو قائع المؤتمرات 5ع سطتلععء210 25 .6 حيث يستعرض وينشر 
عدد من الباحثين أخبارهم ومعرمانهم الى دركيدو| إليها في تخصيضص 
محدد؛ أو مجموعة من التخصصات. .ويشترط في مثل هؤلاء الكتاب 
والمشاركين في مثل هذه المؤتمرات أن يأنوا بشيء جديد» لم يكن , 
معروفا سابقاء أو أنه كان معروفاً ولكن بإتجاه آخر قد يكون مختلفاً 

تماماً. 


001 حي تعتبر لوعت والنتائج التي ا 0 
إلى نشائع ويحقائق 'معلومات حديدة: لم تكن مغر وفة من قيل. وكذلك 
العديد من طلبة الماجستير الذين يكتبون رسائلهم الجامعية» والذين فد 
يتوصلون إلى حقائق ومعلومات جديدة أيضاً. 
زا معلومات من مصادر أخرى كبراءات الإختراع 5ع 2 والأدلة 
الصتادرة عن الحمعدات 0 واخراضفات والمقاييسء, وتزاءات 
تنشر د لأول مرة. 
يتم تقسيم مصادر الأخبار والمعلومات الإعلامية الأولية إلى 
لاد مسو مات 1 نوي منشورة لأول مرة في المطبوعات الدورية 
أو الدوريات» وأعمال المؤتمرات» والمطبوعات 2 الرسمية» والوثائق 
الإعلامية ' 
أما مصادر المعلومات غير المنشورة فتشمل اليوميات والمراسللات 
الشخصية وسجلات وملفات الشركات وملفات الأشخاص والمواد الأرشيفية 
الأخرى . 
2 معلومات إعلامية ثانوية» أو من الدرجة الثانية 0 القانا فا روه 


وهي أخبار ومعلومات اعتمدت مادتها وأفكارها على المعلومات 
ومصادر المعلومات الأولية» ونقلت عنها حرفياً أو بإسلوب مغاير. حيث يتم 
نقل مثل تلك الأخبار والمعلومات» وإعادة صياغة البعض منهاء وقد يضاف 
لها بعض التفسيرات اللغوية» أو يحذف منهاء حسب الجهة التى قامت بنقل 
تلك المعلومات وتوجهاتها وغاياتها. ويرى البعض بأن مثل هذه المعلومات لا 
تقل قي أهميتها عن المعلومات الأولية» خاصة إذا لم تتوفر بياناتها 
ومعلوماتها من مصادر أخرى؛ أولية. وعادة ما تأتي مثل هذه المعلومات 
الثانوية بأشكال ومصادر عدة مثل: 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


- مقالات في مجلات وصحف ودوريات عامة أخرى. حيث تنشر الصحف 
اليومية والأسبوعية أخبار ومعلومات يستفيد منها الإعلاميون والباحثون 
الآخرونء وقد لاليستغنون عنها في السعي وراء مثل تلك الأخبار 
والمعلومات. 


- أخبار ومعلومات تنشر في موسوعات ودوائر معارف 35 1010111ظ1آظ 
وفيها الكثير من البيانات والمعلومات الهامة بالنسبة للقراء والباحثين 
الإعلاميين منهم وغير الإعلاميين» وباللغات العربية والإنكليزية وغيرها 
من اللغات. 
أخبار ومعلومات تنشر في الأطالس ومعاجم المناطق الجغرافية و4156 
215 21د. والتي تزود الباحثينالإعلاميين بمعلومات جغرافية مهمة 
يحتاجونها. 
- الكتب السنوية والحوليات 2[15اصصخ 01صه 5عاههمموء2 . حيث تقدم أخبار 
ومعلومات قيمة وإحصاءات يستفاد منهاء وقد لاتكون مثل تلك الأخبار 
والمعلومات متوافرة في مصادر أخرى. 
من جانب آخر. وك توما سينا فد رمطين هسكن كلوقا نا 
نحثت مسمى مصادر من الدرجة الثالثة» تتمث في قوائم المؤلفات أو 
الببليوغرافيات والكشافت» الذي ترشدنا إلى مصادر المعلومات من النوعين 
الأول والثاني. وكذلك أدلة النتاج الفكري التي تقودنا إلى ما نتحرى ونفتش 
2 .من ددر مما وبعبارة أوضح ادن الفطرة من الدركه 
ويمثل المخطط التالي ( 13) تصوراً لمثل هذا النوع من تقسيم 
المعلومات حسب المضمون الى أولية وثانوية . 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


سي اي 


مصادر أخبار ومعلومات أولية 


١ 
أخبار ومعلومات المطبوعات‎ - 
الرسميلة‎ 


- أخبار ومعلومات الصحفك 
والمجلات الموثقة 


- تقارير ونتائج البحوث والدراسات 


- أخبار براءات الإختراع 
دكأطع ]83 


- اليوميات والمراسلاك 


0و0 


- المذكرات غير المنشور 
- اليوميات والمراسلاات 


- شهود العيان» والمقابلات 
لد 0 د 7 


مصادر أخبار ومعلومات 


ثانوية 


7 


مقاللات في مجالات وصحف 
ودوريات عامة أخرى منقولة 
عن مصادر أخرى قد تكون 
أولية. 


أخبار ومعلومات تنشر في 
موسوعات ودوائر معارف. 
١‏ لكتب السنوية التي تقدم 
بيانات ومعلومات قد تكون 
قيمة. 

أخبار ومعلومات منقولة عن 
مصادر أخرى. 


مخطط رقم (13) تصنبف مصددر الأخبار والمعلومات الإعلامية حسب 


مضامينها 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ثالثاًء تصزيف مصادر المعلومات الإعلامية 


تال هذا (التكتيضفة لمضياةر الهاو ماك الاصلايجة مسف الشواظ 


المسؤولة عن إصدارها. فهنالك ما يسمى بللمعلومات الإعلامية الرسمية أو 
الحكومية» وهنالك المعلومات الإعلامية غير الحكومية . وكذلك هنالك 


المعلومات الحزبية والنقابية» والمعلومات الأهلية» و المعلومات الصادرة عن 

المنظمات الدولية والمنظمات الإقليمية» وهكذا. 

1. أخبار ومعلومات صادرة عن الجهات رسمية أو حكومية 11 601 
0015 حيث تصدر الكثير مثل هذه الجهات كما من المعلومات المهمة 
والمفيدة للإعلاميين وغير الإعلاميين» والتي لا يمكن الإستغناء عنها. 

2. أخبار ومعلومات صادرة عن منظمات إقليمية ودولية 00د اددهنوءع 
5 31033 حيث- تصدر مثل هذه المنظمات 
معلوماف: قيسة: كن» مكلف :دول :ومتاطق. العالةة كل متكلمة ,هبيت 
تخصصها وإهتمامها. فهنالك معلومات على شكل تقارير» واخرى على 

3. أخبار ومعلومات صادرة عن نقابات وتنظيمات مهنية وأحزاب محلية 
5 حيث تعكس مثل هذه المعلومات محموعة من الفعاليات 
والأنشكة والتوجهات التي يستفيد منها الباحثون الإعلاميون. 

4. أخبار ومعلومات إعلامية صادرة عن أحزاب وتجمعات سياسية وطنية 
وقومية وو:,ههم. كذلك فإن الإحزاب الوطنية والقومية هي الأخرى تقدم 
معلومات إعلامية مهمة ولا يمكن التغاضي عنها وإهمالها. 

5. أخبار ومعلومات إعلامية أخرى صادرة عن جهات أهلية 6:ه/ة,م 
5 وتتمثل بالمعلومات الصادرة عن الجهات الأهلية» من 
غير ما ورد أعلاه» كالجامعات الأهلية والمؤسسات الأكاديمية الأخرى, 
كالأدلة وبحوث المؤتمرات والتقارير والنشاطات العلمية والأكاديمية 
الآخرى. 


ويمثل المخطط التالي رقم (14) تصوراً لمثل هذا التوجه في جهوداً 
بد ة تبذل في تنظيم وتصنيف وفهرسة وتكشيف مصادر المعلومات الورقية. 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


مخطط رقم (14) مصادر المعلومات الإعلامية بحسب جهات إصدارها 


.5 )ع0انا 0ع1115/عم 5عؤنا 5312 +مععلاء ,رعع155 اطلام عطغ 52011 00111551007 لاوط 1لا لامع /[30 ل 0عع06ل0م20معء ع6 مم لزذاا .لعلامعوع 55و21 411 .1ناه32/ا-31 032 .2014 © ألو 3ءلامه) 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 
رابعاً: مصادر المعلومات الإعلامية حسب 


طبيعة نشرها وإتاحتها. 

حيث تكون مثل هذه المعلومات ومصادر المعلومات مصنفة إلى 

0 منشورة» أو غير منشورة. 
المعلومات الإعلامية المنشورة: 

وتشتمل المعلومات المنشورة على الكتب بأنواعها وموضوعاتها 
المختلفة» والمجالات والمطبوعات الدورية الأخرى,» وبراءات الإختراع» 
9 المنشورة الأخرى. 

المعلومات الإعلامية غير المنشورة: 

أما المعلومات غير المنشورة فهي تشتمل معلومات غير مخصصة 
3. معلومات الإعلامية محدودة النشر: 

أي أنها معلومات ومصادر معلومات منشورة ة ولكنها بعدد محدد» 
ولأطراف محددة لأسباب وإعتبارات قيدة . وبعبرات أوضح فهي وهنالك نوع 
ثالث نستطيع أن نضيفه إلى تصنيف المعلومات بهذا الشكل وهو المعلومات 
محدودة النشرء أي أنها لا توزع إلا لأفراد وجهات محددة. وهي أقرب ما 
يكون إلى المعلومات غير المنشورة. 
4. معلومات إعلامية سرية: 

أما المعلومات الإعلامية السرية» فهي معلومات غير قابلة للتداول 
والتوزيع العلني العام» لأي من الجهات. ولكن قد تكون هنالك وسائل؛ أو 
أفراد أو جهات لديهم من ال والقابلية التي تمكنهم من الحصول عليها. 

حسب طبيعة إستخداماتها 

حيث أن هنالك توجهات أخرى في تصنيف المعلومات وتصنيفهاء في 
ضوء مجالات استخداماتها واستثمارها في حياة الإنسان ومسيرته المهنية؛ 
ومسيرته الحياتية اليومية الأخرى. والتي يمكن أن نحددها بالآتي: 
1. معلومات إعلامية تخطيطية. حيث أنه ينبغي على المخططء مهما كان 


مستواه الوظيفي ومركزه؛» أن يضع تصورآ مناسباً للعمل الذي ينوي 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


القيام به» أو المشروع الذي يخطط له. ويضعه أمامه . ويأتي مثل هذا 
التصور عادة من خلال المعلومات الكافية والوافية والمناسبة بالغرض 
الذي يخطط له. ويكون ذلك قبل الإقدام على تنفيذ ذلك المشروع . ويأخذ 
هذا النوع من الإجراءء في استثمار المعلومات التخطيطية عادة مسميات 
عدة مثل: 

أ دراسات الجدوى. 

ب. أو التصاميم والدراسات الأولية؛ 

جه أو الخطط اللازمة للمشروعء وهكذا. 

2. معلومات إعلامية إنجازيه. من حيث إقدام الفرد المعني والمكلف بإنجاز 
عمل محددء وذلك بعد تهيئة المعلومات المطلوبة والإمكانات اللازمة له. 
وقد يأخذ هذا الجانب من المعلومات الإنجازية شكل قرار يتخذه الفرد. 
من حيث أن القرارات تأخذ عادة صيغ وأشكال شتىء وتتأثر بمستوى 
القرار وصاحب القرار والافراد والجهات المتأثرة به. 

3. معلومات إعلامية تعليمية. وهذا النوع من المعلومات هو الذي تحتاجها 
شريحة المتعلمين والمعلمين فى المدارس والمعاهد والحايعات 
والمؤسسات التعليمية الأخرى . حيث يدرسون ويتعلمون المهارات 
المختلفة من خلال المعلومات التي يغذون بها. وهم يتوز عون عادة على 
تخصصات ومستويات متعددة» من خلال الفرص التي تتوفر لهم في 
مثل تلك المؤسسات التعليمية . وبعبارة أوضح فإن هذا النوع من 
المعلومات هي المعلومات التي تدعم المناهج الدراسية. 

4. معلومات إعلامية بحثية. وهذا النوع من المعلومات هو الذي يحتاجه 
العلماء والباحثون» بمختلف مستوياتهم واتجاهاتهم وتخصصاتهم 
الموضوعية» سواء كانوا ياحلين أكاديميين أو غير أكاديميين» من 
مؤسسات حكومية رسمية أو شبه رسمية أو مؤسسات أهلية. 

5. معلومات إعلامية إنمائية. وهذه معلومات يحتاجها الفرد عادة في تنمية 
قدراته التخصصية والوظيفية» التى تعلمها في المدارسٍ والمعاهد 
والجامعات» ومن ثم يقوم بتطويرها بشكل ينعكس إيجابياً على عمله 
وأداءه ومهامه. ويحصل الفرد على مثل هذه المعلومات عادة من خلال 
الدورات التدريبية والمؤتمرات وورشات العمل والحلقات والندوات 
العلمية المختلفة» التي تقدم كل ما هو جديد في المجالات والتخصصات 
المهنية والوظيفية المختلفة. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


6 مفلونات إعلارة عرفيهية ,حرلك اند رساج الغردة إلى ره كانه إلى كدي 
من المعلومات الإعلامية, المقروءة منها في الصحف والمجالات 
الترويحية؛ أو المسموعة على المذياع؛ أوال مسموعة والمرئية على 
كالتلفاز وما شابه ذلكء للترويح عن النفس والتسلية» بغرض تجديد 
طاقاته الوظيفية والإبداعية في أدقات ١‏ فراغه. 

وعلى أساس ما تقدم فإن فوائد المعلومات متعددة الأغراض» في 
ضوء الأنواع والتوجهات المختلفة المذكورة في السطور السابقة» والتي يمكن 

أن نمثلها بالمخطط رقم (15) الذاتي: 


0111 [***ظظ 
ا مات الإعلامبة 0 


# طبيعة إستخدامها 


4 أ ؟ 959 
ٍ 2 
مات إعلامية تخطيطية مات إعلامية إنجازيه 0 5 7 1 
0 0 تصاميم أو , ميلو شكل قرارات ار ٌ 0 اعادعب لبي 
دراسات او يه أو خطط لازما ١‏ ْ وأشكال شتى 2 
لمشروع 0 ات 
١ 1‏ ىا 
5 
5 د 
١‏ 0 وغير” يحتاجها الفر د 0 تنمية انه 0 5 0 
أكاديميين بمختلف تخصصاتهم فراغه 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


مخطط رقم(15) أنواع المعلومات الإعلامية بحسب طبيعة استخدامها 
سادسأً: مصددر المعلومات الإعلامية 


حسب أوعيتها أو شكلها المادي 


هنالك أشكال من وسائل الإعلام ومصادر معلوماتها ظهرت قبل 
إختراع الورق» كالمخطوطات التي كانت متوفرة على البرديء أو على 
الألواح والرقم الطيئية وأمثالهما. ثم هنالك وسائل ومصادر ظهرت فيما بعد 
على الورق» يطلق عليها عادة تسمية وسائل ومصادر ورقية؛ أو وسائل 
تقليدية. كذلك فإن هتاك وسائل ومصادر أخرى أطلق عليها تسمية وسائل شبه 
تقليدية» كالوسائل المسموعة والمرئية أو السمعية والبصرية» و 
السمعبصرية. أضف إلى ذلك الوسائل والمصادر التي أعقبتهاء والتي هي 
الوسائل و المصناد الإلكترونية أو ما يفضل البعض تسميتها بالمس اك 
المحوسبة. وقد يسميها البعض مصادر ماقبل الورقية» ومصادر ورقية. 
ومصادر ما بعد الورقية» نوضخها بالآتي: 
1. معلومات من مصادر قبل الورقية: وهي المعلومات التي تم تسجيلها على 
مواد استخدمت قبل ظهور الورقء مثل: 
- معلومات كتبت على الألواح أو الرقم الطينية» التي أستخدمت في الكتابة 
في حضارة مابين النهرين (وادي الرافدين). 
- معلومات كتبت على البردي الذي أستخدم في الكتابة في حضارة وادي 
النيل. 
- معلومات كتبت على جلود الحيوانات التي استخدمت في مطلع القرن 
الثاني قبل الميلاد في أوربا واشرق 
2. معلومات من مصادر ورقية: والتي يطلق عليها أيضاً معلومات من 
مصادر تقليدية» والتي هي أنواع مختلفة» ؛» كالكتب بمختلف أنواعها 
وأحجامها. والدوريات» التي هي المجلات والدوريات عامة 
الموضوعات» والدوريات متخصصة الموضوعات» والصحفء» 
والمطبر عات الأخرى التي تدر يشكل دوزي منتظم بإيوميا» اليرعيا. 
شهرياء فصلياً...الخ) 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


3. معلومات من المصادر مابعد الورقية: << وهي معلومات تطورت 
مصادرها المختلفة» والتيهي: 


المعلوهات المسموعة والمر فية أو المعلو ماك من المضبائر 
بت معلومات من المصغرات» أو عرق عدو لمكنو خنتن - نينا 


11111 أنه » أي المعلومات المسجلة على المصغرات الفيلمية» أو 
الفحلومات المسجلة على الإسطاقات المسطكة الشايكر فيضن 


1 معلومات من المصادر الإلكترونية أو المحوسبة :01 ©1011ع816آ1 
00 والتي إنتشرت في العقود القليلة السابقة من القرنين 
السابق والحالي» كمعلومات الإنترنت )عمعامك والأقراص المليزرة» 
والأقراص المدمجة 18 )؛ وما شابه من التكنولوجيات 
والمصادر المعاصرة. 

ويمثل المخطط التالي رقم (16) تصوراً لمثل هذا التوجه في تصنيف 


125 


8] 88 [ااعغ) 5غ1881ااع 13 للم 2:06 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ28500505) 100غعع011) ع 1طوءة اممقع : وم1ذ15اطنله 0عد5مع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

: 891551 :للم 

7 :]الامععم/ 


311 غ108لاممء ع3016ع116مم3 6ه 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


المخطط رقم (16) تصنيف آخر لوسائل الإعلام حسب أوعيتها 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 
سابعاً: مشاكل التعامل مع مصادر المعلومات 


الإعلامية الورقية 
لقد أصبح المستفيد الإعلامي ر(وغير الإعلامي) المعاصر من 

المعلومات ومصادر المعلومات الورقية التقليدية يواجه د من ال قل 

والمعوقات التي تجعله يعزف عنها ويلجأ إلى المعلومات الإلكترونية» لأسباب 

وإعتبارات عدة يمكننا أن نجملها بالآتي: 

1. بالنسبة إلى المعلومات ومصادر المعلومات الإعلامية الورقية فقد 
أصبحت تكاليف إنتاج وصناعة الورق في تزايد مستمر» وبالتالي فقد 
انعكس ذلك على تكاليف الصحف والمجلات وعلى مصادر المعلومات 
الورقية الأخرى . إضف إلى ذلك الإرتفاع في تكاليف اليد العاملة 
المطلوبة في مراحل النشر الورقي المختلفة. 

2. تزايد في المشاكل التخزينية لمصادر المعلومات الورقية والمشاكل 
المكانية كها؛ فضلاً عن تأمين أماكن الحفظ المناسبة والكافية لإستيعابها . 
حيث أن التوسع في اقتناء مصادر المعلومات الورقية, والحاجة إلى 
مساحات مكاي كاه للحفظ والتخزين» أوجد مشاكل جمة للمؤسسات 
التي تتعامل معهاء إضافة إلى الحاجة للتوسعات المستمرة المطلوبة. 

3. مشكلة تأمين المواد الأولية المطلوبة للمعلومات ولمصادر المعلومات 
الورقية. والتي تتمثل بأشجار الغابات وشحتهاء حيث أنها تمثل المصادر 
الرئيسية في صناعة الورق المستخدم في إنتاج مصادر المعلومات 
الورقية . فضلاً عن التأثيرات الج على البيئة استغلال الغابات 
والتجاد التي تمثل موارد طبيعية مهمة» في صناعة الورق. 


4. معظم المعلومات ومصادر المعلومات الورقية الإعلامية تكون قابلة 
للتمزق والتلف. ومن الجدير بالذكر أن العديد من مراكز حفظ مصادر 
المعلومات الورقية المعلومات قد واجهت العديد من المشاكل والمعوقات 
من جراء تلف وتمزق المصادر الورقية» كنتيجة للتوسع والتكرارات في 
استخدامها من قبل القراء والباحثين. 

5. مشاكل نقل وشحن وإيصال للمعلومات ومصادرها الورقية . حيث 
أصبحت الجهود المبذولة» وكذلك التكاليف المتصاعدة المطلوبة في نقل 
وشحن مصادر المعلومات الورقية والتعامل معهاء من الأمور التي تقلق 
مراكز النعامل معها. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


6., مشاكل إجراءات التوثيق للمعلومات ولمصادر المعلومات الإعلامية 
الورقية . حيث أن جهودا كبيرة تبذل في تنظيم وتصنيف وفهرسة 
وتكشيف مصادر المعلومات الورقية: وتناقلها بين أقسام فنية متعددة في 
المراكز المعنية بحفظ مصادر المعلومات» بغرص تنفيذ إجراءات 
اللإقتناء والتزويد وكذلك التسجيل والفهرسة والتصنيف» ووضع 
الإشارات والأختام المطلوبة عليها وغير ذلك من الإجراءات التوثيقية. 


7. يقابل ذلك جهود متعبة ومشاكل وصعوبات يواجهها القراء والباحثين في 
الوصول إلى كل ما هو مطلوب ومتوافر من المعلومات الإعلامية» وسط 
كل هذا الكم الهائل والمتزايد من مصادر المعلومات الورقية. يقابل ذلك 
طبيعة المستفيد المعاصرء سواء كان إعلامياً أو باحثاً أو صانع قرارء في 
حاجته للوصول إلى المعلومات السريعة والشاملة والدقيقة» بأسرع وقت 
وأقل جهدء والتي أصبحت فيه الطرق التقليدية باللجوء إلى المصادر 
الورقية عاجزة عن تأمين ذلك . يقابل ذلك الإمكانات والفرص التي 
توفرها المعلومات ومصادر المعلومات الإلكترونية المحوسبة. 
وتكنولوجيا المعلومات في إيصال كل أنواع المعلومات السريعة والوافية 
والدقيقة» إلى الباحثين والإعلاميين والمستفيدين الآخرين ن إلى أماكن 
عملهم؛ وبثها لهم أو طبعها ونشرها لهم إلكترونياًء موفرة لهم بذلك الوقت 
والجهدء ومؤمنة لهم الشمولية والدقة فيما يحتاجون إليه من معلومات. 


ويعكس المخطط رقم (17) التالي تصور موجز ومفيد لمشاكل 
التعامل مع مصادر المعلومات الإعلامية الورقية. 


128 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:06 5/9/2020 زه 0عغ10)م - (غ285500505) 100غعع011) 2 1طوعة عاممقع : وم1ذ15اطنه 0عدمقع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


5>>207ه5 


:غألنامععم 


عد 0 0 


: 891551 :للم 


65688 للم 510015 515815612 


608 ع [لاعغ) 118415( 13 لط 2:06 5/9/2020 مه 0عغ10عم - (غ85)0505غ) مم1غعع011) عتطوعءة اممقة : 


119نم 8500ع 


الإعلام ...والمعلومات. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


تكاليف إنتاج وصناعة الورق واليد 
لعاملة في تزايد مستمر 


تأمين المواد الأولية من أشجار 
المعلومات الورقية 


جهود وتكاليف متصاعدة مطلوبة في 


الإعلامية الورقية 


2 : 

5 154 5 5 أاءْ )| تزايد المشاكل التخزينية لمصادر 
تا 0 المعلومات الورقية والمشاكل 
5ك المكانية المناسبة لها 


| | (معسع ميت بمسهار» 
ْ ا قم الثلف أثناء النقل 
: والإستخدام 
+ 5 
جهود تبذل في تنظيم وتصنيف 


وفهرسة وتكشيف المصادر الورقية 


*+ 


جهود ومشاكل وصعوبات يواجهها 
القراء في الوصول إلى كل ما هو 
مطلوب ومتوافر من معلومات 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 
ثامناً:مصادر المعلومات الإعلامية ما بعد الورقية 


ومن جانب آخرء وتماشيا مع التوجهات التي تلت مرحلة مصادر 
المعلومات الورقية والتي كانت الشكل الرئيسيء بل وفي أحيان كثيرة» الشكل 
الوحيد لمصادر المعلومات» فإننا نستطيع أن نصنف مصادر المعلومات غير 
الورقية» التي يحتاج أن يلجأ لها الفراء والكتاب الإعلاميون الباحثون 
الآخرونء من إعلاميين وغير إعلاميين؛ إلى الآتي: 


1. مصادر معلومات مسموعة والمرئية أو مصادر سمعمرئية» والتي 
تفتفل على . الاسظوانات »و الاسزطة: السهلية: والضدور بوالكرائط ) 
وشرائط الأفلام» وأفلام الفيديو . وقد يعتبر البعض هذا النوع من 
المصادر مساندة أو داعمة للمصادر الورقية, أي أنها تعتبر وسائل 
إيضاح للمصادر الورقية والتقليدبة. 


2. مصادر المعلومات الإعلامية المصغرة؛ بالشكلين الفلمي والبطاقي 
مكاني محدود ذاه بالشكل الورقي 532 وده هن 
المكان» داخل المكتبات ومراكز الأؤشيف والوثائق. 


3. مصددر المعلومات الإعلامية الإلكترونية» أو كما يحلو للبعض تسميتها 

بالمصادر المحوسبة. أي أنها المصادر التي تعتمد على الحواسيب في 

ويمثل المخطط التالي (18) تصوراً لهذا النوع من التقسيم لمصادر 
المعلومات الإعلامية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


608 


مصادر المعلومات الو عازرميه ما بعد 
فيه 
(غير التقليدية: غير المطبوعة) 


0 مصدر مسموعة و/أو مصادر معلومات 
مرئية (سمعمرئية) محوسبة 
مايكروفلم - مصادر - قواعد بيانات 
د ات فلمية- عة( ( (5ع10368635]) 
د مسمو سمعية 520 0 
مايكروفلم فراص ليزري 
(مصغرات فلمية)) شدائط -010 ممه ملت ) 
(مسلقامى 11 شر 101 
- مايخروقي 2 ' 
(عطعة م3 - مصادر مرئية (طعتوء5 عمتلم0) 
- مايكروكارد (بصرية) 9 000 5 
(لتتدء منت 1/ة1) 9 المعلومات ْ 
- إلترافيش (صورء خرائط 30 أعمععاما) 
(عطعة ه15نا) سنا (15ه لماع ل 
بوسترات ( 
- مصادر سمعية- 
بصرية 
(أفلام أقراص 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الشكل رقم (18) تقسيم لمصادر المعلومات الإعلامية ما بعد الورقية 
تاسعاً:مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية 


أما مصادر المعلومات الإلكترونية المعاصرة: أو البديلة لمصادر 
المعلومات الورقية التقليدية» فهي مصادر المعلومات الإلكترونية أو مصادر 
المعلومات المحوسبة» أو كم يحلو للبعض تسميتها بالمصادر الرقمية 1ه)زعذد) 
(5ع50111 . 
التعريف دمصادر المعلومات الإلكترونية: 

فقد أصبح مصطلح المصادر الإلكترونية ووع:ده5 ءأممامواع 00 
وواضح المعلم والإستخدام منذ نهاية القرن السابق» وتحديداً في العام 1997. 
وى لمكدادر المكارهات الإعلكترونية ادا الوثائق ومصبادن المعلوهات 
وطريقة الوصول إليها. 

وعلى هذا الأساس يمكننا تعريف المصادر الإلكترونية بأنها جميع 
الوثائق التي لها شكل إلكترونيء. ووالتي يتم الوصول إليها عن طريق 
الحاسوب» بغض النظر عن حجمه أو نوعه أو طريقة أستخدامه. وبعبارات 
أوضح هي مصادر المعلومات التي لا يمكن الوصول إليها والإستفادة منها إلا 
عن طريق الحاسوب والنظم المحوسبة (المؤتمتة). 

وفي تعريف آخرء أكثر شمولية» لمصادر المعلومات الإلكترونية 
فهي تلك الأعمال التي يتم تسجيلهاء وتنظيمهاء وتخزينهاء ومن ثم استرجاعها 
بشكل رقمي 0101181 محوسب» اي بإستخدام الحاسوب ولام كذلك فإنه فد 
تكون مثل هذه المصادر متاحة من خلال وسائط مادية تختزن معلوماتها 
وتسترجع بواسطة الحاسوبء وتكون متمثلة بما يعرق بالأقراص المليزرة» 
أو الأقراص التراصة والمكتنزة وام /256ا +0 +015 206مممهك » وعلى 
مختلف أنواع مثل هذه الأقراص. أو أن المعلومات في المصادر الإتكنرونية 
تسترجع عن طريق ما يسمى بالخط المباشر عومزامه . ويتم الاستفادة من تلك 
المعلوماكة واستكدامها" بغادة ١إما‏ كمكانا أو عنم طريق الترخيص المتاح 
والمحدد. 

ومما نللاحظ فإن جميع التعاريف الواردة عن مصادر المعلومات 
الإلكترونية تركز على مجموعة من الحقائق والتطلبات المتمثلة بالآتي: 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أ يتم التعامل مع المصادر الإلكترونية من خلال الحاسوب وملحقاته. إي 

بم يمكن التعامل مع المصادر الإلكترونية والوصول إلى معلوماتها» وبشكل 
محلي مباشرء من خلال الوسائط الإلكترونية والليزرية الوسيطة 
رالمحفلة 'كلبهاء كالاقر اضن بمخلقت أنواهها .ومسمواتها , ال أن يكور 
الورضبو ل" ليها عق :نف مر اسطة شيكات المجلومات المبخلية و العالمية. 

3 للمصادر اإلكترونية مزايا عدة بالمقارنة مع المصادر الورقية التقليدية» 
سنأتي على تفصيلها في صفحات قادمة من الكتاب. 

د . كثيراً ما تكون مصادر المعلومات الإلكترونية متاحة بشكل مجاني. أو أنها 
قد تكون تجارية تؤمن للمستخدمين نظير مبلغ مالي أو اشتراك (يكون في 
الغالب رمزي ).» وللأفراد والمؤسسات المعنية بالتعامل مع مثل هذه 
المعلومات. 

ومصادر المعلومات الإلكترونية هذه التي أثرت على المؤسسات 
الصحفية والإعلامية ومصادر المعلومات فيهاء مثلما أثرت على حياة الإنسان 
المعاصر. حيث أنها تعكس لنا مختلف أنواع المستجدات والتقنيات التي تتعلق 
بالتعامل مع المعلومات الا ؛لامية» من حيث تخزينهاء وحفظهاء ومعالجتهاء 
وبثها 0 فضلاً عن تأمينها وتبادلها مع الغير . وقد استمرت 
تكنولوجيا المعلومات بتقديم الفرص الثمينة لمراكز المعلومات الصحفية 
والإعلامية لخدمة روادها حسب احتياجاتهم ومتطلباتهم . وأصبحت مراكز 
المعلومات الصحفية والإعلامية موزعاً إلكترونياً للأخبار والمعرفة؛ ولمن 
يطلبها من الباحثين» وهم في مكاتبهم أو في مساكنهم, أو أي مكان آخر يكون 
موجودين د فيه. كما ١‏ ومكتت مراكز 0 الصحفية والإعلامية من تحويل 
إلكترونية جديدة» سهلة الاستخدام والتبادل مع المستفيدين» سواء كانو محليين 

وغير محليين»و في مواقع جغرافية مختلفة ومتباعدة. 

ويوضح المخطط رقم (19) التالي الأنواع المختلفة لمصادر 
المعلومات الإعلامية الإلكترونية المتاحة للمستفيدين 


134 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:06 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ285500505) 100غعع011) ع 1طوعة كاممقع : وم1ذد1اطنله 0عدمع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


105 الاممء 1163016ممة عه 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


4 تقسيمات مصادر المعلومات الإعلامية [ 


0ك 00 وريه 


08 
9 
0 


- اقراص ملتيميديا , . ”0 0 : كات وام 
- أقرّاصَ ووسائط أخرى : (دقيقة التخصصصل) 8 - شبعْة الإنثرنت 


مخطط رقم (19) الأنواع المختلفة لمصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية 
المتاحة 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


المصادر المعتمدة في الفصل 
(1) أبو الخبرء السيد مصطفى أحمد. (2008). ستراتيجيات فرض العولمة الآلية ووسائل 
الحماية. القاهرة» إيتراك للطباعة والنشر. 


(2) بال» فرتسيس وحيرار إيميري (2001). وسائل الإعلام الجديدة. ترجمة فريد أنطونيوس. 


(3) الخفاجي» محمد حسن كاظم وعامر إبراهيم قنديلجي .(1992). التوثيق. الموصل؛» جامعة 
الموصل. 

(4) رجب؛ مصطفى. (22008). الإعلام والمعلومات في الوطن العربي في ظل إرهاب العولمة. 
عمان» مؤسسة الوراق» 


(5) قنديلجي» عامر إبراهيم . (2002). تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها. عمان» مؤسسة 


الوراق. 
(6) قنديلجي» عامر إبراهيم. (2010). المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والإنترنت. 
عمان» دار المسيرة. 


(7) قنديلجي» عامر إبراهيم وربحي مصطفى عليان إيمان فاضل السامرائي. (2009). مصادر 
المعلومات التقليدية والإلكترونية. عمان؛ دار اليازوري. 


(8) قنديلجيء عامر إبراهيم وعلاء الدين عبد القادر الجنابي . (22009). نظم المعلومات 
الإدارية: الطبعة الخامسنة: عمان دار المسيرة. 


(9) النقفريء معن. ماهي المعلومات. مجلة المعلومات. دمشق. السنة 5» ع 48» أيلول 


6. ص 44-42 

(10) الورديء زكي حسين ومجبل لازم المالكي. المعلومات والمجتمع. عمان» مؤسسة الوراق» 
2002 
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الإعلام ...والمعلومات. 


.. والانترنت 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الفصل الخامس 
وسائل الإعلام الورقية التقليدية ومشاكلها 


أولاً: الصحف كمصدر رئيسي للمعلومات الإعلامية 

ثانياً: المجلات والدوريات الأخرى 

ثالثاً:وسائل إعلامية مساندة أخرى. 

رابعاً: الموسوعات والمعاجم 

خامساً: الأدلة والتراجم والسير 

سادساً: الكتب والأطروحات والمراجع الإحصائية 

سابعاً: : المطبوعات الصنوية روحت الحقائق 

ثامناً: الأطاس والمراجع الجغرافية 

تاسعاً: مصادر معلومات مساندة أخرى 

عاشراً: مشاكل التعامل مع مصادر المعلومات الورقية (التقليدية) 


المصادر المستخدمة في الفصل 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أولاً:الصحصف الورقية كمصدر رئيسي 
للمعلومات الإعلامية 


الصحف 3 ايك الدورية . ونستطبع أن نعرف الدورية 
والدوريات نعرف ا مطبوعات تصدر بشكل دورق أي .على فترات 
محددة» وتكون منتظمة الصدور عادة (أو أن تكون بعضهاغير منتظمة 
الصدور)؛ ويكون لها عنوان واحد واضح ومميزء تعرف به ويظهر على 
الصفحة الأولى لكل عدد من أعدادها. كذلك فإنه يشترك في كتابة وتحرير 
مقالات الدورية وأخبارها عدد من الكتاب. وحيث أنها تصدر بشكل مستمر» 
لإغن صدورها يكون الى ما لا نهاية . وحيث أن الدوريات اتصنبدر. بشكل 
منتظم» لفإنها نكون محددة التوقيتات عادة» كأن تكون يومية (مثل أغلب 
الصحف) أو أن تكون صجفا ومجلات إسبوعية. 


والصحيفة 5-0 يحلو للبعض تسميتها بالجريدة هي إصدار 
يحتوي علي أخبار ومعلومات» وكذلك إعلانات . وتطبع الصحيفة عادة علي 
ورق غير مرتفع الثمن ا يدا أيي أنها تغطي 
وقد ل الصحيفة مت في مجال موطوواعن محدد 1 تكون. 
صحيفة أو جريدة رياضية؛ أو تكون صحيفة فنية. ومن ناحبة فترات الصدور 
فإنها قد تصدر جريدة يومياً أو أسبوعيا. 

وتغطي الصحف» سواء كانت يومية أوغير ذلك؛ عادة أحداث وأخبار 
تفصيلية أكثر وأكثر تعمقاً من الأحداث والأخبار التي تنقلها الإذاعة أو 
التلفزيون؛ أو غيرها من وسائل 0 |الإعلا أنه قد يعاب عليهاء أي 
واكاك 


الاعلام 0 الأأن العف ا ره تخديداً بقيت محافضة 
عدن محوةف ومكانتها. بل وأستمرت في المحافضة على البقاء وااسعرانة 
وفي الدول الغربية» ب بل وفي دول العالم كافة» تمثل وسيلة وضرورة لإغلامية 
عند الكدين 'من, القراء, والمتابعية اللتحداطة: و الأكار والمفالات الاعلامية , 
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وبعبارة أوضح فإنه بالرغم من التطورات الهائلة التي حدئنت في مجال 
الصحافة الإلكترونية إلا أنها لم. تستطع أن تحتل» وبشكل كامل»: مكان 
الصحف والصحافة الورقية التقليدية. 


وتشير الإحصاءات إلى أن مجموع عدد الصحف اليومية التي تصدر 
في الدول التي يطلق عليها تسمية الدول المتقدمة أكثر من أربعة آلاف 
صحيفة (جريدة ) يومية» توزع أكثر من (400) مليون نسخة» أي بمعدل 
حوالي (350) نسخة لكل ألف من السكان. من جانب آخر تشير مثل تلك 
الإحصاءات إلى أنه بلغ عدد الصحف اليومية في الدول النامية أكثر من 
خمسة آلاف صحيفة يومية» توزع ما مجموعه (32) مليون نسخة؛ أي بمعدل 
(43) نسخة من الصحف لكل ألف من السكان. 

ومن الإحصاءات المثيرة الأخرى في هذا المجال أن الدول المتقدمة 
تنتج 28.1 مليار طن ورق صحف تستهلك منه 25.6 مليار بمعدل 20.7 
كجم لكل فرد » والدول النامية تنتج 3 مليار طن ورق صحف , وتستهلك 
4 مليار طنء أي بمعدل 1.3 كيلوغرام لكل مواطن . 


المعايير التي تتميز بها الصحف: 
يذهب عدد من الكتاب إلى تقسيم وتصنيف الصحف إلى عدة أنواع » 
تميز كل صحيفة منهابعدد من المعايير نستطيع أن نحددها بالآتي: 


1. فترات أو دورية صدور الصحيفة: 


ويقصد بدورية صدورها أو فترات صدورها. حيث يميز هذا التقسيم 
بين الصحف بحسب فترة ودورية الصدورء أي الوقت بين صدور كل عدد 
والعدد التالي له. وعلى هذا الأساس فإنه يمكن تقسيم الصحف إلى صحف 
يومية» تصدر يومياً وبصفة منتظمة ودوري. وأغلب هذا النوع من الصحف 
تصدر في الصباح. ويصدر البعض منها مادا . ومن الجدير بالذكر أن أغلب 
الصحف الوطنية والقومية هي التي تصدر بشكل يومي منتظم . ولعن هذا لا 
يمنع من وجود صحف أسبوعية مثلا. 
2. مدى متابعة الأخبار والأحداث: 
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حيث إن أكثر أخبار الصحف تكون من أخبار المتابعة» أي متابعة 
وتغطية الأخبار الذئ نشرت وتنشر» أو أنها عبارة عن أخبار الاستكمال 
والمتابعات للأخبار والأحداث الجارية. حيث أن أخبارها وموضوعاتها تتابع 
وتستكمل ما سبق أن نشر. أو أنها تستكمل الأخبار والأحداث والموضوعات 

التي لم تتمكن هي أو الصحف الأخرى من نشرها والحصول عليها. 

3. التغطية الجغرافية والمناطقية للصحيفة : 
أي المددديات الجغرافية لوصول الصحيفة إلى القراء في الدولة التي 

تصدر بهاء يعن مدذى أوسع ليشمل عدة دول أو أقاليم. ومن هذا المنطلقفإنه 

أ الصحف المحلية 0ه . يخطي توزيعها منطقة محددة أو محافظة من 
محافظات البلد عع ممص أو ولاية من ولايات الدولة الواحدة» كالولايات 
في الولايات المتحدة الأمريكية. 

ب والصحف الوطنية أو القومية عور عام وهي الصحف التي تصدر لتوزع 
على جميع الأفراد في الدولة دون انتماء لإقليم أو محافظة معينة »؛ وتهثم 
بتغطية الاخبار التي تحدث في الدولة ككل » كما تهثم بالأخبار العالمية 
والذولية إذ أنها قد توزع خارج الدولة في دول أخرى. 

ج/. والصحف الدولية أجطم 0 مععاما وهي التي تصدر لتوزع في الدولة نفسها 

وخارجهاء على مستوى العالم, فهي إذن صحافة دولية» بمعنى أنها تعبر 

حدود وطنها التي تصدر فيهء لبتم قراءتها خارج الحدود في بلدان غير 

البلدان التي تصدر فيها. 

الطبعات: الدولية المسعقة الووطنية “فق تصمم مقط سبحت نه 


الأساس لكين يتم قراءة طبعات منها في خارج الحدود, إضافة إلى 
الطبعات المحلية الموجهة لأبناء ذلك البلد. مثال ذلك الطبعات الدولية من 


جريدة الأهرام المصرية؛ ومجلة نيويورك الأمريكية. 
ومن أمثلة الصحف الدولية الأخرى في العالم الان الصحف التالية: 


1 


- جريدة الهيرالد تريبيون الدولية: وودطء7 لاوءرهءك 1م20م6ما وتنشر 
بواسطة صحيفتي النيويورك تايمز والواشنطون بوست ومقرها الرئيسي 
في فرنساء ولها توزيع متسع حول العالم 
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- جريدة يو اس ايه توداى: 'بوه0ه7 56 نا التي تعتبر من الصحف التي 
تجاوز توزيعها المليون نسخة »تطبع في و »؛ سنغافورة » وهونج 
كونج 0 قرائها مواطنون أمريكيون يسافرون خارج البلاد 

- جريدة الفاينانشيال تايمز: 5 1030031 . وهي تصدر في لندن » 
وتتخصص في الشئون الاقتصادية » وتوزيعها بمئات الألوف من النسخ. 

- مجلة الايكونوميست : 00001564ججع ومقرها في لندن أيضا » وهي 
متخصصة في الشئون الاقتصادية ٠‏ تحمل الأخبار والتحليلات 
الاقتصادية » وتطبع في فيرجينيا » لندن » سنغافورة » ويصل توزيعها 
إلى 500 ألف قارئ 


- من الصحف الأخرى التي تتمتع 2 بمكانة دولية 8 نيويورك تايمز عاءم يهل" 
ووم الأمريكية » لوموند 068مومها الفرنسية ٠‏ ايل باي 5نوماع 
الأسبانية» التايمز 5م71 البريطانية » الستاتسمان 5:98:65 الهندية » 

والأهرام المصرية. 
من جانب آخر هنالك المجلات ذات الطابع الدولى فأهمها مجلة ريدرز 
دايجست)51هو01 500 المعروفة باللغة العربية باسم المختار وتنشر 
حوالي 40 طبعة دولية ل 15 لغة توزع في دول العالم كلها ويقرأها أكثر 
من 28 مليون قارئ 

وهنالك مجلة نيوزويك اوءع«و»و«الأمريكية توزيعها الدولي أيضما تجاوز 
النصف مليون نسخة . 

4. معيار المحتوى والمضمون وطبيعة جمهور القراءع: 

ويطلق عليه بعض الكتاب معيار طبيعة جمهور القراء . فهي» أي 

الصحيفة» فد تكون عامة في تغطياتها الموضوعية» أو أنها متخصصة في 
مجال موضوعي مجدد . ويعتمد هذا المعيار على مدى .عمومية أو تخصصٍ 
المضمون الذي تقدمه الصحيفة» الذي فد يكون الخصخيصضا سياسياً 4 أو اقتصاديا 
»أو أنه يختصن والأذت) أو المرأة 4 أو الفن 4 أو رياضة 5 هذا الأساس 
فإنه يكون جمهور القرار للحيفة هم من ذات الإهتمام بموضوع تخصص 
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الصحيفة. فالصحيفة هنا تقاس بمدى توجه ومخاطبة قطاع معين من الجمهور 
وتركيزها على اهتماماته. 

إلا أنه من الملاحظ أن معظم الصحف تكون متعددة الإختصاصات . 
فهي سياسية في العديد من صفحاتهاء ولكنها أيضاً تكون إقتصادية ف 
صفحاتا أخرىء وكذلك رياضية في صفحات أخرىء ا هو اتير 
الصحيفة» وهكذا. وعلى هذا الأساس فإنه تنقسم الصحف إلى :صحف عامة 
:وهي تجمع بين المضمون العام والمتنوع ما بين السياسة والاقتصاد والأدب 


والفن والرياضة وغير ذلك » وبين توجهها إلى جمهور عام وغير متجانس 
خشائضه ويماتة ومتتوع من هيت اهتماماته و احتياحاقه 
5. معيار الاتجاه السياسي والإيدولوجي (أوالحزبي إن وجد) للصحيفة 
حيث تنقسم إلى :الصحف المستقلة أو شبه المستقلة أي التي لا تعبر 
عن آي اتجاه سياسي معين أو تتبنى إيديولوجية بعينها أو تعبر عن حزب 
0 معين وإنما تفتح صفحاتها لكل الآراء والاتجاهات السياسية 
والاجتماعية ولكل أصحاب الرأي على اختللاف رؤاهمءو الصحف الحزبية 
وهي الصحف التي تصدر عن أحزاب معينة (حاكمة أو معارضة) لتكون 
ينال جحل هذا لحب تعر كن قر ارا لجا هد رتاف عن هر اده وسياساته 
وتطرح رؤيته الخاصة لكافة الأحداث والقضايا. 


6. معيار حجم وشكل الصحيفة الفني : 

,فالشكل والحجم الذي تصدر به الجريدة وتصدر به المجلة قد يكون 
معياراً آخر. فالجريدة عادة عبارة عن مطويات أو طيات لعدد من الصفحات؛ 
ل ده ست الحجم الكبير 
7دورية الصدور , 
فالجريدة إما أن تكون يومية» أو أن تكون أسبوعية» في الغالب, آما المجلة 
فقد تكون شهرية أو فصلية» ولاتقل دورية صدورها عن أسيوغ:ة أي أن 
تكون إسبوعية 
8. معيار عدد نسخ طبع الصحيفة وتوزيعها: 

ويقسم البعض الصحف إلى صحف جماهيرية» وتسمى أحياناً صحف 
شعبية :والرمه5 . وتكون ذات توزيع كبير وواسع. وعادة ما تكون رخيصة 
الثمن» وتركز على موضوعات تهم القارئ العادي» أي عامة الناس . وهنالك 

103 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:06 5/9/2020 زه 0عغ105)م - (غ28500505) 100غعع011) ع 1طوعة كاممقع : وم1ذ15اطنله 0عدمقع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


صحافة النخبة أو الصحافة المحافظة » التي تتحرى الدقة والموضوعية؛» 
وتميل إلى الاتزان في معالجتها للأخبار والموضوعات. وكثرآ ما تركز على 


التحليل والشرح والتفسير والمقالات الجادة . وتوزيعها يكوتن أقل » ولكعن 
مستوى مادتها أعمق وتهتم بالأحداث المختلفة» الدولية, والاقتصادية؛» 


والسياسية. 
ويعكس المخطط رقم (20) التالي إشارة توضيحية إلى مثل تلك 
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المخطط رقم (20) معايير تميز الصحف بعضها عن بعض 
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ثانياً:المجلات والمطبوعات الدورية الأخرى 

التعويفة والحملة: 

المجلة والمجالات هي أحدى المطبوعات الدورية؛» أي من مصادر 
المعلومات التي تصدر بشكل دوؤي (شهريء أسبوعيء ربع سنوي ...إلخ) . 
ويفكن المجاد ك4 وبخاضية الزسيوعنة تكون معلوماقها غانة ويقير ينه سنية 
بالصحف» والبعض الآخر تكون متخصصة علمية تصدر عن جهات أو 
مراكز علمية أو أكاديمية لآنها > تهتم بالبحوث والدر ابكالة :و كبتار و المتايياتك 
أ المجلات العابة "التي تتكر. مو ضر كاك ومطؤيات اانه راقن بان 


التخصصات . حيث يكون فيها أخبار ومعلومات في مختلف الإتجاهات 
والتخصصات. 

ب المجلات العلمية المتخصصة؛ والمجلات اعد بشكل دور ي. 
ا ب 
للبحوث الأصلية . من جانب آخر فان بعض الدوريات تشتمل على 
مقالات ودراسات لا يشترط فيها أن تكون أصلية أو مبتكرة» وقد تكون 
مثل تلك الدراسات عبارة عن متابعات وتقسيرات وتعليقات عن 
مختلف التطورات التي كتب عنها في مجلات ودوريات أخرى. 

أنواع المجلات ادا 

رئيسية وهي : 

أ- المجلات والدوريات العامة. وى المعادت : الكتكت تحجر اح التي ديم 
وعام: وهذا النوع من الدوريات موجهة لكافة شرائح المجتمع» يشر 
النظر عن مستوياتهم الثقافية والتعليمية. 

ب- المجلات والدوريات المتخصصة العلمية. وهي المطبوعات الدورية التي 
تختص بنشر البحوث والدراسات المتعلقة بموضوع من الموضوعات» 
وبيان آخر التطورات عن ذلك . ويسهم في هذا النوع من الدوريات 
باحثين وكتاب لهم خبرة ودراية موضوعية» وتتوجه إلى شريحة محددة 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


من شرائح المجتمع المتخصصة بذات الموضوعء وتصدرها مؤسسات 
ليا شافية تمي كالتسانس ت دريس اك اهوت رو لجبهيات لجل 
وما شابهها. 

ج- المجلات والدوريات العامة المتخصصة . وهي مطبوعات دورية تشبه 
النوع العام فى أسلوبهاء ولكنها تكون متخصصة في مجال موضوعي 
محذدد 2 من تخصص مقالاتها وأخبارها موضوعيا إلا أن المعالجة 
تكون عامة عادة» ولا تخرج عن كونها مقالات ومقابلات وأخبار 
وتحقيقات صحيفة عامة. 

ميزات المجلات والدوريات على المطبوعات الأخرى: 

إن إعطاء المجلات والمطبوعات الدورية الأخرى اهتماما خاصاء 
وإعتبارها مطبوعات في المرتبة الأولى من بين مصادر المعلومات والمواد 
الثقافية والإعلامية له أسبابه ومبرراته. حيث أن المجللات والمطبوعات 
الدورية لها مزايا عدة ة تتمتع بها عن الكتب والمراجع وباقي مصادر 

المعلومات الأخرى, والتي يمكن أن نحددها بالآأحي: 

1- سرعة صدورها قياساً بالمطبوعات ووسائل الإعلام ومصادرها 
الإخرى . وهذا يعني إمكانات متابعة ظهور أخبار وبيانات ومعلومات 
متطورة» من جانب؛ وبشكل سريع؛ من جانب آخر . فالدوريات نكون 
عادة إما شهرية أو فصلية أو ربما أسبوعية< 


2- حداثة المعلومات والبيانات التي تنشر في المجللات والدوريات الأخرى,» 
وذلك كنتيجة لسرعة صدورها ولطبيعة ما ورد في الفقرة الأولى فب 
أعلاه . فالمجلات والدوريات الأخرى تركز وتهتم بنشر الأخبار 
والقطو رات والمعلومات الجديدة, وفي شتى عاك التي تعالجها. 


دمر بالممكن ؟ إعكدان: ١‏ المسلذكه :و المظيو هاف الدرورفة: ,وبخاضية الفلمنة 


والمتخصصة الأخرىء» من أهم مصادر المعلومات الأولية المستحدثة. 


حيث ترجع أهميتها ب شموليتها على مقاللات ودراسات اعرد 
يفترض فيها أن تقدم معلومات وأفكار هي اكثر حداثة من تلك التي تتو فر 
في الكتب والمراجع» وعن أي موضوع من الموضوعات» وخاصة 16 
التي تعالج موضوعات وفحالاة دائمة التغير» كالسياسة والاقتصاد 
والعلوم والتكنولوجيا والطب وما شابه ذلك إذ فد يحدث أن تقوم مجلة أو 
دورية بنشر معلومات مستجدة عن اعقاك واختراعات جديدة خلال 
أسابيع أو فترة قصيرة من التوصل إلى مثل تلك ادختراهاة 
والمعلومات» في حين يحتاج مثل ذلك إلى مدة قد تصل إلى سنة أو سنتين 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


لكي تظهر تلك الإختراعات والمعلومات نفسها في كتاب؛ نتيجة إلى 
الفترة الزمنية التي تحتاجها الكتب في الطبع والإخراج والتسويق. 

4- تكتب مقالات ودراسات المجلات والدوريات الأخرى عادة بأقلام متنوعة 
ومتعددة» أي بواسطة كتاب عدة . وهذا يعني أن هنالك أفكار ووجهات 
نظر متنوعة ومتعددة منشورة فيهاء تغني معلومات القارئ» وتزيد من 
معرفته بينها تكون مكاونات الكنء في الخالب»متسوية إلى كاتنها أو 
مؤلف واحد. 

ص تمتاز الدراسات والبحوث والمقالات المنشورة في العديد من المجللات 
والمطبوعات الدورية الأخرى بالتركيز والإيجاز في مقالاتها ودراساتها 
ومعلوماتها الأخرى,» مقارنة بما ينشر في الكتب والمراجع» مع الأخذ 
بالإعتبار محافظة مقالاات وأخبار المجلات والدوريات اللخرة على 
تغطية المواضيع الذي تعالجها. 

6- قد تحتوى المجلات على مقالات ودراسات في موضوعات الشرع فدلا 

ا ا أي أن المجلات والدوريات كثيراً ما تعالج وتكتب في 
موضوعات يمكن أن لا يكون قد جرى التأليف بها في الكتب» وبنفس 
الوضوح والتعمق الذي عالجته المجلات. 

وعلئ أساس ما تقدم فقد أصبحت المجالات والدوريات الأخرى هي 

العمود الفقري لمجموعات البحث والإستقصاء عن المعلومات والأخبار 2 

امك كار ور اكز المجازقات رديت ينيع الدر اجا و لكين ا ريسن :إلى 

معلوماتها وأخبارها من خلال الأدلة والكشافات ونشرات المستخلصات 

والفهارسء التي تسهل أعمالهم وبحثهم. 

ويعكس المخطط التالي رقم (21) أهم تلك الميزات للمجلات 

والدوريات على مصادر المعلومات الأخرى. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 
ثالثاً:وسائل ومصادرإعلامية مساندة أخرى 
هنالك عدد من وسائل الإعلام والإتصال المساندة الأخرى للصحف 
والمجلات» تنقل الأفكار والمعلومات لجمهور المستفيدين والمعنيين 
بالمعلومات الإعلامي المنقولة عبر مثل تلك الوسائل التي من أهمها اللافتات 
(االمطويات والملصقات واللفاتات أو اليافطات )» والتي يمكن إختصار 
الحديث عنه بالآتي: 


أ المطوية وجمعها المطويات ومووامع : وهي وسيلة إعلام ونقل المعلومات 
الإعلامية عبر مطبوعات تن تتميز بسهولة حملها ونقلها وتوزيعهاء إضافة 
إلى إمكانية طباعة وتأمين كمية وافية وكبيرة منها وبأسعار مناسبة 
وقليلة. 

ومن الجدير بالذكر عن المطوييات الإعلامية أنها عادة ما تركز في 
بياناتهل ومعلوماتها على موضوع واحد ومحدد 2 ثم تتناول مثل ذلك 
الموضوع بالشرح والتفصيل والتحليل المناسبين. ويكون التحليل والتقصيل 
بأسلوب مبسط ومفهوم لقراء المطويات» من مختلف الشرائح الإجتماعية 

والثقافية» من المستهدفين بمعلوماتها وأخبارها. 

ومن الجدير بالذكر أن المطوية تعتبر تعد من أفضل وسائل الإعلام 
المتعلقة بالمناسبات العامة» الوطنية والخاصة, ومفيدة أيضا للتركيز على 
موضوغات: معينة في , التشناطات. الإغلامية السياسية: منها .والإجتماعية 

والإقتصادية. 


ب الملصقات 65 : حيث يعتب الكثير من المهتمين بوسائل الإعلام 
ونقل المعلومات الإعلامية أن الملصقة من الوسائل الإعلامية الفعالة بين 
الجمهور. ويضع بعض الكتاب بعض الشروط المطلوبة والخاصة بنجاح 
الملصقات كوسائل إعلام» من أهمها : وضوح الهدف من الملصقات 
وبساطة مضامنهاء ثم الاتزان والانسجام بين محتويات الملصقء» وكذلك 
التركيزن على فكرة واحدة ومحددة تؤمن تسهيل وصولها للقارئ 
وإستيعاب فكرتهاء ويعني ذلك لاختصار في الكلمات المكتوبة والتركيز 
على عبارات أو صورة معبرة محددة . ومن من المفضل استخدام الألوان 
الملفتة للانتباه في كتابة وطباعة الملصقات . وعلى هذا الأساس فإن 
الملصقات يمكن أن تعتبر جزءاً من الصور التي تعمل على نقل الفكرة 
إلى المستفيد بشكل مصور» أو بكتابات قليلة مدعومة بالصور 0 
استخدام الملصقات إعلامياً لأغراض التوعية العامة» كما أنها تستخد 
لأغراضٌ القانة أيسي. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ج. اللافتات : والتي غالباً ما تركز وتعتمد على جملة أو عبارة معبرة 
وواضحة المعالم والغرضء يفهمها كل شرائح المجتمع. تستخدم اللافتات 
عادة في عمليات الإرشاد والتوجيه» كان تشير اللافتة إلى إنتخاب مرشح 
لمنصبء أو تحديد لمكان مناسبة ما. وتتميز اللافتات عادة بسهولة تعليقها 
ومن ثم نقلها من مكان إلى آخر » إذا تطلب الأمر وبحسب الحاجة . 
وتستخدم اللافتات عادة للإعلان العامة عن إنتخاب مرشحين لمناصب 
سياسية وإجتماعية محدد”» ومناسبات سياسية وقومية وإجتماعية محددة, 
ومن الممكن أن تستخدم اللافتات الإعلامية على هيئة لوحات 
مضيئة»حيث تكون من الوسائل الناجحة التي يمكن مشاهدتها من على 


مسافات بعيدة ومناسبة 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


رابعاً:الموسوعات والمعاجم المساندة في العمل الصحفي والإعلامي 

يحتاج الباحثون إلى استشارة العديد من الموسوعات ودوائر المعارف 
العامة والمتخصصة كمطبوعات مرجعية في العمل الصحفي والإعلامي . 
وكذلك المعاجم الوالقواميس التي تكون الحاجة ماسة إلى إستشارتها والرجوع 
إلى بياناتها ومعلوماتها. 


1. الموسوعات ودوائر المعارف 60125مهامناءمع 


الموسوعات مفيدة الباحثين الإعلاميين في التحري عن معلومات 
محددة أو معلومات عامة تخص مختلف الموضوعات و الله والمعارف 
البشرية . وعلى هذا الأساس فإننا نستطيع أن نعرف الموسوعات بأنها 
مطبوعات شاملة للعديد من المعاريت . ومن الجدير بالذكر أن غالبية 
الموسوعات العربية قد تكون قديمة» ولم يجري تحديثهاء كما هو الحال في 
الموسوعات الأجنبية التي تحدث بين فترة وأخرى . ومن أهم الموسوعات 
العربية والأجنبية» التي قد تساعد الباحث في التعرف على بعض 

الموضوعات والإحاطة بجوانبها الأساسية ما بأتي: 

أ . دائرة معرف البستاني . تأليف بطرس البستاني . طبعت أولاً في بيروت 
عام (1900)؛ وفي (11) مجلدء ثم أعيد طبعها عام 1973 في بغداد 
عن طريق مكتبة المثنى بالتصوير (والأوفست ). ودائرة المعارف هذه 
مرتبة هجائياء ولكنها متوقفة عند حرف العين. ومع ذلك فان معلوماتها 
المتوفرة قيمة. 

ب. دائرة معارف القرن العشرين. تأليف محمد فريد وجدي. وقد صدرت في 
مصرء بين عامي (1925-1923) في (10) مجلدات» ونشرت الطبعة 
الثالثة المصورة منها عام (1971). وقد اعتمد المؤلف في الكثير من 
معلومات المطبوع المرجعي هذا على دائرة المعارف الفرنسية 
المعروفة باسم لاروس. وتهتم دائرة معارف القرن العشرين بشكل 
أساس بالموضوعات الإسلامية والحضارية العربية» فضلا عن السياسة 
والجغرافية والعلوم وما شابه ذلك. 

ج ‏ الموسوعة الذهبية. تأليف موسوعة سجل العربء وبإشراف إبراهيم 
عبدة» صدرت في القاهرة بين عامي 1964-3 وقد اشتملت 
الموسوعة الذهبية على (1166) صفحة في (12) جزءاً » وهي مترجمة 

عن الموسوعة الذهبية الأمريكية (ألعم0اءلعمع معواه6© ع15) مع 
قات كل فوط رو ع اع وقد أعيد طبعها عام (1980). وتمتاز 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


التوسوعة داجاونهة التسيظة وكوك ناء اإنأ البروتحة يعلنها إفضنانها 
بالموضوعات الأجنبية. 

كل الموسوعة العربية. تأليف البرت الريحاني (واخرون . واتعتين مرجعا 
بالموضوعات الأدبية والفنية والعلمية وغيرها من الموضو عات . وقد 
طبعت هذه الموسوعة في بيروت عن دار ريحاني للطباعة والنشر» عام 
55 . 


أما الموسوعات الأجنبية فأهمها: 

أ . الموسوعة البريطانية 000 3 مرواء رممع) . وقد شرت في مدينة 
في (30) معلدا ضخما ل 10173 . واشتملت على ثلاثة ا هي : 
الماكروبيديا (013عم11360) والتي اشتملت على الموضوعات المذاحل: 
ل 3 عالجتها 0 وتشتمل على له مرجعية 
مجلدات. أما الجزء الثالث والذي سمي بروبيديا (دذلعمممم) فانه يقع في 
مجلد واحدء مة مقسم إلى عشرة موضوعات؛ تحت كل موضوعات منها 
معلومات 2 

- الموسوعة العالمية اومه21م,ع]م1 015ءمماءبومع . وقد صدرت طبعتها 
الأولى بين عامي (1964-1963) في مدينة نيويورك؛: عن مؤسسة 
كرواير (/عذامء6)» وتقع في (20) مجلدا . وتشتمل هذه الموسوعة على 
شتى الموضوعاتء منها معلوماتها محدودة (اقل من 150 كلمة) ومنها 
معلوماتها كثيرة ومقالاتها طويلة. وهذه الأخيرة تكون عادة مكتوبة بأقلام 
أشخاص معروفين في حقول اختصاصاتهم . وقد نظمت موضوعات 
الموسوعة بشكل هجائي. 

ح. الموسوعة الفرنسية لاكرائد (دذلعءمماءيعمع 6:30 15) . وقد صدرت 
هذه الموسوعة في مدينة باريس عن مؤسسة_ لاروس (عودبام/2ا) 
المعروفة» وللفترة بين عامي (1977-1972)» وتقم في (21) مجلدا. أما 
موضوعاتها الموزعة بين مختلف دو ل العالم والشخصيات 
والموضوعات المخصصة الأخرى فهي مكتوبة بأقلام أشخاص معروفين 
في مجالاتهم وتخصصاتهم. وقد عززت الموسوعة الفرنسية هذه بمختلف 
الرسومات والأشكال والخرائط, 

د. وهنالك عدد من الموسوعات الأجنبية الأخرى العامة منها او المتخصصة 
مثل؛ء دائرة معارف العلوم الاجتماعية ( ادءه5 4ه 013ءمماءرءمع 
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عءموء5)» ودائرة معارف العلوم والتكنولوجيا ( اوأءه5 6ه 5أ0لءمماءرءمع 
لاع هامصطعع 1 360 ( »ودائرة معارف علوم المكتبات والمعلومات 

(وععمعاء5 ممأغومءم ما لم لموعطنا عه وألعمماءممع). وتقع هذه 
الموسوعات وغيرها من الموسوعات الغزيرة بالمعلومات المعرفية 
المتخصصة في العديد من المجلدات» وكتبت موضوعاتها بأقلام أشخاص 


2.. المعاجم اوالقواميس اللغوية: (وءتتهدهتاءنط) 

هذه مطبوعات مرجع ديت بتجبيع الكلمات بو المفزدانت في ترتيب 
هجائي» وتعطي معانيها وامضافاتي وتوضح طريقة تلفظهاء واستخداماتها 
وما شابه ذلك من الأمور التي 3 تهم الباحثين» سواء كان ذلك في المعاجم 
اللغوية مفردة اللغة (من 6 حر ركم حي - عربي) أو من اللغات 
الأجنبية إلى العربية (إنكليزي - عربي -» فرنسي - عربي. .الخ ) او بالعكس 

(عربي - إنكليزي...الخ). 

وهناك عدد من المعاجم اللغوية العربية أحادية اللغة (عربي ‏ 

عربي) القديمة منها والحديثة نورد نماذج منها كالآتي: 

أ لسان العرب. وهو من تأليف ابن منظور. وقد 57 في بيروت؛ عن دار 
بيروت؛ عام 1956» ويقع في (15) مجلدا. وكذلك فقد ظهرت طبعات 
لهذا المعجم اللغوي العربيء الذي يعد موسوعة لغوية أدبية تضم حوالي 
(000:80) مدخلا ومادة. فقد طبع عن طريق مطبعة بولاق بالقاهرة 
للفترة من 1308-1300 هجرية في (20) مجلدا. وطبعة دأ عتداكن: في 
بيروت في (15) مجلدا . ثم طبع مرة أخرى عام 1970 تحت عنوان 
(لسان العرب المحيط) في ثلاث مجلدات كبيرة. 

ب. القاموس المحيط. تأليف مجد الدين ابو طاهر محمد بن يعقوب الفيروز 
ابادي؛ الذي يعتبر من كبار لغوي القرن الثامن الهجري. 


ويشتمل القاموس المحيط على حوالي (60000) مدخل ومادة لغوية» 


وهو اصغر من مطبوع لسان العرب واشد اختصارا منه؛ إلا انه يزيد عليه 
في إكثاره من أسماء الأماكن الجغرافية والأعلام والشخصيات والألفاظ 
اللغوية. 
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ج - كتاب العين. تأليف الخليل بن احمد الفراهيدي. وهو من تحقيق مهدي 
المخزومي وإبراهيم السامرائي في طبعته الأكثر وضوحا. وقد طبع عن 
طريق وزارة الثقافة والإعلام العراقية ويقع في -(9) :مجلذات: ويعتين 
كتاب العين أول معجم لغوي عربي مرتب حسب الترتيب الصوتي 
للحروف وكلماتها. 

د - المنجد. وهو معجم لغوي عربي من تأليف الأب لويس المعلوف. طبع 
عدة مرات كان آخرها الطبعة (27)»: عام 1980»: حيث أدخلت تنقيحات 
وإضافات عليه وخاصة في مجال الأعلام والسير. 
أما القواميس ثنائية اللغة الأجنبية إلى العربية أو بالعكس فمن أمثلتها 

مايأتي: 

. المورد. قاموس إنكليزي - عربي. وهو من تأليف منير بعلبكي» وقد طبع 
لأول مرة عام 1967» عن دار العلم للملايين في بيروتء وأعيد طبعه 
عدة مرات بعد إدخال التحسينات والتحديثات اليه» فضلا عن الصور 
والرسومات التوضيحية وظهرت طبعته ال (21) عام 1987. 

ويعتبر المورد من افضل القواميس ثنائية اللغة بين الإنكليزية والعربية؛ 
حيث يشتمل على حوالي (000:100) مدخل ومادة» يعطي معناها ويهتم 
بألفاظها. وقد الحق به مؤخرا معجم للأعلام والتراجم والسير الموجزة 
لمشاهير الأشخاص .من الرحال ووالتساء.في العالم: 

ب. القاموس العصري. وهو قاموس عربي - إنكليزيء تأليف الياس انطوان 
الياس. ظهرت طبعته الأولى عام 1922» اشتمل على (000:45) كلمة 
أو مادة» وكان في 693 صفحة. ثم أعيد طبعه وتنقيحه والإضافة عليه. 
وظهرت طبعته التاسعة عام 1962 أما طبعته ال (11) فقد ظهرت عام 
6 تحت عنوان "قاموس الياس العصري". 

ج - القاموس الحديث. فرنسي - عربي. وهو من تأليف متري الياس. وقد 
طيع..خام 19707 في النطتعة العصرية بالقاهزه #ويشتمل إضيافة إلى 
معاني الكلمات الفرنسية» على شرح لقواعد اللغة الفرنسية وتعليمات 
اللفظ وجداول باهم الأفعال وتعريفها. 
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د القاموس العربي - الروسي. إعداد خ.ك. بارانوف. وقد ظهرت طبعته 
الثانية في موسكو عام 1958» عن دار الدولة لنشر القواميس الأجنبية 
والوطنية . وقد اشتمل على عشرات الألوف من الكلمات والمفردات» 
وجاء في 1187 صفحة. 


ه ‏ القاموس الوحيد : ألماني - عربي . وهو من تأليف رياض جبر . 
وظهرت طبعته الرابعة عام 1970 ويشتمل على حوالي (000:30) 
مدخل أو مفردة ألمانية ومعانيها ولفظها باللغة العربية. 

و المعجم التركي - العربي . تأليف إبراهيم الداقوقي وعبد اللطيف بدر 
أوغلوا ومحمد خورشيد داقوقلي. وقد صدر في عام (1982) في (4) 
مجلدات» عن وزارة الثقافة والإعلام. 

ز- المعجم الذهبي: فارسي - عربي. وهو من تأليف محمد التونجي» صدر 
في بيروت عام 1969» عن دار العلم للملايين. وقد اشتمل على الالاف 
من «الكلساك مو المفوداكه الفارسية: وسعائيها.باللعة العربية» ويقه في 


(623) صفحة. 
أما القواميس الأجنبية فكثيرة» العامة منها والمتخصصة:. نذكر مثالين 
منها هما: 


أ قاموس اوكسفورد الإنكليزي 00,0 .لمدصمه1ء1ه (طدناومع 0,م»اه 
0 كؤوع:2» .5 7انااهلا 12 1933 


ويقع هذا القاموس اللغوي في (12) مجلداء وصدر ملحقا له عام 
(1972) في أربعة مجلدات . ويعالج هذا القاموس اكثر من (000:400) 
كلمة أو مادة من حيث معانيها باللغة الإنكليزية (أي إنكليزي إنكليزي )» 
وكذلك أصولها وتطورها التاريخي ومشتقاتها. 
ب. قاموس وبستر الدولي الجديد. 

ا5أاومصع 01 ل11141022319 [10026103ما للاعلا 5:,ع]وطعللا 
(54لا) أ 1501م .301306“ تطتتع1] .© المج 6 1961.2 .له .37 


وهذا القاموس عبارة عن مطبوع مرجحي بالكلمات الإنكليزية 
القياسية والنظامية وكما تكتب وتلفظط في 2 الحاضرء ويشتمل على 


156 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:06 5/9/2020 ده 6150م - (غ285500505) 100غعع0116) 2 1طوعة كاممقع : وم1ذ15اطنه 0عدمع 
65588 لالم 5100165 )51881261 

5 8915517 :لالم 

6007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع01715عم 5عذنا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 6011 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 10545 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو 1علامه) 


105 الاممء 1163016ممة ١ه‏ 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


حوالي (000:600) مدخل أو كلمة ومعانيهاء من الإنكليزية إلى الإنكليزية. 
إضافة إلى ذلك فان القواميس من اللغة الإنكليزية إلى اللغات الأخرى من 
العربية» وبالعكس. 
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خامساً: الأدلة والتراجم والسيرالمساندة في العمل الصحفي 
والإعلامي 


1 الأدلة (05آنا)» الأدلة هي جمع دليل» وهي المطبوعات المرجعية الت 

بالمعلومات الخاصة بالمؤسسات والمنظمات والهيئات العلمية» 

فضلا عن أدلة الدوريات» وما شابه ذلك من الأدلة. ومن الممكن أن نحدد 

الأدلة المرجعية الصادرة على المستويات المحلية والعربية والعالمية 
بثلاثة أنواع سنمثل لكل منها كالآتي: 

أ أدلة الدوريات. مثال ذلك؛ دليل الدوريات الخليجية الذي صدر عن مركز 
التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربي في بغداد في طبعته الأولى عام 
1.2. وقد اشتمل الدليل على معلومات تمثل أسنظاء الدوريات وجهات 
صدورها ومكانها وناشريها وتخصصاتها وما شابه ذلك من المعلومات 
الدن تعرف الباحثين والقراء على المجللات والصحف الصادرة في 
منطقة الخليج العربي» ومن ضمنها العراق. 

وهنالك دليل آخر عام وشامل بأسماء الصحف والمجلات العراقية 
ابتداء من أول صحيفة صدرت (الزوراء) وحتى عام 1973. وقد أطلق على 
هذا الدليل اسم "كشاف الجرائد والمجلات العراقية" وهو من تأليف زاهدة 
إبراهيم ومراجعة عبد الحميد العلوجي. وصدر عن وزارة الثقافة والإعلام 

في بغداد» عام 1976» ويقع في 499 صفحة. 

ومن الأدلة العربية الأخرى دليل آخر صدر عن المنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم تحت عنوان "الدوريات العربية: دليل عام للصحف 
والمجلات والدوريات الجارية في الوطن العربي". وقد صدر في القاهرة عام 

3. ويقع الدليل في 273 صفحة. 

أما الدوريات الأجنبية فمن أوسعها انتشارا دليل الرخ الدولي 

للدوريات: 

10 علاناته 01355110 لإاماعع01ل 5اوعألمممعظ لودم ل أوميعاما 5 نطو [نا 


5 ع5 أوعنانء اول للاعلا .عنأوعممهنا ممه صولعسط .عع انلام8 
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وقد صدرت أول طبعة لهذا الدليل عام 1932 وتحدث إصداراته 
ومعلوماته كل سنتين وقد صنفت عشرات الألوف من الدوريات الصادرة في 
العالمموضوعياء مع معلومات عن أسمائها وجهات إصدارها وفتراتها وما 
شابه ذلك. 
أدلة الجامعات والمؤسسات التعليمية والأكاديمية .وهنالك عدد من 
الأمئلة العرفية.و الأحنيية لمذل هذه الأدلة المفيدة الباكتيق | همها» ذليل 
الجامعات العربية. وهو من إعداد حميد الشيبي. صدر في الرياضء» 
عن اتحاد الجامعات العربية عام 1984. ويقع الدليل في 637 صفحة 
ويشتمل الدليل على معلومات عن جامعات كل قطر عربيء سنة 
التاسيس» والتخصتصاك :و الغلوفات الأحضافة الأخردى المطلوكة. 
وهنالك دليل للجامعات الأمريكية مقع رع مم) والذي يصدر في مدينة 


واشنطن عن معهد التعليم الأمريكي منذ عام 1928 وتحدث معلوماته عادة 


كل أربع سنوات . التي تمنحهاء وأقسامها وعناوين الجامعات والكليات 
الأمريكية والدرجات التي تمنحهاء وأقسامها العلمية وما شابه ذلك من 


المعلومات. 

ومن الأدلة الأولية المهمة الكتاب اليدوي للجامعات ومعاهد التعليم 
العالي 

5 !01 3200 165]أ15ء7/ ادنلا 1ه كاه هط0صقحل! 316021 طمعاصا 


6عءنلط عطوات آه 


وقد صدرت طبعته التاسعة في باريس عام 1983. ونظمت معلوماته 
حسب دول العالم المختلفة» ثم ذكرت أسماء الجامعات والمعاهد العالية وسنين 
تاسيتها 4ن ضفاتها الإدارية وملاكها التدريسي :والدرجات :التي تمنسها 
مواصفات التمبجيل فهها ومطوعانها ري اله 

وهنالك دليل دولي آخر باسم عالم المعرفة (عمامءدعا ءه لاءم/لا 256 ) 

الذي يصدر في لندن منذ عام 1947» وتحدث 4 معلوماته وإصداراته سنويا. 

وهو مرتب بشكل هجائي حسب أشتماء دول العالم . وهنالك معلومات عن 

الجامعات والمكتبات والمتاحف ومراكز البحوث في كل دولة منها. 

ج - أدلة الدوائر والمؤسسات الأخرى. ومن أمثلتها : دليل التشكيللات 
الإدارية للجمهورية العراقية . وقد صدر هذا الدليل عن المركز القومي 
للاستشارات والتطوير الإداري في وزارة التخطيط عام 1985. ويعتبر 
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تجكة مكدنة ونتهة المعلو ناك اللاذاررية اللقاصكية #الموسيدات التيسة 
والوزارات والدوائر الأخرى. ودليل الصناعات العراقية » الذي يصدره 
اتحاد الصناعات العراقية » في بغداد » منذ عام 1962.وتحدث معلوماته 
بشكل سنوي . وتشتمل معلومآته على عناوين المؤسسات الصناعية 
ورأسمالها واختصاصاتها وعناوينها. 


ومن الأدلة الأجنبية دليل المؤسسات الأوربية ( 120" 

0 انا (55061341005 . ويصدر في لندن منذ عام (1971) وتحدثت 

معلوماته عدة مرات. وصدرت آخر طبعة منه عام 1984.ويشتمل على 

معلومات من مؤسسات تجارية وصناعية للانشطة المختلفة في الدول 
الأوربية. ْ 


ودليل المصانع الأمريكية المعروف باسم ( 6ه ,هواوء8 “ودصهطم1 
5ا 1330 (اوءامعءمام) ويصدر في نيويورك منذ طبعته الأولى عام 
0 . وتحدث معلوماته سنوياء يشتمل في مجلداته الستة على اكثر من 
روون كن شركة وسمؤيسة لمقاعرة + ومطومات" عن منتكانها ررحم العاكلين 
بها. 

ومن الجدير بالذكر بأن الدليل والعديد من المطبوعات المرجعية 
الأجنبية الأخرى مهيأة في الوقت الحاضر بشكل يتماشي مع تقنيات 
المعلومات والاتصالاات المديقة المهيأة للباحثين في المكتبات ومراكز 
المعلومات العراقية والعربية والعالمية» مثل البحث بالاتصال المباشر 
(عمتامه) عن طريق ربط الحاسب اللي بشبكة الاتصالات بعيدة المدى 
واسثلام المعلوهات. :وكذلك يشكل: أفراضن: الليز رج المكهر .ززم وبدوح) و التي 
سنتطرق إلى معلوماتها في الصفحات القادمة من هذا الكتاب. 


2. التراجم وسير الشخصيات (و5ء1طامهءوه81) 


وهذا النوع من المطبوعات المرجعية يكرس عادة إلى سير وحياة 
الأشخاص والتعريف بالمشهورين منهم» على المستويات العامية أو الإقليمية 
أو الوطنية» أو المهنية الموضوعية المحددة. وتهتم كتب التراجم والسير هذه 
عادة بإعطاء نبذة (مختصرة أو مطولة ) عن حياة الأتممة وإنجازاتهم 
والمعلومات الأساسية الأخرى عنهم. 


فقد يحتاج الباحث إلى معرفة سيرة حياة فرد. قائد أو مفكر أو من 
المشاهير في حقول الآدب أو الفن أو الرياضة أو العلوم الآخرىء سواء كانت 
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هذه الشخصيات معاصرة موجودة» او تاريخية راحلة. ونعطي بعضص الأمثلة 

للمطبوعات المرجعية في هذا المجال كالآتي: 

أ كتاب الأعلام. ويشتمل على معلومات وتراجم لأشهر الرجال والنساء من 
الحوي و المستحرثين و المستشركيقة وهر دمن تاليف كين الدين الزركليء, 
وقد صدرت الطبعة الرابعة منع عام 1979» ويقع في (8) مجلدات . 
ويخص هذا المطبوع بالذكر سير حياة اهم الشعراء والادباء والمؤرخين 
والفقهاء والامراء العرب. 

ب. كتاب الأنساب . وقد صححه وعلق عليه عبد الرحمن بن يحي العلمي 
اليمني. وطبع في مدينة حيدر أباد» في مطبعة دائرة المعارف العثمانية» 
عام 1962. ويقع في (5) أجزاء. 

ج. معجم المؤلفين العراقيين في القرنين التاسع عشر والعشرينء وللفترة 
من 1969-1800 ميلادية. وهو من تاليف كوركيس عوادء وقد طبع في 
بغداد. في مطبعة الإرشادء عام 1969 ويقع في (3) أجزاء. 

ومن المطبوعات المرجعية الأجنبية للسير والتراجم: 
در وبستر القاموسي للتراجم 
لا15011م5 ./02318ه11اعء1اط ادعأطامه: 851600 5:إعأوطعللا 
(54لا)ءصسدلمعالا .0 لمة .6 ؛ .5 1697 .1974 


ويشتمل هذا المطبوع على حوالي (000:40) اسم وشخصية عالمية» 
من المعاصرين الأحياء والأموات . ويعطي معلومات موجزة عن كل 
شخصية . وعلى الرغم من ان معظم هذه الشخصيات المذكورة ؤ في المطبوع 
أمريكية وبريطانية إلا انه يعطي بعض من المعلومات اك عالمية 
مهمة. 

ف كتاب من هو الدولي ا .وطللا 5 * هلللا |211002طعأاصلء وجمسناع 


5 | ]اطنط 
ويصدر هذا المطبوع سنويا عادة منذ طبعته الأولى عام 1935. 


المعاصرين الذين يمثلون قطاعات وطنية وقومية ودولية واسعة. 
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سادساً:الكتب والأطروحات والمراجع الإحصائية المساندة 


ينضب» يتم فيه جمع وتنسيق المعلومات د لك جديدة د لا يقدم 
الكتاب معلومات حديثة نسبياء وذلك نظرآً لطول المدة التي يستغرقها 
نشرهء منذ بداية كتابته من قبل المؤلف حتى وصوله إلى أيادي القراءء 
مروراً بمراحل الإعداد والنشر والطبعء وكل مراحل اللأزمة لأظهارة 
بشكله النهائي» والتي ة قد تبلغ بأقل تقدير سنتين إلى ثلاث سنوات. 


ومنذ أن عرف الكتاب حتى الآن مر بمراحل متعددة من التطور الذي 
أثرء وبشكل واضح, على مكوناته الأساسية والشكل الخارجي له إضافة إلى 
التنوع الكبير بوظائفه. ولا تعني كلمة كتاب شيئا وافيأء في الوقت الحضرء ما 
لم نكملها ونردفها بكلمة أخرىء لتساعد في تحديد مدلولهاء» مثل الكتاب 
المدرسيء والكتاب أحادي اللغة؛ والكتاب السنوي» والكتاب الإحصائي» 
وكتب الأطفال» والكتب المرجعية... الخ. 


وبرغم المنافسة الشديدة التي يواجهها الكتاب اليوم من أوعية نقل 
التكلوتمات الأخوى» ولا يما الدوريات» إلا انهلا ير ناكل المواد المكتبية 
عددا وأوسع أوعية نقل المعلومات استخداما من قبل العديد من المستفيدين. 
وهنا لا بد من التأكيد على المكتبات ومراكز المعلومات» التي تسعى إلى 
تعزيز مجموعتها من الكتب؛. على الأخذ بنظر الاعتبار إحتياجات ٠‏ الباحين 
من تدريسيين وطلبة وباحثين آخرين أكاديميين وغير أكاديميين» والاستعانة 
بهم في اختيار عناوين الكتب المطلوبة في البحث العلمي . وأن توضع بعض 
المعايير الأساسية في اختيار واقتناء الكتب الخاصة بالبحث العلمي» مثل 
حداثة معلوماتها 4 وكفاءة كتابها وعلاقتهم بالمواضيع المكتوبة وسمعة دور 
النشر. وقد تأتي أهمية الكتب الموضوعية المتخصصة بالدرجة الثانية ضمن 
مجاميع مكتبات الجامعات والكليات ومؤسسات البحث العلمي الأخرى» حيث 
أن مثل هذه المؤسسات تعتمد المعلومات الجارية والحديثة والسريعة التي 
تنشر فى الدوريات كالمجلات العلمية المتخصصة والتقارير الفنية والسنوية » 
على انه يبقى للكتب الموضوعية المتخصصة أهميتها فى العديد من الحالات 
وعموما فان المواد وأوعية نقل المعلومات المختلفة تكمل بعضها البعض 
الآخر في مجال جمع وتقديم المعلومات للبحث العلمي. 
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2. الأطروحات والرسائل الجامعية (ومه)]8),هوؤأاه 8 وزوءم1) 


للرسائل الجامعية أهمية خاصة في البحث العلمي» »؛ فهي من الوثائق 
المهمة التي يحتاجها الباحثون في موضوعاتهم؛ وذلك لأنها أوعية لنقل 
المعلومات الأولية التي تتناول في العادة موضوعات حديثة 0 يسبق أن تم 
التطرق إليها بدرجة التفصيل والتعمق نفسها في أوعية نقل المعلومات 
الأخرى» فهي تمثل جهدا علميا أصيلا . وقد تكون الرسالة الجامعية على 
مستوى درجة الدبلوم العالي أو الماجستير أو الدكتوراه. وتختلف تسميتها 
باللغة الإنكليزية من مكان إلى آخرء حيث تسمى رسالة الدكتوراه في بريطانيا 
(وأوء16) بينما الاسم الأكثر استخداماً في الولايات المتحدة الأمريكية هو 
(ممغوغمعوؤزم). 


وتعرف الرسائل الجامعية بأنها عمل علمي يتقدم به طالب الدراسات 
العليا في الجزء الأخير من مدة دراسته والتي تختلف من دولة إلى أخري 
ومن نظام جامعي إلى آخر لغرض الحصول على درجة جامعية معينة في 
الغالت تكر د ماحمين أو :كت راهب تكتلف افمية الرسالة الجامعية من كيت 
كونها إسهاما علميا متميزا تبعا للمستوى الذي تعد فيه مما لاشك فيه ان 
رمائل الذكتور أذ إمهاها أكذز فاعلية من ساكل الماسسفين على أكفنان. ان 
طالب الدكتوراه قد اكتسب من الخبرة ما يؤهله لإنجاز رسالته بشكل افضل » 
فهو قد اعد رسالة ماجستير سابقا كما أن دخوله لميدان البحث 5 
الماجستير قد اكسبه خبرة جيدة من خلال ممارسة البحث العلمي» والتي 
سيستثمرها بكل تأكيد في إعداد رسالة الدكتوراهء في الوقت الذي يفتقر فيه 
طالب الماجستير أو الدبلوم لهذه الخبرة فهو يخوض تجربته الأولى في إعداد 
بحث أكاديمي متكامل لهذا تنظر الأوساط العلمية لرسائل الدكتوراه نظرة 
خاصة وفق هذه الاعتبارات. 


وهنالك الكثير من هذه الرسائل يجد طريقة إلى منافذ النشر لاحقا 
سواء تم نشر الرسالة بشكل كامل أو للأجزاء المهمة منها وان عملية النشر 
هذه ستضفي على الرسالة أهمية خاصة » فغالبا ما يحرص الطلبة والباحثين 
على الرجوع إلى الأصل بعد اطلاعهم على الأجزاء التي تم نشرها على 
اعتبان أن اسالة الجامعية تمثل في نظرهم الجهود العلمية الحقيقة الجديرة 
بالاعتبار » كما ان الرغبة المتواصلة 2 طلبة الدراسات العليا في تقديم 
أعمال افتسيرة ة في محتواها الموطواعي يدفعهم إلى الدع على الرسائل 
اختيانها ' حتى يضمنوا عدم التكرار الذي يقد إلى هدر الطاقات الذهنية 
للطالب والإمكانات المادية للبلد التي كان من الممكن أن تستثمر في إنجاز 
أعمال أخروص اكار أحمية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


3. المراجع الإحصائية دهءمه,ه]ه5 اوه )512015 


وهذه مطبوعات مرجعية أخرى تهتم بتجميع وتبويب الأرقام 

والبيانات والحقائق عن تتتاكل معين أو موضوع محذدد . وتعتبر الأرقا م 

والإحصاءات مهمة للباحثين » عندما يضمنوا موضوعاتهم التي يبحثون فيها 

شيئا من هذه الإحصاءات التي تعزز معلوماتهم. 

ومن أهم المراجع الإحصائية ما يأتي: 

أ المجموعة الإحصائية السنوية ». التي تصدر عن الجهاز المركزي 
م بوزارة التخطيط كي الجمهورية الترافية . ويشتمل هذ 
0-8 في العراف 4 كالسكان 5 الجغرافي والضري والوظيفي» 
والتعليم بمستوياته المختلفة » والنقل ؛ والمصارف». وجوانب أخرى 
اجتماعية واقتصادية وثقافية . وعلى الرغم من أن بداية صدور هذا 
المطبوع كان عام 9 إلا أن معلوماته تحدث بشكل دوري وسنوي 
أحيانا. 


ب - النشرات والمجموعات الإحصائية الأخرى للأقطار العربية المختلفة. 
حيث تصدر العديد من الأقطار العربية - وكذلك دول العالم الأخرى 8 
ليو عاك إحصائية سنوية عن أنشطتها الاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية» 5-7 نشرة الإحصاءات والدراسات الاقتصادية الصادرة عن 
مصلحة الإحصاء فى الجمهورية التونسية » والنشرة الإحصائية 
السنوية الصادرة في الأردن » ومثيلاتها في المغرب وسوريا. 

ج ‏ الكتاب الإحصائي السنوي للأمم المتحدة ( ادءأغذأ6جغ5 دممأغدلةا لع]أمنا 
كأموطءقء/) 

وهو مرجع إحصائي شامل لمعلومات رقمية عن مختلف دول العالم 
للانشطة والمجالات الحياتية الاجتماعية والاقتصادية المختلفة . وتحدث 
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سابعاً: المطبوعات السنوية وموجزات الحقائق المساندة 
35" عمة ذأوباصحم 
1. المطبوعات السنوية : هي مطبوعات مرجعية - غالبا سنوية - تهتم 
بأنشطة الدول والمؤسسات المختلفة » وتعطي معلومات عن أحداث 
وأخبار وأنشطة اقتصادية وسياسة واجتماعية وتعين مثل هذه 
المطبوعات الباحثين في التعرف على العديد من الأنشطة والمعلومات 
الحديثة في مختلف مجالات الحياة في العالم 2 دول وأقاليم ومجموعات 
أخرى. ومن أهم هذه المطبوعات: 
5 حقائق في الملف. (أوععزم دنناء لا ءاءهثانا بزاكاعع نالا :مااع مه وععوع) 


ويصدر هذا المطبوع المرجعي الأسبوعي في مدينة نيويورك منذ 
عام 1940: ويشتمل هذا المطبوع على الأخبار والأحداث الخاصة بالولايات 
المتحدة الأمريكية والعالم من حيث الشؤون الدولية والاقتصادية والمالية . 


ب - اشهر الحقائق الأولى. (ءمة)! .00ل باط ودع غوماع وباهصموع) 


ويصدر هذا المطبوع الذي يشتمل على موجزات بالحقائق والأنشطة 
المختلفة في نيويورك عن مؤسسة ولسن. ويحتوي على معلومات عن أهم 
المخترعين واهم الأحداث والحقائق الاقتصادية والفنية والرياضية 
والاجتماعية والعسكرية... الخ. 
ج - كتاب جينز للأرقام القياسية العالمية ( واءمثلالا 4ه 41ه8 ددعمواب6© 
05 1مع86) 


وقد ظهرت أول طبعة لهذا الكتاب اليدوي عام 1955. وهو مطبوع 
مرجعي عن الأرقام الفياشية لفختلفت أنشطة الحياة 4 وتحدث معلوماته سنويا. 


د كتاب المعلومات السنوية المعروف باسم ( هودءام مهأغدصءمكما 
عقمةممام) 


ويصدر هذا المطبوع المرجعي الغني بالمعلومات والبيانات سنوياء 
ويشتمل على خرائط وأرقام وبيانات غزيرة عن مجمل أنشطة الدول المختلفة 
والعالم» من الموسيقي إلى السياسة إلى الأحداث التاريخية. 


ه- وثائق كيسنغ المعاصرة (وءباطءءم رموعمممعغمم ونومزوءعء)) 
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ويصدر هذا المطبوع الأسبوعي في لندن عن أهم الأحداث والأخبار 
الخاصة بالمملكة المتحدة وأوربا وعدد من دول العالم. 
و - الكتاب السنوي للحقائق المعروف باسم :( 1مه8 300 عدصدطاك ل0اءمثلا 
635 01) 


وهو مطبوع مرجعي سنوي يصدر منذ عام 1968 في نيويورك» 
ويشتمل على بيانات وأحداث وتظور انث وانشطة سياسية واقتصادية 


واجتماعية في مختلف دول العالم, 
ز- الكتاب السنوي للأمم المتحدة (ومه:61:دلة لعؤزمنا عط عه )امهطءوء/ا) 
ويشتمل هذا المطبوع الذي يصدر عن منظمة الأمم المتحدة ة في 
نيويورك على ملخصات اجتماعية وقرارات الأمم المتحدة وأنشطتها . 
وتحدث معلوماته سنويا. 
ومن الجدير بالذكر ان استخدام مثل هذه المطبوعات المرجعية 
وغيرها يجب ان يخضع لحقيقتين أساسيتين هي: 
المصادر الأخرى ء أو للتأكيد من معلومة معينة أو معنى محدد او رقم 
... الخ 
2- الانتباه إلي المعلومات التي تستقي من المراجع الأجنبية » وخاصة 
الوكجاف 2 متها بام و* 0 العروبية . وهذ ا الخانب يتاكد اكتق 
في الموضوعات” السياسية والاجتماعية :والاقتصائية + أي العلوم 
0 لكن أوسع منه في العلوم الصرفة والتطبيقية. 
وهنا لا بد من التذكر بأن هدف الباحث في استقاء المعلومات يجب ان 
يتركز على المصادر الأولية (وعء:ناه؟5 بمومنمم) قبل اللجوء إلى المصادر 
الثانوية (وععءره؟ بد0ممعع5) والمطبوعات المرجعية هي النوع الثاني . 
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ثامناً: الأطالس والمراجع الجغرافية المساندة 
(وععمعععغع8 عأطموعومعء6 8 دعدواءم) 
هى مطبوعات مرجعية تختص بالمعلومات الخاصة بالمواقع 
الجغرافية 0 والقارات المختلفة » قا » فضلا عن البحار والأنهار والجبال 
والمناخ وما شابه ذلك من المعلومات الجغرافية التي يرجع إليها الباحثون في 
تعزيز معلوماتهم وموضوعاتهم التي يكتبون عنها. 
ومن أهم الأطالس والمراجع الجغرافية » العربية منها والأجنبية» ما 

يأني: 

أ أطلس حافظ, إعداد احمد حافظ» وقد طبع عدة مرات » وظهرت طبعته 
الثامنة عشر عام 1962 منقحة ومعدلة » ويقع في (83) صفحة » 
ويشتمل على العديد من الخرائط» بعضها ملونة » وعلى معلومات 

ب - أطلس. العالم لعي إعداد فيليب رفله؛ وقد طبع في القاهرة عام 


4+.» في 1 صفحة . ويشتمل على خرائط تتناول الجوانب 
الاقتصادية والسياسية والتاريخية للدول والقارات. 


- الأطلس العربي العام . إعداد : سعيد صباغ؛ وقد طبع في دروك عام 
الأطلسن إضدافة إلى الخرائط معلوماة 'غرة. .دول العالم. وامساحاتهاً 
وسكانها ومدتها الميمة. 

د أطلس الوطن العربي. وقد صدر في القاهرة » عام 1965. ويقع في 
73 صفحة لخرائط ملونة طبيعية منها وسياسية واقتصادية وإدارية 
وفلكية للأقطار العربية 4 وكذلك لقارات العالم مع معلومات وجداول 
بأسماء وكات العالم المنياسية ومستاحانيا وشتكادها 


ه أطلس كولومبيا للعالم . والذي يدعى /)عمع]ع632 غ1أمءعماممنأا وأطمطيام» 
5 (010/الاويصدر هذا الأطلس عن مطبعة جامعة كولومبيا في 
نيويورك منذ عام 1952» وصدرت له ملاحق عام 1962. ويشتمل 
على حوالي (130.000) اسم ومادة عن المواقع الجغرافية المختلفة في 
العالم » والمساحات والسكان والمواصفات المادية والجغرافية الاخرى . 


و - أطلس هافوند ميداليان للعالم : وداغهى 10:ملالا مه موذاادء6/! لمم ئوبإوقد 
صدر هذا الكتاب المرجعي الجغرافي عام 1972» ويقع في 1370 
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صفحة؛ وقد صدر في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1975» ويقع في 
5 صفحة » ويشتمل على (600 خارطة مفصلة للمواقع الجغرافية 
المختلفة في العالم . 


ز- قاموس وبستر الجغرافي اوءأطمهعمع6 باعلا 5ذمعع]6وطاع/لا 
(3موق مويشتمل على معلومات جغرافية هامة لحوالي (50.000) اسم 
او مدخل 5 والمعلومات الخاصة بالمساحات والسكان والمواصفات 
الطبيعية والاقتصادية والتاريخية للمواقع الجغرافية المختلفة التي 
يعالجها هذا المطبوع مهمة للباحثين. 
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تاسعاً:. مصادر معلومات مساندة أخرى 
التقارير الفنية (و:مممعء اهءامطعع]) 


هي عبارة عن تسجيل كامل الخبرة المكتسبة للباحث من جرا 0 إجرا 0 
بحث معينء» ويمكن إيجاز تعريفها أيضا على أنها قصة البحث كاملة. 


وعلى الرغم من أن الكثير من التقارير تشتمل على معلومات قد تكون 
أشمل وأكثر من تلك التي تظهر في مقالات الدوريات» حيث أنها تضم إلى 
خانت- المعلومات» النضية» الملاحق: والجداول والأشكال" النيانية و 0 7 
الفوتوغرافية» إلا أنهاء في نظر معظم الباحثين» مجرد تقارير مرحلية» 
فنصف التقارير المنتجة من الباحثين العلميين تظهر لاحقاً على شكل مقاللات 
في الدوريات العلمية. 


أما ما يميز التقارير الفنية عن مصادر نقل المعلومات الاخرى» 
وخاصة مقالات الدوريات» هي الضمانات الأمنية التي توفرها المعلومات» 
كما أنها تقدم معلومات اكثر تفصيلاً» حيث تسجل البيانات والحقائق المساندة 
بشكل كامل وبدون قيود أحياناء إضافة إلى السرعة في بث المعلومات» والتي 
تعتبر ميزة أخرى للتقارير» فالوقت اللازم لصياغة التقرير بشكله النهائي أقل 
بكثير من الوقت اللازم لكتابة المقالة» على سبيل المثال» لأن التقرير لا يمر 
بسلسلة الخطوات التحريرية والطباعية والإخراجية نفسها التي تمر بها 
المقالة» وأخيراً توفر التقارير فرصة الوصول المباشر للمستفيد إليهاء لوجود 
تناسب بين عدد النسخ وحجم الجمهور الذي يتوقع له الإفادة منها. 
بر وقائع المؤتمرات (وومألعععممم ععمعمعاممع) 

تعرف أعمال المؤتمرات بأنها سجلات مطبوعة لاجتماعات 
ومؤتمرات المنظمات؛ تصاحبها في أكثر الأحيان مستخلصات عن التقارير 
والبحوث المقدمة في تلك المؤتمرات والاجتماعات. كذلك فهي تلك الوثائق 
التي تشتمل على بحوث ودراسات تعرض للمناقشة في اجتماع أو لقاء علمي 
قد يكون على شكل ندوة أو حلقة دراسية أو مؤتمرء على مجموعة من العلماء 
والمختصين في مجال موضوعي محدد او محور من محاور المعرفة 
البشرية» وأعمال المؤتمرات سواء كانت على المستوى المحلى أو الإقليمى 
أو الدولي تكتسب أهمية خاصة بوصفها أحد أنواع أوعية نقل المعلومات. 
فغالبا ما يحرص الباحثون على الاحتفاظ بالنتائج العلمية المهمة التي توصلوا 
إليها للإعلان عنها في مثل هذه اللقاءات» |.وذلك لضمان وصولها إلى نخبة من 
العلماء والباحثين في الاختصاص» وغالباً ما تنتهي معظم الأعمال الذي تقدم 
للمناقشة في المؤتمرات إلى النشرء بعد اكتسابها المزيد من الدقة 
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والموضوعية الناتجة عن المناقفشات المستفيضة لها في المؤتمرء من قبل 
المشاركين» وتتمتع أعمال الورعرات بمزايا عديدة» من أبرزها العرض 
الشفهي لها وما يتبع ذلك من مناقشات ل المشاركين» 
ليا درس حدر عاد بر اقصدارى جور حلي انجا ‏ سم 
لعلمهم المسبق أن المجتمع الذي سيعرض عليه البحث يمثل قمة المختصين 
في الغالب» حيث يحرص المسؤولين عن التحضير للمؤتمر على دعوة 
الشخصيات البارزة في المجال العلمي لهم . وتنقسم الوثائق الخاصة 
بالمؤتمرات إلى ثلاثة أنواع» هى الوثائق التي تسبق انعقاد المؤتمر مثل 
الإعلانات والدعوات والترامج 6ظ2 المبدئية لبحوث المؤتمر» أمنأ الفئة 
الثانية فهي الوثائق التي تنشر أثناء انعقاد المؤتمرء ككلمات الافتتاح والختام 
وقوائم أسماء المشاركين ن والتوصيات والقرارات ونصوص البحوث التئ ترد 
إلى إدارة المؤتمر بعد طبع وثائق ما قبل المؤتمر وهذا النوع من الوثائق 
يصعحب أو الوصول إليها بدذون المشاركة الفعلية في المؤتمر. أما الفئة 
الأخيرة وهىنما يهمنا أمررها على وحه التحديد» فهي وثائق ما بعد المؤتمر 
وتشتمل هذه الوثائق على النصوص المنشورة لما تم تقديمه للمؤتمرين من 
بحوث بعد إجراء التعديلات المناسبة» التي أفرزتها المناقشات أثناء عرض 
البحثء. وقد تجد هذه البحوث طريقها إلى النشر وبأشكال مختلفة فقد تصدر 
على شكل كتاب أو مقالات دورية أو كلاهما وأحيانا تنشر في سلاسل 
التقارير. وهذا النوع هو ما يهم الباحثين سوا 0 من شارك في المؤتمر أو لم 
يشادك و ضشيها: حذى: ار عية «نقل: المعلو هات الفيمة والمواكة: القطوز 
الحاصل في الوسط العلمي. 
ج. براءات الاختراع (ئمعغوم) 

هي الوثائق التي تسجل اختراع شيء جديد لم يكن معروفا أصلاً؛ ولم 
تين بعنه ابن في أي من وسائل النقر الاتعروفة راوسالا العلمية 20)؛ ولقد 
كانت إيطاليا الدولة السابقة في سن قانون براءات الاختراع» عندما صدر 
مرسوم عن مجلس الشيوخ بالبندقية عام 1474م. أما في بريطانيا فان العلمية 
كانت اكثر تنظيما بعد ان صدر قانون الاحتكارات عام 1623م. وإن أول 
ظهور لوثائق براءات الاختراع» باعتبارها نوع من أنواع أوعية نقل 
المعلومات» كان بعد تعديل القانون البريطاني؛ بإضافة فقرة تنص على طبع 
كل ما يمنح بعد ذلك من براءات؛ وبناء عليه تم طبع كل ما سبق من البراءات 
البريطانية وتحديدا من البراءة رقم "1" والتي كانت قد منحت عام 1617م 
وحتى رقم "14359" لعام 2م وبراءة الاختراع كقانون عبارة عن 
اتفاقية معقودة بين الدولة والمخترع تضمن الدولة بمقتضاها حق المخترع في 
الانتفاع المادي من اختراعه من خلال استغلال الاختراع أو بيعه إلى جهة 
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أخرى لاستغلاله لمدة محددة» وبعد انتهاء هذه المدة يصبح انتهاء هذه المدة 
يصبح بإمكان الدولة التصرف الكامل به . وتمثل اه الاختراع وصف 
تفصيلي للاختراع في شكل ذو مواصفات فنية» لذا تعبر الأوعية المهمة لنقل 
المعلومات العلمية والتقنية . وبذلك يصبح لجواءة الاختراع ثلاثة جوانب» 
الجانب الأول هو الجانب القانوني والاخر اقتصادي ما الجانب الثالث» فهو 
الجات لدي 5 والذي يهم الأوساط العلفية لما يحتويه من وصف 


د. المواصفات والمقاييس (5مه762641اءءم5 300 300305غ5) 
علمي لأنها تحدد الأنواع والنماذج الخاصة بالمنتجات وبيان صفاتها وطرق 
فحصها ورزمها وتسويقها ونقلها ولكريياء كنار هيد قيمتها الفنية وقياسات 
أبعادها ومصطلحاتها ورموزهاء ووصفا شاملاً» وتعتمد عادة لضمان الجودة 
العالية فى المنتجات. كذلك فهى المصنادر والأوعية:القى تذشتر ما اتفقت: حليه 
المنظمات الدولية أو الإقليمية أو القومية على توحيد المواصفات والمقاييس 
في المجالات الستعددة لتشمل القطاع الصناعي والتجاري والاقتصادي 
وقطاع الاتصاللات والمواصالات» والهدف منه توحيد المَقَابيسن داخل الدولة 
الواحدة والعالم» » وتسهيل عملية استخدام كل دولة لمنتجات 0 الدول 
الأخرى» على اعتبار أنها صنعت وفق المواصفات العالمية المعتمدة. وتتولى 
المنظمة الدولية للتوحيد القياسي عه م12310موع01 0 
)١50(‏ م 56300301231 مسؤولية إصدار هذه المواصفات وترتبط بها الأجهزة 
المركزية المحلية لكل دولة» ففي العراق على سبيل المثال» يقوم الجهاز 
المركزي للتفييس والسيطرة اللوعية بهذا الدور . والمعايير الموحدة و 
المواضفات! القياسية ليست شكلا من أشكال مضادر أوعيّة نقل المعلومات 
التي يحتاج لها الباحثين فحسبء وإنما لها مساس مباشر بحياتنا اليومية التي 
لا تخلو من تشغيل جهاز معين أو شراء سلعة ما وتصدير المعايير الموحدة 
على شكل وثائق يحتوي كل منها على مجموعة الشروط والقياسات 
والمواصفات لأجهزة أو سلع معينة: تحتوي في الغالب على جداول إحصائية 
ورسوم إيضاحية او أي وسائل أخرى واتكتلن المعايير الموحدة باعتبارها 
أوعية لتقل المعلومات مكانا خاصا بين المصادر والأوعية الأخرى,» لاسيما 
بالنسبة للشركات الصناعية والتجارية والخدمية المختلفة» فهي تقسم إلى عدة 
أقسام؛ الأول منها يحتوي على المواصفات الخاصة بالأبعاد» والذئي تهدف 
إلى توحيد أشكال وأحجام المنتجات المختلفة» والثانية هي المواصفات 
الخاصة بالأداء والتَي ا إلى ملائمة المنتج للغرض الذي انتج من اجله. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


والقسم الثالث مواصفات معيارية والتي, تستخدم في فى التعرف على مدذى مطابقة 
المواد أو العناصر المنتجة لمعايير الأداء والجودةء وفي مجال الاتصالات 
00 وهناك أيضا مواصفات تقنيات الممارسة وهذه تهدف إلى كان 
تركيب الأجهزة وتشغيلهاء وأخيراً المواصفات الفيزياوية والكمية للمواد 
الصناعية والتجارية كالطول والحجم ودرجة الحرارة؛ ان هذا التعدد في 
المعايير الموحدة هو دليل على أهميتها كوعاء تعددت أنماط الإفادة منها. 
ه. الكتيبات والنشرات 
الكتيبات» جمع كتيب (أعاكاهه8)» هي عبارة عن مطبوعات ذات طابع 
خاص بالنسبة إلى صفحاتها الدئ لا تزيد عن (50) صفحة عادة وحجمها 
الذي يكون اصغر من الكتاب الاعتيادي (حوالي نصف حجم الكتاب ). 
واتتتمل على معلومات محددة تصدرها الف نات الإعلامية والإرشادية في 
الوزارات. وقد تكون معلوماته عن شخصية سياسية أو إعلامية فيها معلومات 


الرونيو ا تصدر عن ارات وسفارات 00 رسمية وغير 
ووكالات أنباء. وتشتمل على بيانات ومعلومات سريعة ومهمة احياناء ولايعاد 
و. الوثائق الجارية والوثائق التاريخية والمخطوطات 

يحتاج العديد من الباحثين إلى الرجوع إلى الوثائق الرسمية المحفوظة 
لدى 5 المعنية بالبحوث. فقد يقوم باحث بإجراء بحث عن مكتبة 
الجامعة وتطوير ادارتهاء أ مسسشفن راو مجمو عه ب اتشهداف) وتطوير 
0 وادراته .3 فصنم أو ما اه ل من 00 00 
الرجوع إلى بعضص المخاطبات والوثائق الزميية 0 عن هذه الوحدات 
اه أو الواردة إليهاء لأنها تشتمل على معلومات تهم صميم بحثه. 
وتمثل مصادر أولية له. ومن الجدير بالذكر ان فد بن الكداب والمعن 
بمثل هذه الوثائق يطلقون عليها 0 اسم "الأرشيف الجاري". 


ل عليه . فضلاا عن ا 255 المهمة عن العديد من 
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الشخصيات الوطنية والقومية» والكثير من الأحداث والظواهر المحلية 
وتطوراتها. 

أما المخطوطات (1/130100511015) فتمثل مصادر أولية لمعلومات موثقة 
تخص دراسة العديد من الموضوعات. ويسعى عدد من الباحثين إلى الاعتماد 
الكلي او الجزئي على المعلومات الواردة فى المخطوطات» ودراستها 
وتحليلها شكلا ومضمونا. ل لسع لات حو بنع دن ري 27 


ت. كشافات اللورناك وقوائم المؤلفات ( وءنطمدءموهناطأ8 لمج وعغاءلم1) 


قوائم المؤلفات أو ما تسمى تعريباً الببليوغرافيات هي مطبوعات 
مرجعية تهتم بتجميع وتبويب النتاج الفكري (كتب » ؛ دوريات » مواد مطبوعة 
لي ا ل عا رن والدولية. 20 
مجالات (ببليوغرافيا شاملة). 


20 ومن أهم هذه الببليوغرافيات والفهارس القديمة منها والحديثة ما 

يأتي: 

أ الفهرست . تأليف محمد بن اسحق المعروف بابن النديم . يشتمل مطبوع 
الفهرست على تعريف لحوالي (6000) كتاب ومطبوع ظهر باللغة 
العربية أو ترجم إليها في مختلف أنواع المعرفة منذ بداية التأليف 
وحتى تاريخ انتهاء ابن النديم من إعداد كتابة » غي عام 987 للميلاد 
(377ه) ا ا 0 » وغطت 
معلوماته (33) موضوعاء كاللغة والفلك والطب والهندسة والفلسفة» 
وما شابه ذلك . 

ب قوائم المؤلفات الوطنية العربية. تصدر العديد من الأقطار العربية 
الأخرى قوائم مؤلفات ولاو عر اقداك) لوررية طن مختلف النتاجات 
الفكرية الوطنية الصادرة في ذلك القطر وتحت عناوين متعددة مثل: 
الببليوغرافية الجزائرية» والببليوغرافية الوطنية المغربية 
ووالبيليؤ عررافية الفلبيطينية, 

د - النشرة العربية للمطبوعات . وقد صدرت طبعات سنوية منها في القاهرة 
أولا. عن المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم منذ عام (1972- 
9) وبالتعاون مع دار الكتب المصرية . ثم صدرت في تونس 
طبعات أخرى بعد انتقال المنظمة العربية إليها. وقد اشتمل الإصدار 
الأخير منها لعام 1986 على المطبوعات الوطنية المنشورة في 
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العراق والأردن والسودان وسوريا والمغرب والبحرين وغيرها من 
الأقطار العربية. 

ه هنالك مطبوعات مرجعيان يمثلان قوائم مؤلفات (ببليوغرافيات ) شاملة 

عن الكتب والمواد الأخرى الصادرة في مختلف دول العلم 4 الموجودة 

في مكتبة الكونغرس في واشنطن» والمكتبة البريطانية في لندن » هما : 

لام عع+معوع2مع5 80015 05 ع03310 8 :ووع/ع0028 01 /إ31غطنا د5ع]5631 0ع]أصلا - 

لعأصاءط ووععع مم ]0 لواطنا 


015 3308© أوععمع0 .5امه80 لعغأماءط 05 أمعصم م ومعم -مابعدبالا طدوءاء8 - 
...5800 لعأمامم 


ويشتمل المطبوع الأول على (167) مجلدا عن كل ما يصدر في دول 
العالم من مطبوعات وتصل إلى مكتبة الكونغرس الأمريكية » مع إضافات 
دورية مستمرة. أما المطبوع الثاني فيشتمل على (263) مجلدا »؛ مع إضافات 
دورية مستمرة. 
ويفيد هذان المطبوعان الباحثين في التعرف على ما صدر من نتاج 
ا ار ا ا ا أو 
مادة » كالمؤلف والعنوان والناشر ومكانه وسنته وعدد الصفحات ورقم 
التصنيف وغير ذلك من البيانات المطلوبة عن المطبوعات والمواد التي 
تشتمل عليها قائمتي المؤلفات. 
أما الكشافات (06<85م1) فهي عبارة عن مطبوعات مرجعية تهتم 
مقالةة وموك السحاات العلمية العامة منيا والمتشتعصصية وكذلك مقالات 
الصحف وعن كتابها وموضوعاته. وتسهل مثل هذه الكشافات عادة مهمة 
وصول الباحثين والقراء إلى المقالات والدراسات والأخبار الكثيرة بصورة 
سهلة وسريعة»؛ بدلا من التفتيش الاعتيادي بين الأعداد والمجلدات المختلفة. 
أ. كشافات الصحف. على الرغم من ان محاولات الإصدار كشافات للصحف 
العربية كانت ولا تزال مرتبكة» وغير وافية لحاجات القراء والباحثين» 
إلا إننا لابد وان نشير إلى بعض من المحاولات في إصدار مثل تلك 
الكشافات التي تبوب وتصنف المقالات والدراسات والأخبار وتسهيل 
متابعتها والرجوع إليها بأقل جهد واقصر فترة زمنية ممكنة. 
ب. كشافات المجلات . هنالك عدد من الكشافات التى تصدر عن مؤسسات 
اعلامية وتوثيقية تعكس المقالات والدراسات في مجلة محددة» أو في 
مجموعة من المجلات. 
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إضافة إلى كل هذه المصادرء فقد تكون هنالك تقارير سنوية أو دورية 
(فصلية» سنوية» كل خمسة سنوات ...الخ ) وخاصة السنوية منها على 
معلومات مهمة تعكس أرقاما وحقائق لنشاطات المؤسسات الخدمية والإنتاجية 
المختلفة» ولفترة زمنية محددة» تكون السنة السابقة لاعداد التقرير عادة . 
وتعبر مثل هذه مصادر معلومات اولية» واكثر دقة إلا أنها صادرة عن 
الجهات المعنية بالموضوع. 

كذلك فإن البعض يعتبر المطبوعات الرسمية أو الحكومية ( اوء016 
0 المعلومات الأولية المهمة. وكذلك ما يطلق علية 


سم النشرات أو وريقات المعلومات (5©/موعا ممأغدصءمكما) وأية مصادر 
70 مثل المخططات» والقصاصات الصحفية والوثائق الورقية الأخرى. 


والمراجع المساندة للعمل الصحفي والإعلامي. 


1/5 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:06 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ28500505) 100غعع011) ع 1طوعة كاممقع : وم1ذ15اطنله 0عدمع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

: 891551 :للم 

7 :]الامععم/ 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


311 غ108لاممء ع3016ع116مم3 6ه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


المخطط رقم (22) عدد من المصادر والمراجع المساندة في العمل الصحفي 
والإعلامي 
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المصادر المستخدمة فى الفصل 
(1) بالء فرتسيس وحيرار إيميري. وسائل الإعلام الجديدة. ترجمة فريد أنطونيوس. وسائط 
الإعلام الجديدة. بيروت: عويدات للنشر والطباعة» 2001. 


(2)البدويء. محمد علي (2006).دراسات سوسيو إعلامية. 
بيروت,. دار النهضة العربية. 


(3) عبد الرحمنء عبد الجبار . (1990). المدخل إلى المراجع العامة . البصرة. جامعة 


البصرة. 
(4) عوادء منير. أنواع الصحف وخصائصها كوسيلة اتصال. تاريخ الدخول إلى الموقع 
4 1 . متاح في: 


عأم1/136-10 .0011302 تنقاطد . كلاء؟1// :ماعط 

(5) قنديلجيء. عامر إبراهيم.(2008) البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية. عمان؛ دار اليازوري. 

(6) قنديلجي.ء عامر إبراهيم . (2011). مصادر المعلومات الإعلامية. عمانء دار 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


مصادر المعلومات االإعلامية المسموعة 
والمرئية 


أولاً مصادر معلومات إعلامية مسموعة/ السمعية (5ءء؟ناه5ه1لنام) 
- الإذاعة أو المذياع/ الراديو (82010) / - خصائص وسمات الاذاعة 
- التسجيلات الصوتية دوم1ل,:مء56 
ثانياً: مصادر معلومات إعلامية مرئية (5وء,نده5 ادددألا) 
- الصور والرسومات / اليافطات أو اللافتات/ الملصقات/ د.البوسترات 
209101 
- /المطويات 5.مووامع / ه . الشرائح أو السلايدات /511065) / و. 
الخرائط. (5مدا/1) 5 المصادر المرئية الأخرى 
ثالثاً : مصادر معلومات إعلامية مسموعة ومرئية ( اودذألا-متلنم 
عع نا 50) 
5 الأفلام المتحركة (5همبدءءنه مهأغه1/؟) 
رابعاً: مصادر إعلامية مصغرة /مايكروفلم ومايكروفيش (مايكروفورم / 


5و الا ) 


- المصادر المستخدمة في الفصل 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أولاً: المصادر الإعلامية المسموعة/ السمعية 
(5ععاناه5 وأوناكظ) 


المصادر الإعلامية المسموعة والمرئية» أو تسمى بالمواد السمعية 
والبصرية (31671915/! أونؤأ/ا-مألنام) أو ١1/3167315(‏ للحمم)ء هي عبارة عن 
مصادر إعلامية تدرك؛. وكما هو واضح» إما بواسطة حاسة 'السمعء 
كالتسجيلات الصوتية» أو بحاسة البصر كالصور والخرائط» أو بكلتا 
الحاستين السمعية والبصرية» كالأفلام السينمائية وبرامج التلفزيون. وهي 
مواد ومصادر إعلامية استخدمناهاء وما زلنا نستخدمهاء فى مسرة حياتنا 
الثقافية والإعلامية والترفيهية. 1 


1. الإذاعة أو المذياع/ الراديو (هنهده) 
وتعني واسع أو 86030 » تتألف من كلمتين هما-ع 8603025410 لإذاعة والتي يقابلها بالإنكليزية: 
وتعني النشر أو التوزيع. وعلى هذا الأساس فإنها تعني النشر والتوزيع الواسع 0251108فسيح.» و 
والفسيح. والإذاعة هي أحد وسائل الاتصال الجماهيرية التي تعمل على توصيل الرسالة الإعلامية إلى 
أعداد غفيرة من المستقبلين» وفي وقت واحدء ومن دون أسلاك للبث. فهي إذن وسيلة لاسلكية. 


ومن الجدير بالتذكير أن اختراع المذباع أو الراديو كان عبر سلسلة من المخترعات الأخرى التي شهدها 
المجتمع الإنساني منذ منتصف القرن التاسع عشر. من حيث أنه كان عصر الثورة الصناعية يزخر 
بعدد من الإختراعات» مثل اكتشاف الكهرباء والقوة الكهربائبة» التي كانت تمثل خطوة مهمة في طريق 
اختراع المذباع أو الراديو. حيث كانت فكرة الاتصال ونشر وتبادل الأخبار والمعلومات عبر المسافات 
البعيدة تعنمد على نظرية القدرة المغناطيسية للكهرباء؛ والتي أساسها يعتمد على إمكانية تحويل الصوت 
إلى موجات كهرومغناطيسية يكون بالإمكان بثها وإذاعتها عبر أسلاك» من إحدى النقاطء ومن ثم 
استقبالها و تحويلها مرة أخرى إلى صوت عبر نقطة أخرى. 


من جانب آخر فقد ساعد إكتشاف واخترع التلغراف السلكيء من قبل الأمريكي صمويل مورس على 
وضع شفرة خاصة: للربط من خلالها بين الأصوات و بين الحروف الهجائية. حيث تم استخدمه في بث 
و استقبال رسائل صوتية لمسافة عشرة أميال أولاً. وقدتم دعم هذا الاختراع» وتم تأمين أول خط 
تلغراف في العالم بين كل من مدسنتي بالتيمورء من جهة» وواشنطن العاصمة الأمريكية» من جهة 
أخرىء وبطول 40 ميلاً.. وهكذا كان في عام 1844 بالإمكان نقل أول رسالة تلغرافية» إشتملت في 

أي ما ترجمته ”ما أبدع صنع الله". 7+طاعداه//لا 600 طغ23ط غ2ط/الاحينها على أربع كلمات هي: " 
وهكذا أصبح بالإمكان نقل المعلومات الصوتية والأخبار من مكان إلى آخر يتم بسرعة كبيرة تعادل 
سرعة الضوء. وقد أصبح التلغراف الكهربائي مقبولاً ومألوفاً كوسيلة اتصال في مجالات عدة؛ منها 
المجالات الحربية والبحرية» ونقل الأخبار الصحفية» واستخدامه في الصحف كوسيلة نقل الأحداث 
والأخبار. وهكذا وفي عام 1866 تم نقل أول رسالة تلغرافية متباعدة» بين كل من قارة أورباء من جهة. 
والولايات المتحدة عبر الكابل التلغرافي الذي تم مده تحت مياه المحيط الأطلنطي. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ولابد من الإشارة إلى أن التلغراف السلكي هذا لم يتحول إلى وسيلة اتصال جماهيرية شائعة نظراً 
لصعوبة اقتناء الأفراد لجهاز التلغراف نفسه في منازلهم؛ بسبب تكاليفه المالية» فضلاً عن ضرورة 
تعلم نهارة استخدام لغة مورسء في الإرسال والإستفبال. ومن هنا ظهرت الحاجة الماسة إلى التفكير 
بطريقة أفضل وأقل تكلفة في تناقل النعلومات؛ التخلص من الأسلاك المستخدمة في نقل الرسائل 
التلغرافية. وهكذا كان في عام 1888 اكتشاف العالم الألماني هنريش هرتز للموجات الكهرومغناطيسية 
التي تستطيع أن تنقل وتسافر في الفضاءء وبسرعة الضوء. واتلي سميت فيما بعد بالموجات الراديوية» 
والتي أصبحت تقاس بالهيرتز. بعد ذلك استطاع الإيطالي ماركوني من بناء جهاز خاص بإنتاج 
واكتشاف الموجات الراديوية هذه. 


وهكذا وفي عام 1895 نجح ماركوني الإيطالي في إرسال رسائل مشفرة عبر جهازه الجديد. الذي كان 
يصل مداه إلي ميل واحدء حيث أصبح أول جهاز للتلغراف اللا سلكي الذي عرفه العالم. إلا أنه» ومن 
جانب آخر كانت الحكومة الإيطالية قد رفضت تمويل مشروع ماركوني هذا. حيث أنهم ظنو أن جهاز 
ماركوني هذا لا قيمة له. فما كان من ماركوني إلا أن يرحل إلى انكلتراء حيث نجح في الحصول على 
الدعم المالي المطلوب لتطوير جهازه. بعد ذلك» وفي عام 1901 أثمر الإختراع وتمكن ماركوني من 
نقل الرسائل اللاسلكية عبر المحيط الأطلنطي. وهكذا عرف جهاز ماركوني باسم الراديوء إلا أنه كان 
في حينها ثقيل الوزء ولا تتمكن من حمله ونقله إلا السفن الكبيرة. ومن ثم أنشأ ماركوني شركة خاصة 
به هي شركة ماركوني الأمريكية 1908 » وقامت باحتكار استخدام التلغراف اللاسلكي في معظم أنحاء 
العالم المعروف آنذاك. 


ومن الجدير بالبذكر أن راديو ماركوني كان قد تحول إلى وسيلة اتصال مهمة للغاية في المجلات 
العسكرية و التجارية فقط. وتم استخدمه في السفن و القواعد البحرية؛ ولكنه لم يتحول إلى وسيلة إتصال 
جماهيرية» حتى قيام الحرب العالمية الأولى 1914 . 


وهكذا كانت الخطوة التالية لراديو ماركوني هي التوسع والخروج من دائرة نقل الرسائل المشفرة 
برموز مورس إلى نقل صوت الإنسان عبر المسافات الطويلة. فقد تمكن أحد هواة الراديو الأمريكيين و 
يدعى رينالد فيسندن في عشية احتفالات رأس السنة في عام 1906 من إدخال الصوت البشري في 
الإشارة المرسلة بالتلغراف اللاسلكي» و سمعه بعض البحارة في المحيط الأطلنطي في أول صوت 
بشري يأتيهم من الفضاء عبر الراديو. 

وفي هذا السياق وفي العام نفسه في (1906) تمكن مخترع أمريكي يدعى (لي دي فورست) من 

) زوده بمكبر للصوت ليقوم بتكبير الصوت القادم من جهة أخرى و01ن.هاختراع جهازا أوديون راديو ( 

عبر الفضاءء واستقبال الإشارات المشفرة وكذلك اللفظية. وهكذا أصبح بالإمكان نقل الصوت البشري 
إلى كافة أنحاء العالم» وأصبحت أجهزة الإرسال والاستقبال صغيرة الحجم و خفيفة الوزن ويمكن حملها 
وتقلها بسهولة. 


وعلى أساس ما تقدم فإنه لتحول الراديو من وسيلة اتصال إلى وسيلة اتصال جماهيرية يتطلب عدداً من 
التحولات التكنولوجية التي من أهمها: 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


تطوير معدات وأجهزة إرسال سهلة الاستخدام و قادرة على نقل البرامج و الموسيقى إلى جمهور الناس 
في منازلهم. 

صناعة وإنتاج أجهزة استقبال مناسبة وصغيرة من حيث الحجم » ومناسبة من حيث الثمن» بحيث تكون 
في متناول غالبية جمهور الناس. 


لفد أصبح من الضروريء وعلى أساس ما تقدم قيام محطات إذاعية تبث برامج منتظمة يتمكن الناس من 
الاستماع إليهاء ويرغبون في برامجها. 

تأمين طريقة تجعل الإرسال الإذاعي واضحاء وتمنع التشويش والتداخل بين المحطات الإذاعية 
المختلفة» أي تنظيم استخدام الموجات الهوائية, بالاتفاق بين المحطات الإذاعية من جهة» ومن خلال 
تأمين التمويل اللازم؛ والتحري عن طرق مناسبة لتمويل المحطات الإذاعية» بحيث تستطيع الإنفاق على 
برامجها و تغطي تكاليفها و تحقق أرباحاً. 

وهكذاء وخلال سنوات قليلة» تم التغعلب على هذه العوائق و تحول الراديو إلى وسيلة اتصال جماهيرية 
مهمة.وكان العصر الذهبي للراديو في الفترة بين 1930- 1948.» حيث زادت الأهمية بعد انتشاره في 
دول العالم.» ولعب دورا مهما في الاضطرابات و خاصة الحرب العالمية الثانية حيث كان خلالها وسيلة 
الإعلام المسموعة الوحيدة في العالم. 


خصائص وسمات الاذاعة: 


ونستطيع تحديد أهم صفات وخصائص الإذاعة بالآتي 
1 بإمكان الإذاغة .قادرة على الانتشار وقادرة على التغلب على كل العقبات 
ان تقر اع يل لتك ريه مر هوا نو تند دية اوبكر انار لقافية او التسياكية 
,وق أن إنتشار ها اكتشاك المو جات الفضودة. 


فالإذاعة ليست بحتاجة لشخص أو أشخاص مستمعين يشترط فيهم ان 
بكونوا متعلمين. 

الاستماع من النمط الجماعي الى النمط الفردي مع تطور اجهزة 
الاستقبال 


4. بإمكان الإذاعة اثارة خيال المستمع ين بما تقدمه من برامج ذكية 
ومدروسة. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


5. تتمتع بخاصية السرعة في تناقل المعلومات» حيث أنه لبا يلزم لإذاعة 
خبر في الاذاعة سوى معرفة مضمونه ومحاله. 


6 سهولة الحصول على اجهزة الاستقبال وسهولة التشغيل.والسيطرة» كما 
وان سعر مثل تلك الأجهزة اجهزة بسيط جدا بالمقارنة بباقي وسائل 
الاعلا 

3 


7. مناسبة لكافة الضروف الأقليمية والعالمية السياسية وغير السياسية . 
فالإذاعة تتمتع بخاصية الامكانية في إستثنارها واستخدامها لكافة 
الظروف والمجالاتء السياسية منها والإقتصادية والإجتماعية» المحلية 
منها والإقليمية والعالمية. 

8. تنوع برامج الراديو تنوعا برامجياً كبيراً. حيث أنها تتناول قضايا كثيرة 
ومتنوعة بالتحقيق والبث» كذلك فإنها تتناول قضايا ١‏ لمجتمع المختلفة. 

9. بالإمكان استخدام المذياع كأداة للإقناع خاصة في الحملات والإعلانات 
السياسية» لمرشحي الإنتخابات وما شابه ذلك من نشاطات سياسية.. 


0. بالإمكان استخدامه كوسيلة للإعلان عن السلع و المنتجات» مثلها مثل 
أي وسائل لإعلام أخرى معاصرة. 
ويعكس المخطط التالي رقم (23) تصوراً موجزاً لأهم تلك الصفات 
التي تتنت تتنتع بها الإذاعات. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


تتخطى الإداعة مشكلتي الامية 


فادره على الاعلب غني العفيبات لفقر 
انتشائه الي تحوا بين . ع اك 5 


بالإمحان انارة خيالٍ المستمعين بما 
تقدمه من برامج ذكية ومدروسة 


2 
مح سو سهولة الحصول على اجهزة 


والسيطرة,الاستقبال وسهولة التشغيل 


+ 
مناسبة لكافة الضروف الأقليمية 1 تنوع برامج الراديو تنوعا برامجياً 
والعالمية السياسية وغيرها 8 كبيراً 
؟ 
استخدام المذياع كأداة للإقناع خاصة بالإمكان استخدامه كوسيلة للإعلان عن 
في الحملات والإعلانات السياسية السلع و المنتجات 


مخطط رقم (23) أهم صفات وخصائص الإذاعة 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


من جانب آخر 3 وإضافة وتأكيداً أعدات وخصائص الإذاعة, فإنه 
لابد من الإهتمام بالإذاعة» لأنها غالبا ما تثير عدد من القضايا التي يدور 

حولها الحوار الاجتماعي عادة» ومنها ما يأتي: 

أ تعمل الإذاعة على ترسيخ قيم وقوانين وقواعد المجتمع »بل وأكثر من 
ذلك فالإذاعة تعمل على زرع وتأكيد مثل تلك القيم والقوانين والقواعد 
في ذلك المجتمع المعني بتلك الإذاعة. 

على هار :و1 نهد كلذبو المطركةالسرسر راطيا لبان افون شان 

عجو مرك لخادل ور اعهها السذروينة فإفداتسيق الإذاعه على نكل كن إنن وخين ابت 
الاجيال والمجتمع للاجيال المتتالية. 

دتمل الإذاعاة:الوظنية عادة على مقاومة التيار ات المتحوفة الشى تطير. 

ه. بالإمكان ١‏ ستغلال وا ستخدام الإذاعة في في مجال الانقاذ او في حالة 
الطورئ. 

من الممكن ان تنمي الإذاعة روح النقد والمعارضة والديموقراطية لدى 
ا إذا ماا ١‏ عحليت هامش كافي من الاهتمام والدعم والحرية . 
ويحدث ذلك اذا ما قامت بدورها الحقيقي» » من جانب» وتهيأ لها المناخ 
الملائم لهاء من جانب آخر. 


2. التسجيلات الصوتية 5وومأل:معءه 


التسجيالات الصوتية هي الأخرى تعتبر مصدر معلومات مهم ومادة 
ا ل وعادة ما يرجع إليها العديد من الإعلاميين 
والكتاب في استقاء المعلومات منها » وخاصة 5 المتعلقة بالأحداث ومتابعة 
الأخبار الخاصة» وجانب من السير الذاتية للأشخاص . كذلك فإنها يمكن أن 
تستخدم في مجالات الترفيه والإحتفال في المناسبات الإجتماعية. وما شابه 
ذلك من المعلومات . 
أما أنواع التسجيلات الصوتية» وخاصة من حيث مضامينها 
وموضوعاتهاء فيمكننا تقسيمها كالاتي: 


1. الأشرطة الصوتية الفنية وتشتمل على الأغاني والمسرحيات والتمثيليات 
والمشسيلات: 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


2. الأشرطة الصوتية التعليمية ٠‏ ومنها تعلم اللغات ومتابعة المناهج 


3. الأشرطة الخاصة بالمكفوفين بصرياً. 

4. هنالك الأشرطة الصوتية للأغراض الصحفية والإعلامية كالمقابلات 
واللقاءات الصحفية والإعلامية. 

5.الأشرطة الصوتية الدينية» وخاصة تسجيلات القران الكريم والأحاديث 
النبوية الشريفة. 


6. الأشرطة الصوتية للأحداث والمناسبات والاحتفالات العامة الوطنية 
والجماهيرية؛ وَالدن تشتمل على أناشيد وطنية وخطب حماسية. 


7, الأشرطة الصوتية الخاصة بمجريات المؤتمرات والندوات والحلقات 
الدراسية على اختلاف أنواعها. 


8. الخطب والأحاديث والكلمات الخاصة برؤساء الدول» والشخصيات 
السياسية البارزة. 


9. الأشرطة الصوتية الوثائقية» ومن اشهرها ما يعرف بالتاريخ الشفهي 
(مهئوانا (0:8) وهو تسجيل للحكايات والمآثر والحقائق التاريخية 
بأصوات شخصيات معاصرة لأحداث أو مساهمة في أحداث ذات أهمية 
تاريخية للبلد ولكنها غير مدونة في أوعية ورقية» وهذا النوع من 
الأشرطة الصوتية يعتمد فى أحيان كثيرة كمصادر أولية لها فائدة كبيرة 
ومكانة علمية لا يستهان بها عند بعض رواد المكتبات ومراكز 
المعلومات والباحثين فيها. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ثانياً:المصادر الإعلامية المرئية 
(5ععاناه5 1هناذأ/١)‏ 


ومن أمثلة هذا النوع من المصادر والوسائل الإعلامية الصور 
والرسومات الكاريكيتيرية والرسومات الأخرى الإعلامية, وكذلك الملصقات 
الجدارية؛ واليافطات, والخرائط 4 والمطويات» والشرائح الفلمية» والتي 

مزوعسها فيها باقن 
الصور والرسومات 


فقد يحتاج الإعلامي والكاتب إلى صور فوتوغرافية لشخصية أو 


مجموعة شخصيات» عبر مناسبات متعددة. أو صور أخرى لمناطق ومواقع 
جغرافية وتاريخية وآثارية. أو أية صور أخري للأحداث والمناسبات. 


وعلئ هذا الأساس ا نان الصور 00 وأشكال مختلفة ينبغي 
يمكننا أن نحدد أنواع الصور انحر فاكها بالآتي: 
1 وصور الشخصيات بمختلف أهميتها ومراكزها الاجتماعية » 
بي والصور التاريخية» 
ج. وصور الأزياء والتراث (الفلكلورية) » 
در وصور المواقع الجغرافية والمدن» 
ه . والصور السياحية» 


و. الصور ذات الطابع العلمي» كصور المؤتمرات العلمية» المحلية 
والغالسية 


تر الصور والرسومات واللقطات الفنية» 

ح. وصور الحوادث والمناسبات» 

ط. والصور الرياضية. والحربية» والفضاء الخارجي... الخ 
1. اليافطات أو اللافتات : 


اليافطات أو اللافتات تعتمد عادة على العبارات والجمل المعبرة 
والواضحة. وعادة ما تستخدم اليافطظات في عمليات الإرشاد والتوجيه؛» كأن 
تشير اللافتة إلى مكان محدد تقام به مناسبة ماء» ومن ذلك اللافتات التي 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


توضع على أبواب المدارس والجامعات والمؤسسات الأخرى في المكناسبات 
الوطنية . كذلك تلك اليافطات التي توضح اسماء المدرسة والمؤسسات» 


وعبارات قصيرة عنها. 
وتتميز اليافطات عادة بسهولة نقلها من مكان إلى آخر بحسب الحاجة 
. ومن الاستخدامات العملية للافتة في مجال الإعلام التربوي خاصة : 
تستخدم للإعلانات العامة عن مناسبات تربوية 
بر يمكن أن تستخدم على هيئة لوحات مضيئة » وعادة ما تكون من الوسائل 
الناجحة التي يمكن مشاهدتها من على مسافات بعيدة . 
3. الملصقات/ البوسترات 5,هم)وم5 : 
تظل الملصقة من الوسائل الإعلامية الفعالة. ومن أهم شروط نجاح 
الما قة ٠‏ 
35 وضوح الهدف وبساطة المضمون 
الاتزان : أي الانسجام بين محتويات الملصق 
5 التركيز على فكرة واحدة 
- الاختصار في الكلمات المكتوبة والتركيز على الصورة المعبرة 
- استخدام الألوان الملفتة للانتباه 
وهي ضمن الصور الذي تعمل علي نقل الفكرة بشكل مصور »© ويكثر 
استخدامها لأغراض التوعية العامة » ؛ كما أنها تستخدم في المدرسة للمساهمة 
في تحقيق الأهداف التربوية » ولها استخدامات عديدة مثل : الدعايات 
ومن أهم ما ينبعي مراعاته عند وضع الملصقة أن تكون سهلة الإزالة 
بعد انتهاء الغرض منها 34 وهنا ينبعي التنبيه إلى أنه لكي د يحقق الملصق 
أهدافه فيجب عدم عرضه لمدة طويلة مهما كانت درجة قوته © .حتى لا ايفقد 
فاعليته وتأثره. 


4. المطويات ومووامع: 
وتتميز المطوية بسهولة حملها وتوزيعها » إضافة إلى إمكانية طباعة 


كمية كبيرة منها بأرخص الأسعار وعادة ما تركز المطوية على موضوع 
واحد فقط 04 وتتناوله شرحا وتحليلا 4 وبأسلوب مبسط ومفهوم للمستهدفين 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وتعد المطوية من أفضل وسائل الإعلام في المناسبات العامة » ومفيدة 
أيضا للتركيز على موضوعات معينة في المنهج الدراسي . 
5. الشرائح أو السلايدات/وو0:ا5) 

على الرغم من استخدام الشرائح والسلايدات كوسيلة تعليمية في 
المدارس والمعاهد والكليات المختلفة للآنواع والمستويات التدريسية إلا أن 


البعض منها يتنضمن معلومات صحفية علمية وثقافية تفيد الإعلاميين 
والباحثين في مجالات عدة. لذا فإن العديد من الشخصيات ومراكز المعلومات 


ترى ضمها ل مجموعتهاء لتكون جزءا من مصادر المعلومات الأخرى. 
والشرائح أو السلإيدات عبارة عن لقطات فلمية شفافة» ثابتة أو 
ملونة» تمثل عادة يدا فوتوغرافية» محفوظة داخل إطار كارتوني أو 
بلاستيكي. وتأتي الشرائح بأحجام مختلفة» أهمها وأكثرها استعمالاً هو الحجم 
الفذاول.دجرل )#مراضة والميتتلة عن القله الفو فو غرزافي 83 مليمتر علقة , 


6. الخرائط. (5م1/9) 
أما الخرائط فهي مواد توضيحية تحمل العديد منها بيانات ومعلومات 
لا يستغني عنها الكثير من الكتاب الصحفيين والإعلاميين والباحثين الآخرين 
في كتابة أخبارهم ومقالاتهم , » سواء استفادوا منها بشكل مباشر بان يرفقونها 
صفحات مقالاتهم أو أن يشيرون إليهاء أو بشكل غير مباشر بأن يستفيدوا 
ويستقوا بيانات ومعلومات محدودة منها في تقاريرهم وكتاباتهم. 
وهنالك أنواع متعددة من الخرائط؛ وكل نوع منها يفيد في مجال معين 
وهي كالاتي: 
. الخرائط السياسية والإدارية . ويبين هذا النوع من الخرائط التقسيم 
0 والإداري للدول وأماكن العواصم والمدن المهمة. 


5 الشورقط لكلكة: :ونين هنذا القراح تلفت أنوزا :سما ريطن التعدن قله 
من جبال وبحيرات وصحارى وغيرها. 
:لكر قط لاسموادية نيدو ذا القوع مزق الكو افا القريو الف الملديعة 
0 والنباتية لبلد معين أو مجموعه دول العالم . 


. الخرائط التاريخية للحظارات: ويوضصح هذا النوع من الخرائط معلومات 
0 لبلد أو عدة بلدان أو لحضارة معينه ة لفترة ة معينة من التاريخ. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


. الخرائط المناخية والأحوال الجوية: ويوضح هذا النوع من الخرائط 
اتجاه الرياح والتيارات المختلفة ودرجات الحرارة وكافة 9 عن 
الأحوال الجوية في بلد» أو منطقة معينة من البلد 34 أو في عدة بلدان» أو 
في العلم, 


6 الخرائط العسكرية أو الحربية: وتبرز هذه الخرائط المواقع العسكرية 
وطريقة سيرها. 


7. الخرائط الأثارية والسياحية: وهذه توضح المواقع الأثرية لبلد من البلدان 
أو لمجموعة دول آما الخرائط البياحية فهى التى تيين المخاطق السياحية 
في بلد معين واشهر المطاعم والفنادق وطرق الوصول إليها. 


8. خرائط طرق المواصلات : وتكون موضحة عليها طرق المواصالات 
البرية والبحرية والجوية في بلد معين أو بين بلدين او اكثر. 


9 الخرائط الإحصائية: وتكون في مختلف المواضيع حيث تبين مثلا توزيع 
السكان وتوزيع الأجناس البشرية وغيرها من المواضيع والإحصاءات 
المطلوبة. 


(10. خرائط الأزياء الشعبية والفولكلورية : وتكون موضحة عليها صور 
الأزياء الشعبية والفلكلورية للمناطق المختلفة في القطر الواحد أو عدة 
أقطار ودول أو في كل دول العالم. 


ويعكس المخطط رقم () التالي تصوراً موجزاً للأنواع المختلفة من 
الخرائط التي قد يحتاجها الكاتب الصحفي. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


يحتاجها الباحث الإعلامي . 


المخطط رقم (24) أنواع من الخرائط التي قد يحتاجها الباحث الإعلامي 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


7المصادر المرئية الأخرى 
وهنالك عدد آخر من المصادر المرئية» التى يمكننا القول أنها أقل 


استخداماً من مثيلاتها الثلاثة التي ذكرناهاء ولكن ذلك لا يعني إغفالها 
وتجاهلها. 

فهنالك الشفافيات (كعأعمعنقمكمة1) تستخدم عادة أجهزة خاصة 
لقراءة الشفافيات» بأحجام مختلف”؛ تعكس الكتابة منها ضوئياً على شاشة أو 
حائط مناسب. وتستخدم عادة كمصادر معلومات ووسائل إيضاح أثناء إلقاء 
المحاضرات» وفي المؤتمرات واللقاءات العلمية. وربما تكون الشفافيات من 
وسائل الإيضاح الشخصية والفردية» أكثر من كونها وسيلة أو مصدر 
معلومات يحفظ في المكتبات ومراكز المعلومات. 

وهنالك أيضاً الأفلام الصامتة» التي تقلص استخدامها كثيراً مقارنة 
بالتسجيالات والأقراص الحذيثة التي توفي بنفس أغراضهاء وبطريقة أفضل 
وأنسب» لكل من المكتبات والمشاهدين على حد سواع. 

أما بالنسبة إلى المجسمات والكرات الأرضية فهي بلا شك من 
مصادر المعلومات المهمة التي ينبغي أن تعطي المكتبات ومراكز المعلومات 
اهتماماً خاصاً لهاء لأنها في كثير من الحالاات 
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ثالثاً: الوسائل والمصادر الإعلامية المسموعة والمرئية 
(5عء"ناه5 اوبا5ألا-ه1النسهة) 
1. الأفلام المتحركة (ووسس)ءاط مونأها/١)‏ 


وهي عبارة عن سلسلة متتابعة من الصور المرئية المتحركة على 
شريط أو فلم شفاف . وتستخدم كمصادر للمعلومات في عرض الأفكار 
والموضوعات بوسائل عدة . فإلى جانب الصورة هنالك المؤثرات الصوتية 
والموسيقية والألوان والعوامل التشويقية الأخرىء التي لا تستطيع مصادر 
المعلومات المطبوعة. تأمينها للمستفيدين . فهي إذن تمتاز على مصادر 
المعلومات التقليدية أو المطبوعة بثلاثة عوامل إضافية هي الصوتء» 
والحركة. والصورة. 

ولا تقتصر الأفلام في أنواعها على الترفيه والإعلام والتعليم وما 
شابهها من الأمور الحياتية الأساسية, إلا أنها قد تكون مصادر وثقافية 
لمعلومات يحتاجها إليها رواد المكتبات ومراكز الأرشيف والمعلومات 
والصحفيين والإعلاميين. فهنالك عدد من الأفلام التي تحمل معلومات وثائقية 
في كافة النشاطات والموضوعات البشرية. وكذلك الأفلام الوثائقية التي 
تشتمل على معلومات وأخبار تاريخية أو معاصرة تهم العديد من القراء 
والباحثين والإعلاميين . 

وكما هو معروف هنالك مقاييس وأحجام مختلفة للأفلام المتحركة » 


سواء كانت وثائقية أو من الأنواع الأخرى » وهي: 


أ- أفلام (35) مليمتر : وهذه خاصة بتصوير الأفلام الروائية والسينمائية 
الطويلة والني تعرضص في صالات العرض السينمائي أو التلفزيوني 
ويشاهدها مجموعة كبيرة من المتفرجين ٠‏ ولها أجهزة معقدة نوعا ما 
رحات إلن شين لنقضها و عر هه 

ب - أفلام (16) مليمتر: وتعرف بالأفلام التعليمية والتثقيفية أو الوثائقية أو 
العلمية ويشاهدها مجموعة محدودة نوعا ما من المتفرجين وهذا النوع 
من الأفلام من اكثر أنواع الأفلام المتحركة انتشارا واستخداما في 
المؤسسات التعليمية كالمدارس في مختلف مراحلها والمعاهد والجامعات 
والمكتبات ومراكز الآأرشيف والمعلومات بأنواعها المختلفة. 
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ج. أفلام (8) مليمتر: وهي أفلام المناسبات العائلية والوطنية والشخصية 


عادة») وتعرض على مجموعة صغيرة من المشاهدين . وتمتاز أجهزة 
عرض هذا التو ع من الأفلام سيهولة استغمالها وعدم الحاجة إلى خبراء 
أو فنيين متخصصين لتشغيلها. 


وهنالك أفلام السوبر (8) مليمترء وكذلك أفلام (كارتردج ) المحفوظة 
داخل علب بلاستيكية التي تضيف ميزات أخرى على الأفلام الإعتيادية: 
كالمحافظة عليها لأطول فترة ممكنة» وسهولة استخدامها قاض القطو وات 
الحديثة بإتجاه تقديم أنواع متطور من الأفلام مستمرة» بحيث يمكن استخدام 
جهاز التلفاز وكذلك الحاسوب في عرضها. 

ومن الجدير بالذكر أن هنالك أنواع مختلفة من الأفلام التي تحتاج 
إليها الباحثين في المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات كمصادر مفيدة 
للمعلومات؛ مكملة إلى دور مصادر المعلومات المطبوعة والتقليدية. ومن أهم 
هذه الأنواع ما يأتي: 


1. الأفلام الوثائقية 
2 الأفلام التعليمية 
3. الأفلام الثقافية 
4. الأفلام العلمية 
5. الترفيهية وأفلام الصور المتحركة (الكارتون) 
ويوضح المخطط رقم (25) التالي تصوراً للأنواع المختلفة من 
مصادر المعلومات الإعلامية المسموعة والمرئية. 
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مصادر معلومات إعلامية مسموعة 
ومرئية» وسمعمرئية 


معلومات سمع- مرئية 


أدناذدأ/ا-ه ألم 


(لمنهذ) مألنام 


آي * ؟ 
الإداعة/ الراديو صور ورسومات لافلام المتحركه 
]1 لافتات أفلام الوثائقية 
: ل أفلام التعليمية 
النسجيلات الصوتية عرو فو سرزانت أفلام الثقافية 
: 3 0 لعلميا 5 
2001 مطويات أفلام الترفيهية 
سلايدات 
خرائط 


شخطط رقم زوق أتوا عمق مصادر المناينات الاغاضية السموغة) 
والمرئية» والسمعمرئية 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


رابعاً: الوسائل والمصادر الإعلامية المصغرة 
(المايكروفلم والمايكروفيش) 


(عطء لص الا 310 مطاأاكهىء آالطا) 


تمثل المصغرات أو ما تسمى عموماً المايكروفرم 5مممممعنالا 
مصادر لمعلومات وثائقية تكون مهمة عادة؛ وللعديد من مراكز المعلومات 

والوثائق الأرشيفية في العديد من دول العالم» ومنهاالأقطار العربية المختلفة. 

وعلى الرغم من قدم هذا النوع من تقنيات المعلومات» إن صح تسميتها بذلك» 

إلا أنه لا تزال العديد من المكتبات ومراكز المعلومات تحتفظ بها ود تستخدمها. 

ومن الجدير بالذكر أن الطرق الحديثة في المسح الإلكتروني (800159ه5) 

واستخدام الأقراص المكتنزة (/60-501) والتي سنأتي على ذكرها في فصل 

قادم من هذا الكتاب» قد حلت إلى حد كبير محل المصغرات في عدد من 

مراكز المعلومات والأرشيفات ومراكز البحوث والوثائق العربية والعالمية. 

وقد سميت مثل هذه المواد بالمصغرات لأنها تحول - بالتصوير 
المصغر ‏ مصادر المعلومات والمطبوعات الورقية والتقليدية من أحجامها 
الاعتيادية إلى الأحجام الصغيرة جداً يصعب 0 بالعين المجردة» وبعد 
ذلك يتم استرجاع المعلومات امو جوناة فيها وتكبيرها وبثها بحجمها 
الاعتيادي أو اكبر على شاشة في جهاز لقراءة مثل تلك المصغرات؛ يسمى 

جهاز وال المصغرات (ع20ع5) أو استنساخها واسترجاعها بشكل ورقي» 

إذ تطلب الأمر ذلك» وعن طريق جهاز يسمى القارئ الطابع ( - ,ودوهمعه 

/2016) وتستخدم المصغرات في المكتبات ومراكز الأبحاث والمعلومات 

لحفظ وتخزين كميات هائلة من المعلومات المطبوعة وتحويلها إلى الشكل 

المصغر بهدف الاقتصاد فى أماكن الحفظ. وسهولة تداولها وإرسالها من 
مكان إلى آخر وإمكانية استنساخ أعداد كافية من المعلومات التي تمثلهاء 

وغير ذلك من المميزات التي تعكسها. 

وعموماً فإن هنالك نوعان رئيسيان من مصادر المعلومات المصغرة 

المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات والأرشيفء هما: 

أ المصغرات الفلمية (المايكروفيلم /#1ه,ء1لا) والتي هي بشكل بكرات 
ملفوفة بحجم أو عرض (30) مليمتر أو (16) مليمترء وتستخدم لحفظ 
وتصوير مجلدات الأعداد القديمة من الصحفء وكذلك المخطوطات 
والكتب النادرة وما شابه ذلك من الأصول الورقية. 
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ب - المصغرات البطاقية ( المايكروفيش ©06ء1/16,05) والتي هي بشكل 
بطاقي مسطح . وبحجم 105 ا 148 مليمتر (4 ا 6 بوصة ) وتستخدم 
لتصوير مقالات وأعداد المجلات العلمية والإعلامية السابقة بالدرجة 
الأولى. 

كذلك فانه من الممكن استخدام أي من النوعين المبينين أعلاه 
لتصوير المخطوطات والكتب النادرة والوثائق التاريخية» كل حسب طبيعته 
وحجمه وسهولة استرجاعه بما يتوفر من أجهزة للقراءة والاسترجاع في 
المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


المصادر المعتمدة في الفصل 


(1) أبو الخبرء السيد مصطفى أحمد. (2008). ستراتيجيات فرض العولمة الآلية ووسائل 
الحماية. القاهرة» إيتراك للطباعة والنشر. 


(2) بال» فرتسيس وحيرار إيميري (2001). وسائل الإعلام الجديدة. ترجمة فريد أنطونيوس. 


)3( البدويء» محمد علي (2006) .دراسات سوسيو إعلامية., 
بيروت» دار النهمضة العربيةة. 
الدرسن 

(5) رجب» مصطفى . (22008). الإعلام والمعلومات في الوطن العربي في ظل إرهاب 
العولمة. عمان» مؤسسة الوراق» 

(6) قنديلجيء عامر إبراهيم. (22002). تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها. عمان» مؤسسة 
الوراق. 

(7) قنديلجي» عامر إبراهيم. (2010). المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والإنترنت. 
عمان» دار المسيرة. 

(8) قنديلجي» عامر إبراهيم وربحي مصطفى عليان إيمان فاضل السامرائي . (2009). 
مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية. عمانء دار اليازوري. 


(9) قنديلجي» عامر إبراهيم وعلاء الدين عبد القادر الجنابي . (2009). نظم المعلومات 
الإدارية. الطبعة الخامسة؛ عمان دار المسيرة. 
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الإعلام ...والمعلومات. 


.. والانترنت 


200 


0ل 3102271002 4003ل قبا 1غ" 
© 50' م12 515022-12 ' 1117 671ِا51 1ل381353م' إإع4م ناه+ 30 0330001031 آلا عنام +0لللا 0ا0010+7+ 130لا+0755نا 1ل0للا +(اة 51070كئاةا”* 03383+ +172 53507 30للنا331م نامور م5" 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الفصل السابع 
مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية 


أولاً: مبررات التحول نحو مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية 
ثانياً: أنواع مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية 

ثالثاً: مراحل التحولات التكنولوجية لمصادر المعلومات الإعلامية 
رابعاً: الصحف الإلكترونية وميزاتها على الصحف التقليدية 
خامساً: اتجاهات مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية 

خامساً: الصحف والمجلات (الدوريات) الإلكترونية وتحدياتها 
سادساً: مشاكل التعامل مع الدوريات الإلكترونية 

سابعاً: مصادر معلومات مساندة أخرى 

المصادر المعتمدة في الفصل 


201 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:87 5/9/2020 زه 0عغ10)م - (غ28500505) 100غعع011) 2 1طوءة كاممقع : وم1ذ15اطنه 00د5مع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

2 : 891551 :للم 

7 :]الامععم/ 


105 الاممء 1163016ممة عه 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


5>>207ه5 


:غألنامععم 


عد 0 0 


: 891551 :للم 


65688 للم 510015 515815612 


608 ع [لاع) 118415( 123 لط 2:07 5/9/2020 مه 0عغ10عم - (غ85)0505غ) مم10غعع011) عتطوءة اممقعة : 


119نم 8500ع 


الإعلام ...والمعلومات. 


.. والانترنت 


202 


0ل 3102271002 4003ل قبا 1غ" 
© 50' م12 515022-12 ' 1117 671ِا51 1ل381353م' إإع4م ناه+ 30 0330001031 آلا عنام +0لللا 0ا0010+7+ 130لا+0755نا 1ل0للا +(اة 51070كئاةا”* 03383+ +172 53507 30للنا331م نامور م5" 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أولاً:.مبررات التحول من مصادر المعلومات الإعلامية الورقية 
الى لاد الإلكترونية 


اليتلوسات الإعلامي» م 2 ا 

المعلومات الإعلامية المناسبة والشاملة والسريعة» أن تلجأ إلى الوسائل 

والطرق الحديثة لتحقيق مثل هذا الغرض. وبعبارات أوضح لابد لها من 
استكمار' إمكانات الكو اسيب والتكنو اركيات المضاحية اللارمنة ويضلك هذا 
الأساس لاك من اللكرة إلى المصادر الالكتررونية ومضادر المعلويات 

المحوسبة المطلوبة. ومن هذا المنطلق فإن هنالك أسباب عدة تدفع الإعلامي؛ 

ومن هذه الاسباب ما ياتي: 

1- تأمين السيطرة امئامهح على الكم الهائل والمتدفق من المعلومات. حيث 
أنه مق المعروت. النظم الحاسوبية والوسائل الإلكتروتية المعاصرة 
تستطيع أن تؤمن التحكم والسيطرة على الكم الهائل والمتزايد باستمرارء 
من مختلف أنواع المعلومات» ومنها المعلومات الإعلامية» وتأمين 
تخزينها ومعالجتها بشكل يسهل استرجاعها والاستفادة منها. 


2 تأمين التحاور والتفاعل لإ أألاناعومعام| » أي تناقل وتبادل الأفكار 
والمعلومات. حيث يؤثر المشاركون في عملية النشر الإلكتروني على 
أدوار الآخرين وأفكارهم, ويتبادلون المعلومات معهم . وهو ما يطلق 
عليه بالتفاعلية» أي تبادل الحوار من خلال الممارسة الاتصالية 
والتكلوساتية المتادلة والتفاعل رمعها ‏ فمزخاذل وسائط ومتضباة الننيد 
الإلكتروني يستطيع الباحث والقارئ الإعلامي من ممارسة نوع جديد 

من التواصل» عبر منتديات الاتصال والحوار .الثقافي والإعلامي 
المتفاعل عن بعدء مما يجعل الباحث المتلقي متفاعلاً مع وسائل الاتصال 
تفاعلا إيجابياء بصرف النظر عن موقعه الجغرافي. 


3 السرعة في تحريك المعلومات وتناقلها ب116زم800 . والمقصود بذلك 
السرعة في تناقل المعلومات وتحريكها من موقع الى آخرء من دون 
النظر الى المكان والبعد الجغرافي» وبكل سهولة ومن دون عناء وجهد 
مبذولين . فإمكانية نقل المعلومات عن طريق النشر الإلكتروني» من 


عا لكر عه ول ره سر رف لي ا ميات 
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الباحث الإعلامي المعاصر المعاصر في سرعة الحصول على 
المعلومات» بغرص إنجاز أعماله البحثية, ا تعن لمن لاحو 


4- إمكانية التحويل من وسيط الكتروني الى وسيط إلكتروني آخر 
انط عمعنامه6: ونعني القدرة على نقل المعلومات الإعلامية المللوب 
تناقلها عن طريق النشر الإلكتروني» ومن وسيط محدد إلى وسيط آخر. 
مثال ذلك التحويل من. الشكل الإلكتروني عبن .الإنئرنت إلى. الشكل 
اللير روي .على الأقر اص المدمحة: أو إلى الشكل الورزفي.. الغ 

5 البيئة العالمية 0 60 على أساس أن البيئة الأساسية الجديدة 
للنشر الإلكتروني ووسائل الاتصال والمعلومات أصبحت ١‏ عالمية 
وبذلك يمكن نشرها إلى أية منطقة من مناطق العالم» افك رمه 
وطبقة من طبقات المجتمع.. 

6- لا توجد سيطرة أو مركزية وتحكم في تبادل المعلومات . وبعبارة أخرى 
التخلص من مركزية وسائل الإعلام والاتصال ووسائل تناقل 
المعلومات» والتحول الى اللامركزية مم23 ام غموعءهم » إذ ستعمل 
الأكمان 'المتتاغية على القضاء. حلىالمركرية في نش .المعلومات 
والكيانالك» :ولق ير فيط النابن .فو يدائل" الاعلام. من :لخادل المسافالك 
الجدرافية فقط: و إنما سير قطون مَغا من حلذل اهتماماتهم المشتركة. 

7 لم تعد مضامين وسائط نقل المعلومات متباعدة ومختلفة. فتحن نقرأ في 
الصحف الالكترونية. اما هو موجود عادة في الكتب الدراسية؛ أو 
المعلومات 0 وان الفروق التقليدية ب مصادر ووسائل نشر 
المعلومات المتمثلة في الصحف والكتب والمجالات» حيث أصبحٍ 
مضمون أي وسيلة منها عن طريق النشر الإلكتروني متاجاً ومشاعاً 
عبر جميع الوسائل الأخرى, وبأشكال وأساليب عرص وتقديم مختلفة 
0 

تحن النظن عن المستافاكو 10 ينات , فكذ أصبيحت ا الأعلامية 
الإلكترونيةة ومن خلال الإنترنت في مكان وواقع يعج بالناس والأفكار» 
رك مما أتاح إيجاد ما اصطلح على 
000 اليه الر مان كن مستكدمية حيث لبون 
التواضضل فيك تدهم بصورة نكاد كون اطبعية, > كغصن النظن حن 
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9 المصادر الإلكترونية والنشر الإلكتروني هو عامل من عوامل التطوير 
والتحديث المعرفي . فتوفر الكم الهائل والمتنوع من المعلومات 
الإعلامية يسهل الطريق على الانسان 2 التحليل والاستنتاج 
الذي يقود الى المعرفة . وبعبارة أوضح فأ نه على المستوى العلمي 
والبحثي والجامعي فإن المصادر الإلكترونية والنشر الإلكتروني يتيحان 
الفرصة أمام الباحثين والجامعيين إلى توجيه الجزء الأكبر من جهودهم 
إلى عمليات التحليل والتفسير والاستنتاج والتنبؤ والكشف عن 
الظاهرات والمتغيرات الجديدة . وهو ما يمثل العمود الفقري العكاد 
البحثية. وذلك بديل عما كان يحدث قبل ذلك من ضياع نسبة كبيرة من 
جهد الباحثين في الحصول على المعلومات» وهو ما سوف يؤدي كد 
تطوير المعرفة وتحديثها في المجالات الإعلامية البحثية المختلفة» 
وازدهار الابتكار والبحث العلمي. 

0- التطور في البرامجيات والطابعات الليزرية أدى إلى جودة في 
المخرجات .فالمصادر الإعلامية الإلكترونية والنشر الإعلامي 
الإلكتروني يضمنان للموسيتات الإعلامية مراكز البحوث الإعلامية 
جودة عالية في المخرجات المطبوعة تضاهي المطابع التقليدية. فبتطور 
البرمجيات والطابعات الإلكترونية أصبحت مخرجاتها تضاهي كفاءة 
منتجات المطابع المحترفة وجودتهاء وبشكل يصعحب التفريق بينهما 
أحياناً. 


1- ضمان الاقتصاد الملموس في الوقت والجهد والمال . فالمراحل 
المعروفة في إعداد النسخ المطلوبة للطباعة كالتنضيد والإجراءات 
والمتطلبات البشرية والمالية والأجهزة والمعدات التي تستهلكها هذه 
المراكلة قبل أن تصل النسخة إلى آلة الطباعة هي العامل 0 
المرتفعة للأيدي العاملة الفنية تقر الإلكتروني تمس المعلو مات 
الإعلامية الإلكترونية: كالصحف والمجلات والمطبوعات الإعلامية 
الأخرى,» اختصر هذه العمليات كلها وأصبحت الكلفة الحالية تقفدر بواحد 
من عشرة (10/1) من تكاليف الطباعة التقليدية. 


2- جهد أقل في الوصول إلى كم كبير من المعلومات الإعلامية المطلوبة : 
على أساس كل ما تقدم فإن المصادر الإلكترونية والنشر الإلكترونئ 
يؤمنان السرعة العالية في الإنجاز مع ضمان الجودة والكفاءة العالية 
وبأقل. سهة . فالمصادن :الأكثرونية تفلن. كين الكيرد الفبذ ولف فين فل 
الباحثين ومن قبل الأشخاص الذين يهيئون لهم المعلومات المطلوبة . 
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حيث أن الوصول إلى المصادر التقليدية» والمعلومات الإعلامية 
الموجودة في المصادر التقليدية»ء يحتاج إلى الكثير سن الجهود 
والإجراءات» بعكس المصادر الإعلاميةالمحوسبة الذي 3 . تختصر كثيراً 
في مثل تلك الجهود والمعاناة. 

3. دقة النظم الحاسوبية التي لا تعاني من الإرهاق والتعب عند استخدامها 
لفترات طويلة ومتكررة» مقارنة بالإرهاق الذي يعانيه الإنسان. لذا فإن 
هنالك دقة متناهية في السيطرة والحصول على العم الهائل والمتزايد 

من المعلومات الإعلامية. 


4. سهولة الربط بين الوثائق والمعلومات بالنص المتشعب ©مرءخمءمرنا: 
موخر استخدام المصادر الإلكترونية ميرنة فريدة لا يمك الحصول عليها 
بالوسائط التقليدية الورقية » حيث يمكن استخدام نظم النص المتشعب 
اع اع مرا الذي تتضمن الوصلات البرمجية التي 3 لستخدم تستخدم للانتقال من 
كلمة محددة في النص إلى ملف صوتي يشرح هذه الكلمة أو إلى صورة 
تتعلق بهذه الكلمة أو إلى شرح تفصيلي بنص مطول يوضح مدلولاتها . 
والعنوان أو الكلمة التي اتستخدم لهذا التطبيق تظهر عادة بلون آخر 
مختلف عن لون النص الأصلي » ويكفي الضغط عليها بالفأرة للانتقال 
إليها ضمن دليل الاستخدام ممأ يتجاوز كثيراً مما يمكن أن تقدمه الوثائق 
المطبوعة أو من سرعة النفاذ إلى المعلومة المطلوبة. 

ويمثل المخطط رقم () التالي فقرات عن أسباب توجه العديد من 
الباحثين والقراء نحو المصادر الإلكترونية. 
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مبررات التحول نحو مصادر 
المكار مات العامة للك يه 


هه" - 
إمحانات ١ 1 1 ١‏ التفا عليه المودرة وا يفي 
ا ةا الأفكار وتبادل في المعلومات 


فابليه النحويل من وسيط محدد لتنافل 8 0 
المعلومات إلى وسيظ آخر 000 


بيه إنصال عالميه إو حوديه مداسبه | | أ 
ومطلوبة في تناقل المعلومات . 


تحول مناسب 


إسنب بحو واقع إقبراضبي يريك 


8 
يشال متت لل لقت أجلي ؛ 


ماد ايت ليرج حبر 


0 


ربط بين الونانئق والمعلومات بواسطه 
النص المتشعب ممعم /إنا 


رتك نيا وسقي 


ا 
:0 دا يه ولا رهابه سان 
الأتصال ووسائل تناقل المعلوماك 


المعلومات وزوال الفروق التقليدية 


المصادر الإلحنرونيه هي عامل من 
عوامل التطوير والتحديث المعرفي 


افتصاد فى التكلفه الحاليه تهدر ,10/1 
ٍ من تكافة الل 


دقه مات ١‏ اسنب الدع لا فعا 
من الإرهاق ا تي 


مخطط رقم (26) أسباب التحول نحو مصادر المعلومات الإعلامية 
الإلكترونية 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ثانياً:أنواع مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية المعاصرة 


هنالك أنواع مختلفة من مصادر المعلومات الإعلامية الإلكترونية: 
وَالكى يلجا البعض الى تسميتها يتصادر المعاومات المدوسية أو مصادر 
المعلومات الرقمية أو المرقمنة. وإن مثل هذه المصادر التي 0_0 
والإعلامية المعاصرة؛ هي كالآتي: 


1. صحف الكترونية و,عمومو«ه/١-ع‏ : والتي تأتي باصول ورقية وأخرى 
إلكترونية» أو أنها بشكل الكتروني فقطء ولا تتوفر بشكل ورقي . وتقدم 
0 من خدل مواقعهاٍ المباشرة عبر الانترنت» عن طريق 
ا 1 ار في الوقت الحاضر, . 


22« مجلات ودوريات أخرى إلكترونية 60162/5مع5 ,0 دعم أج1382/ا-] : أي 
المجللات والمصادر التي تصدر يشكل دوري (شهري» فصلي...إلخ) 


3. كتب الكترونبة 80015-ع: والتي تمثل مصادر معلومات إعلامية 
مساعدة» والتي باتت مواقعها عبر الانترنت في تزايدز حيث تقدم مثل 
هذه المواقع للمستخدمين نصوص كاملة من الكتب» في موضزعات 
إعلامية وغير إعلامية عدة. 

4. مصادر مراجعية الكترونية أوما تسمى ب وععمعمم/عمع: 
كالموسوعات والقواميس والمراجع الإلكترونية الأخرى التي يرجع 
الباحثين فى استشارتها حول معلومة أو معلومات محددة؛» والتى بدات 
بالانتشارعبر شبكة الانترنت» وذلك كرديف أو كبديل للكثير من 
المراجع الورقية» مع الأخذ بالإعتبار امكانات ومزايا في المصادر 
الالكترونية تتمثل بالصوت والصورة والروابط المطلوبة ىامنا 


5,. الأطروحات والرسائل الجامعية الالكترونية» على مستوى الدكتوراه 
والماجستير أو ما تسمى ب م01:56:60 8 786»565-ع» ومن مختلف 


أنحاء العالم. وهي متوفرة بشكل الالكتروني عبر الانترنت كنصوص 
كافلة نفك جاللإصدافة ل المستكصيالة: 


6. فهارس محوسبة لأشهر المكتبات في العالم (ووهاقغق رمدءطنا عمنامه) 
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المكتبات العالمي» كمكتبة الكونكرس في الولايات المتحدة 5 الأمريكية, 


كبديل للفهرسس التقليدي. 


7. قواعد البيانات الداخلية 6505 م835 033 عو5نا0ل-م| : وهي القواعد 
التي تقوم المؤسسات المعلوماتية بتصميمها وبناءها حسب حاجات 
مستخدميهاء والتي يمكن لاحقاً ان تتاح للمستخدمين على الخط المباشر 
عبر شبعات المعلومات المختلفة» وعلى شبكة الانترنت (شبعة 
الشبكات). 

8م مصددر الاقراص المدمجة ومعءرهموء86 /20-801: حيث تتوفر الكثير 
من مخرجات قواعد البيانات» والدوريات»: والكتب» والمراجع 
الالكترونية, ووفائع وبحوث المؤتمرات على هذا النوع من الاقراص. 

9 معلومات على الاقراص المدمجة أو الأقراص متعددة الأغراض 
وعع ]ه865 1-6013 ؟انا/ا. وقد 00 وجودها ضمن 00 الوضياك 
الصورة الثابتة والمتحركة 5 والسوك والتي 5 ا 
وموضوعات كثيرة. 

0. معلومات ومصاددر إلكترونية أخرى عبر شبكة الانترنت غععممع]ماء 
ومن غير المذكورة اعلاه. حيث أن المعلومات ومصادر المعلومات 
التي تقدم عن طريق الإنترنت هي في تطور مستمر. 

الإلكترونية المعاصرة المذكورة. 


209 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:87 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ28500505) 100غعع011) ع 1طوءة كاممقع : وم1ذ15اطنه 00د5مع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


311 غ108لاممء ع3016ع116مم3 6ه 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 
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ا الات اه 
الإلكترونية المعاصرة 


تت لصف الالكدوفة و ا ري 
2 : 1 يع 


كب عد تس : . 7 
بعودةه 0 دمصادر مراجعيه الحدرونيه 


مسرم 3 0 1 0 تكالموسوعات والقواميس 
2227 7 كت 
ار 
ره 077 | ا “نواد 


قواعد البيانات الداخلية ٠.‏ // ا 7 
حروك ‏ 4 < 


ل 
27 ( ا 67 


مدمحة | أقراص ب و 5 
4 ريس 


”# 


عبر شبكة الانتر 
7 
22 ك4 
مخطط رقم (27) تصور للمعلومات ولومات الإلكترونية المعاصرة المتاحة 
للمستخدمين <: 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ثالشاً:.مراحل التحولات التي مرت بها مصادر 
المعلومات الإعلامية المعاصرة 


من الجدير بالتذكير هتا إلى أن تطورات تكنولوجية متعددة قد 
فلك مع مختاذر. المطلومات الإعلامية؛ من حيث الدون و الحفظل و المعالحة 
والاسترجاع؛ وصولاً إلى الإنترنت. وقد سهلت مثل هذه التطورات» ومهدت 
الطريق أمام الباحثين والمستخدمين في الوصول إلى ما يحتاجونه من 
معلومات بسرعة ودقة وشمولية وافية؛ بشكل كبير وسريع . ونستطيع 
إعطاء صوره ة موجزة عن مثل هذا التطور الذي واكب مفهوم تكنولوجيا 
المعلومات في مؤسسات ومراكز المعلومات» نشكل. مواحل متكاقبة أحياناً 
ومتداخلة أحيانا اخرى» وكالاتي: 


1 . مرحلة المايكروفلم والمايكروفيش (عطعمععااللا ممه سماقمعنالط): والتي 
هي مرحلة استخدام المصغرات أو المايكروفورم (5مممأمى الا ( 
بأنواعها وأشكالها المختلفة»ء كالمصغرات الفيلمية أو المايكروفيلم 
( مانم 0/1 ) والتي ذكرت تفاصيلها في فصل سابق. وقد استثمرت هذه 
التكنولوجياء إن صح التعبير والوصف لهاء وخاصة بالنسبة للكتب 
النادرة والمخطوطات. 

2. مرحلة بناء قواعد بيانات داخلية (5و03:30256 عو5دسه0-م1): مرحلة استخدام 
الحاسوب (معأداممرمع) ويكعون هذا الاستخدام بشكل منفرد» وذلك 0 
قواعد بيانات داخلية أو محلية في المكتبات ومراكز المعلومات. كل 
على انفراد» كقواعد الفهارس» و الترويده والسيطرة على الدوريات» 
والإعارة 1 .. الخ 

3 مرحلة مخرجات الحاسوب المصغرة يالمايكروفيش (الامء/ تاك إياءة 
عاء م ءالا أنامباه): وهي عبارة مرحلة استخدام الحاسوب مع تقنية 
المصغرات من أجل الخضيوك على مخرجات حاسوب مصغرة على 
المايكروفيش . وقد استخدمت مثل هذه التكنولوجيا في في التعامل مع 
مصادر ووثائق متعددة» مثل فهارس بعص المكتبات الأوربية 
والأمريكية. فضلاً عن استخداماتها في التعامل مع مصادر ووثائق 
اخرى 

4. مرحلة البحث بالاتصال المباشر عبر الحواسيب (وماطءءده5 عمنامه): 
حيث يتم استخدا م الحاسوب في 0 ومراصد المعلومات المحوسبة» 
و امكل اعتماد ا أو أداة التعديل والتحويل للإشارات الخارجة من 


211 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:87 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ28500505) 100غعع011) ع 1طوءة اممقع : وم1ذ15اطنه 0عد5مع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الحاسوب» الذئ تسمى إشارات رقمية (اوءأعزم) إلى إشارات قياسية 
(وماقمم) يمكن نقلها عبر وسائل الاتصال المتاحة؛ ويسمى هذا جهاز 
التحويل أو التعديل بالمودم أو المعدل (الاعم0ا ). إضافة إلى تأمين 
تفنيادت اتصال أخرى تاد اكالمايكرويف الأرضي أو المايكرويفت 
(عمتطعموع؟5 عمتام©) 

5. مرحلة الأقراص المليزرة أو المكتنزة التي يطلق عليها سيدي روم 
الايد -0 /لإناه مع ارا لاام0 0هع5 عدأ أعوممسصمع): وتشتمل على حاشوب 
مع أقراص مكتنزة أو مليزرة (/801-م2 ) من أجل البحث في قواعد 
بيانات الأقراص المليزرة. 

6. وهي مرحلة أستخدام الحاسوب مع الوسائط المتعددة / الملتيميديا 
(3ألعم 0/1 ) بغرض البحث في ا البيانات الخاصة بالوسائط 
المتعددة» الذين تشتمل على الضصورة والصوت» إضافة إلى النصوص 

7. مرحلة بناء قواعد البيانات الداخلية المحوسبة بإستخدام ار أو 
المودم (/ا 1/00 ) إضافة إلى تقنيات اتصال مناسبة للتراسل مع 
حواسيب وقواعد أخرى في مؤسسات ومراكز قريبة أو بعيدة» وبناء 
شبكات معلومات ومكتبات محلية زالا / ,معلا وععه أوءما) أو 
شبكات واسعة (احطلنا / عا“ مسحعلة وععم عو أللل)» أو شبكات محلية أو 
قطاعية أو وطنية أو إقليمية . وإن عدد من هذه الشبكات لجأت إلى 
استثمار قواعد الأقراص المكتنزة والوسائط المتعددة فى تبادل 
المعلومات. ١‏ 

8 مرحلة الوصول إلى المعلومات والمصادر الإعلامية عبر شبكة 
المعلومات العالميةء الإنترنت /غعممء:ما. حيث أن الوصول إلى 
المعلومات والإتصال عبر الإنترنت هو قمة التطور لمختلف أنواع 
التكنولوجيات المذكورة في معظم المراحل المذكورة في النقاط السابقة» 
بما فيها الأقراص المكتنزة المليزروة والوسائط المتعددة/الملتيميديا. 


ويعكس اتلمخطط رقم () التالي تصوراً لمراحل التطور التي أشرنا إليها. 
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مراحل التحول التقني المعاصر في 
متدادر السسريات لكايه 


00 والمايكر 00 4 و2 20 74 
سوط | : 34 27 


فيا 
7 ع بي لي ا 4 


*مرحلة البحث بالاتصال المباشر رُ 


١6‏ و 


كد ِْ تر 2 


و لسعم( سكم 


أو المكتكئزة الوسائط أ 


1/7 ولتت 
وعم تمي 
5 الإعلامية عبر 0 نت 


المخطط رقم (28) مراحل التطور التقني في مصادر المعلومات الإعلامية 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 
رابعاً:الصحف الإلكترونية وميزاتها على الصحف الورقية 


الصحيفة الإلكترونية هي عبارة نتاج إلكترونيء يظهر على شاشة 
الحاسوب عادة» ويؤمن الاتصال والتواصل بين القراء عبر الفضاء 
الإلكتروني المتمثل بالإنترنت وشبكات المعلومات والاتصالات الأخرى. لذا 
فإنه تستخد تستخدم في الصحافة الإلكترونية عادة مهارات مزدوجة من فنون وآليات 
وهات تشبه العمل في الصحافة المطبوعة؛ مضافا إليها مهارات وآليات 
تقنيات المعلومات» راشي تتناسب مع استخدام الفضاء الإلكترونئ كوسيلة 
اتصبال: بما في ذلك استخدام النصوص والصور. وقد يضاف إلى ذلك تقنيات 
الصوت والمستويات المختلفة من التفاعل مع القراء والمستفيدين»بغرض 

لحصول على الأحبار الآنية, والأخبار غير الآدية ومتابعتها وتحليلها. 

وتمتاز الصحف الإلكترونية يعدد من المزايا التي تعطيها أهمية 

خاصة هي: 

1. لقد حققت هذه الأنواع من الصحافة إمكانيات أكبر وأفضل من الصحف 
الورقية التقليدية في النقل الفوري للأخبار والأحداث» ومتابعة تطوراتهاء 
وتعديل نصوصهاء في أي وقت وساعة من اليوم» من دون انتظار حلول 
اليوم الخاليي: 

3-2 كذلك فقد تمكنت الصحف الإلكترونية من التنقل عبر حدود الدول 
والقارات» من دون رقابة أو موانع أو رسوم» بشكل فوري وزهيد 
التكاليف » بل ومجاناً في كثير من الأحيان» عبر الشبكة العالمية 
للمعلوماتء. الانترنت. 

3. عموماً فإنه يتطلب البث الالكتروني للصحف الإلكترونية 07 شبكة 
الانترنت إمكانيات مالية أقل بكثير مما هو مطلوب لإصدار صحيفة 
ورقية. الصيست الالكترونية تستغني عادة عن النفقات والأموال التي 
يحتاجها توفير المباني والمطابع والورق» ومستلزمات الطباعة الأخرى 3 
ناهيك عن متطلبات وجهود التوزيع والتسويق» والعدد الكبير من 
الموظفين والمحررين والعاملين الآخرين. 

4. من جانب آخر فإنه توفر تقنية الصحافة الالكترونية أمكانية التعرف على 
عدد القراء تسجيل إعداد الزائرين لموقع الصحيفة » حيث يقوم كل موقع 
على الشبكة بالتسجيل التلقائي لكل زائر جديد يومياء فضلا عن أن هناك 

بعض البرامج تسجل أسماء وعناوين الزوار. 

5. توفر الصحافة الالكترونية فرصة حفظ الأعداد السابقة» من خلال 

أرشيف الكتروني سهل الاسترجاع وغزير بمواده المحفوظة . حيث 
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يستطيع الزائر أو المستخدم أن يفتش عن تفاصيل خبر ما أو حدث ماء أو 
يعود إلى مقالات قديمة» وبسرعة قياسية تفوق التحري عن مثل تلك 
المعلومات والأخبار عبر الأرشيف الورقي التقليدي» وبمجرد ذكر أسم 
الموضوع المطلوبء ليقوم باحث الكتروني بتزويده خلال ثواني بقائمة 
تتضمن كل ما نشر حول هذا الموضوع في الموقع المعين. 

6. أما بالنسبة للعاملين في الصحف الإلكترونية» فقد فرضت الصحافة 
الالكترونية واقعا مهنيا جديدا فيما يتعلق بالصحفيين في المواقع 
الإلكترونية وإمكانياتهم 0 عملهم. فقد أصبح المطلوب من الصحفي 
المعاصر أن يكون ملما بالإمكانيات التفنية وبشروط الكتابة عبر 
الانترنت وللصحافة الالكترونية» كوسيلة تجمع بين مهنة ومهارة 
الصحافة ومهارة العرض من خلال الحاسوب 7 


/. موقع الصحيفة الإلكترونية قد يعون موقعا افتراضياًء لايحتاج إلى مر 
واحد أو بناية لجميع العاملين. إنما يكون إصدار صحيفة من خلال فريق 
عمل متفرق وموزع في أنحاء مختلفة من العالم. 
ويعكس المخطط رقم () التالي بشكل موجز ميزات الصحف 
الإلكتروني على الصحف الورقية التقليدية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


مقارنة بين الشكل الإلكتروني والشكل الورقي للصحف: 


يع أن نوضح مبررات التحول نحو الشكل الإلكتروني 

للصحف من خلال النقاط التالية: 

1. تعدد وسائط العرض للمعلومات : الصحافة المطبوعة تقدم النص 
بالدرجة الأساسء» بينما الصحافة الإلكترونية هي الوسيلة الوحيدة الفى 
بإمكانها تقديم النص والصورة والصوت معا (أحياناً) وبشكل مترابط 
وفى قمة الانسجام وادقافة المتبادلة» ويعود ذلك إلى أن أدوات ممارسة 
الصحافة الإلكترونية 3 تعتمد بالأساس على التعامل مع المحتوى المخزن 
رقمياء الذي يتم فيه جمع وتخزين وبث جميع أشكال المعلومات 
ويعتبرها ذات طبيعة واحدة بغض النظر عما إذا كانت صوتا أو صورة 
أو نصء ومن ثم يجعل من السهل أن تضع ملفا رقميا على حاسب أو 
موقعا بالإنترنت بداخله نص أو صوت أو صورة: و التحدى الأكبر أمام 
الصحفي هنا هو امتلاك مهارات التعامل مع الأدوات والأجهزة السمعية 
والبصرية والمكتوبة» ثم القدرة على تكوين رؤية تستطيع صهر كل هذه 
المواد في بوتقة واحدة تخدم الجمهور. 

2. التفاعل والمشاركة بين القراء والصحف : فى الصحافة المطبوعة 
يكون التفاعل الوحيد بين القارئ والجريدة هو النظرإلى المادة التي 
تستهويه ثم القراءة» وتقليب الصفحات للأمام والخلف؛» لكن الصحافة 
الإلكترونية تشمح بمقتوى غير مشيوق من التفاعل» يبدا بمدرد البحث 
في مجموعة من النصوص والاختيار فيما بينهاء و ينتهي بإمكان توجيه 
الأسئلة المباشرة والفورية للصحفي أو مصدر المعلومة نفسه؛ أو التدخل 
للمشاركة في صناعة خبر أو معلومة جديدة أثناء القراءة وتصفح 
الموقع, من خلال إبداء الملاحظات أو المشاركة في استطلاعات الرأي 
والحوارات الحية مع الآخرين حول ما يقرأً. 


3. تمكين القراء من السيطرة على المعلومات والأخبار المطلوبة ك2 
الصحافة المطبوغة نس للكمهور .كيار سوى قراءة ما هو مكتوب 
بالصحيفة» لكن الصحافة الإلكترونية تقبل بفكرة تمكين الجمهور من 
معط تفو ةف ,على الغادة المقدمة وحمادة الاتصيال ككل» من خلال الاختدار 
ما بين الصوت والصورة والنص الموجود مع المحتوى الصحفي سواء 
كانت أخبار أو تقارير أو تحليالات» 0 المتعددة فالقارئ ليس 
أمامه قصة إخبارية واحدة فقط حول القضية: بل بين يديه كل القصص 


التي نشرت عن الموضوع نفسه في السابق» وروابط لمواقع أخرى 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


يمكنه أن يجد بها معلومات إضافية؛» وبين يديه أيضا خدمات متعددة 
يمكنه الاختيار من بينها. 

4. الخدمات المحدثة والمضافة القائمة على السرعة : لا يمكن للصحيفة 
المطبوعة أن تقدم شيئا خارج سطور الحبر المصفوفة على الورقء وإذا 
كانت هناك خدمة ما فعلى الجمهور الاتصال بالصحيفة والانتظار للعدد 
التالي ليبحث عن الخدمة» لكن بيئة عمل الصحافة الإلكترونية تقدم 
للجمهور سلسلة من خدمات القيمة المضافة القائمة على فكرة السرعة أو 
الآنية, فالصحيفة بإمكانها أن تلعب دور حلقة الاتصال الآنية بين 
جمهورها عبر حلقات النقاش وغرف المحادثة ومنتديات الحوار 0 
البريد وغيرهاء وتستطيع مضاعفة القدرة على التحقق من الوقائع بشكل 
فوري عبر تعدد المصادر والإحالات الموجودة على الموقع, وتستطيع 
القيام بخدمة التحديث الفوري للمعلومات تبعا لتطور الأحداث. 


5. الشخصنة أو التوافق مع الرغبات والإختيارات الشخصية للقراء : لا 
تستطيع الصحيفة المطلبوعة أن تقدم نسخة مفصلة أو معدة حسب 
احتياجات كل قارئ على حدة,بيد أن بيئة عمل الصحافة الإلكترونية بما 
تحمله من مرونة واعتماد كثيف على تكنولوجيا المعلومات بإمكانها أن 
تجعل كل زائر للموقع قادرا على أن يحدد لنفسه وبشكل شخصي الشكل 
الذى يريد أن يرى به الموقع» فيركز علي أبواب ومواد بعينها ويحجب 
أخرىء وينتقى بعض الخدمات ويلغى الأخرىء ويقوم بكل ذلك في أي 
وقت يرغبه؛ وبإمكانه أيضا تعديله وقتما يشاء» وف كله الأحوال هو 
يتلقى ويستمع ويشاهد ما يتوافق مع اختياراته الشخصية وليس ما يقوم 
الموقع ببثه. 

6. الحدود المفتوحة عبر مساحات واسعة: فى الصحافة المطبوعة يواجه 
المخررون. عادة مشكلة متحدودية: المسناحة المخخصة: للنشر»: .وهذه 
المشكلة ليس موجودة في الصحافة الإلكترونية بسبب خاصية الحدود 
المفتوحة؛» فمساحات التخزين الهائلة الموجودة على الحاسبات الخادمة 
التي تدير المواقع لا تجعل هناك قيود تقريبا تتعلق بالمساحة أو بحجم 
المقال أو عدد الأخبار» يضاف لذلك أن تكنولوجيات الإنترنت» خاصة 
ما يعرف بتكنولوجيا النص الفائق والروابط المتشعبة 200 “«©:7»م/با 
»امذامعمبنا » والتي تسمح بتكوين نسيج متاو وذو أطراف وتفريعات 
متعددة ومتنوعة تسمح باستيعاب جميع ما يتجمع لدى الصحيفة من 
معلومات وأخبار. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


محددات قد تواجهها الصحف الإلكترونية: 
من جانب آخر نستطيع أن نستدرك ونشخص بعض المشاكلء أو بالأحرى بعض المحددات التي يراها 
البعضء في نشر الصحف إلكترونياًء أو التعامل مع الصحف الإلكترونية» وخاصة العربية منهاء والتي 
هي: 


1». ضعف في عائد السوقء. سواء من القراء أو المعلنين. حيث لا يزال 
العديد من قراء الصحف يرجعون إلى الصحف التقليدية الورقية في 
متابعة الأخبار والأحداث. 


2. قلة» أو عدم وجود صحفيين مؤهلين لإدارة وتحرير الطبعات الإلكترونية 
للصحف والتعامل معهاء» وخاصة ما يتعلق منها بالصحافة العربية. 

3. المنافسة الشرسة من مصادر الأخبار والمعلومات العربية الدولية 
والأجنبية التي أصدرت لها طبعات إلكترونية منافسة لتلك الصحف 
الصادرة باللغة العربية. فهنالك أعداد متزايدة من المصادر والمنابع التي 
تزود الصحف بالأخبار» الدئن يتصف البعض منها بالضعف وقلة 
المصداقية. 
وجود قاعدة مستخدمين جماهيرية واسعة. 

5 لازنا نرف أن هنالك عدد محدود من نتاج الصحافة الذي نجح على 
الإنترنت؛» وخاصة تلك الصحف التي تصدر باللغة العربية. 

6. المعوقات المالية. وخاصة في بعض الدولء كالدول النامية» والذي يشكل 
العامل المادي عائقاً لإنتاج أو حتى لقراءة الصحف الإلكترونية. 

7. ضعف في البنى التحتية والإرتكازية عادائأهده10885 لشبكات الاتصالات 
المحلية في العديد من الدول والمناطق في العالم. 

8. العوائق الاجتماعية» والثقافية» والاقتصادية» التي أخرت وتؤخر في 


الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت» وبالتالي أثرت بشكل رئيس على 
سوق الصحافة الإلكترونية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


خامساً:المجلات والدوريات الأخرى الإلكترونية وتحدياتها 


لقد تطور أسلوب إنتاج المجلات والدوريات الأخرى الإلكترونية عبر 

مراحل وأجيال» يمكن أن نحددها بأربعة. هي: 

1. مجلات ودوريات الجيل الأول: وهي المجلات والدوريات الدين ظهرت 
في فترة النصف الثاني من الثمانينيات» ومطلع التسعينيات من القرن 
الماضي . وقد كانت أهم معالم هذا الجيل من الدوريات اعتمادها على 

تقنية ونظام الأكروبات +02معم » والترميز المعياري الأمريكي لتبادل 
المعلومات: المعروف بإسم أسكي )5م 

2. مجلات ودوريات الجيل الثاني : ويتزامن هذا الجيل من المجاللات 
والدوريات الأخرى الإلكترونية مع ظهور الشبكة العنكبوتية العالمية في 
ال وتحديدا في عام 15204 0 
0 


3. مجلات ودوريات الجيل الثالث : ومن أهم ميزاتها هو ربط دراساتها 
ومقالاتها بغيرها من الوئائق اعتماداً على بيانات الإستشهادات المرجعية 
وفي الإتجاهين الراجع والتالي. بحيث يتم ربط كل مقالة أو دراسى بما 
سبقها من وثائق» من جهة»؛ وبما يليها من وثائق» طالما أن الوثائق 
والمقالات تشير إلى ما استشهدت بع من مقالالات ووثائق سبقتها . وتشير 
المصادر إلى أن هذا الأسلوب والنوع من الدوريات الإلكترونية بادئ في 
التطبيق» ومن أمثلته دوريات الجمعية الفلكية الأمريكية, ومعهد الفيزياء 

0 الأمريمية 


0 0 هذا دن 0-0 ا 
الأذكياء أمعىعم أمعع [ااعغما وبرامجيات الكلاء الذكية أمعع أااعغما 
أماعع6 ع ق/لا501 والتي هي برامجيات خاصة بالنظم الخبيرة أمعمياع 
وممع :و5 التي تستثمر إمكانات الذكاء الإصطناعي وم 
أمععذااع:م| . حيث أنه بإمكان هذا النوع من البرامجيات أن يحل محل 


الإنسان في البحث عن المعلومات في الدوريات الإلكترونية المتاحة على 
الإنترنت والشبكة العنكبوتية العالمية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وعلى هذا الأساس فإننا نستطيع أن نحدد فترات إفتراضية للأجيال 


1. المجلات والدوزيات الإلكترونية للجيل الأول 1994-4 

22 المجلات والدوريات الإلكترونية للجيل الثاني: في الفترة 1994- 2000 
3. المجلات والدوريات الإلكترونية للجيل الثالث للفترة 2004-2000 
4 


المجلات والدوريات الإلكترونية للجيل الرابع من المتوقع أن يكون 
تاريخ امتدادها من 2004- وحتى الوقت الحاضر 
اتجاهات نشر المجلات والدوريات الأخرى الإلكترونية: 
هنالك إتجاهان» أو نوعان رئيسيان من مصادر المعلومات 
الإلكترونية» المنشورة بهذا الشكل أو ذاك من الأشكال والصيغ الإلكترونية» 
وهذان الإتجاهان هما: 
أ. معلومات إعلامية متوافرة بشكل إلكترونيء ولا يوجد لها بديل أو رديف 
بشكل ورقي. 
ب . معلومات إعلامية متوافرة بشكل إلكتروني» ولا يتوفر لها بديل ورقي» 
أو 0 00 


عار يوه ا لابد لنا من 0 0 
إيجاد الأجوبة المناسبة لعدد من التساؤلات المهمة الآتية: 


1. هل أن البديل الورقي لمصادر المعلومات الإلكترونية هو ضروري ؟ 
وبعبارات أوضح هل توجد ضرورة للإبقاء على المصادر الورقية إلى 
جانب المصادر الإلكترونية ؟ 

2.. .:هل: 'يفضل. الباحث. الآعلامي والمستفيد. -من المعلومات الشكل 
الإلكتروني على الشكل الورقي؟ وهل هو وغيره من الباحثين 
متحمسون لاستخدامها كبدائل للمصادر الورقية, لأسباب قد قد تكون 
منطقية مقبولة؟ 

3. هل أن البدائل من المصادر الإلكترونية هي مجرد مفاتيح (أي قواعد 
بيانات ببليوغرافية ) إرشادية سريعة وشاملة لإيصال الباحثين إلى 
مصادر المعلومات التي قد تكونء أو جزء منها ورقية. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


4 واستكمالاً للسؤال السابق : هل تتوافر قواعد بيانات نصوص كاملة 
(036363565 #«ءغاانع) إلى جانب قواعد البيانات الببليوغرافية المفتاحية 
؟9 


5. هل أن مصددر المعلومات الإلكترونية تحقق للباحثين والمستخدمين 
الإعلاميين المزايا العديدة المطلوبة منهاء كالسرعة والدقة والشمولية» 
مقارنة بالمصادر الورقية ؟9 
ويبدوا أن المصادر الإلكترونية» ومنها الدوريات المنشورة على 

الخط المباشر» مختلفة جداآ عن النسخة الورقية» كما أنها لن تحل في المستقبل 

القريب محل هذه النسخة. ومن التجارب الموثقة أنه عندما نشر مؤخراً إحدى 
المجللات إلكترونياً فقط فقد بلغت الطلبات التي تلقتها المجلة من الكثرة من 

أجل نشرها ورقية مطبوعة مما اضطرت معه إلى النشر بالشكل ا 

التفليدي أيضاً . ويتفق 0 من 0 بأن القراء 000 يحبون التصفح» 

ذلك فإن المطبوعات ليون 5 إلكترونياًء على الخط الماك تمثل بالنسبة 

للباحثين الذين يرغبون في اللحاق بآخر التطورات» أو في البحث والوصول 
إلى معلومات محددة بوسيلة سريعة وملائمة تقدم تسهيلات بحثء» لا تتوافر 

إلا بهذا الشكل الإلكتروني. 

المجلات والدوريات إلكترونية الأخرى المتوفرة على الإنترنت: 
هنالك مجموعة متنوعة من الدوريات الأخرى المتوافرة على 

الإنترنت» يمكن تقسيمها كالآتي. 

1.مجلات ودوريات أخرى تصدر بشكل إلكتروني فقط ولا يتوفر لها أصول 
ورقية أو أشكال تقليدية (017ه مم1 عتممناععاء) 

2. دوريات كان لها أصل ورقي ثم توقف عن الصدور وصارت تصدر 
بشكلها الإلكتروني فقط (لعأطتام لمطلعتاه حطام] تولمه مترم1-ع) 

3. مجلات ودوريات أخرى تصدر بشكلين معا الورقي والإلكتروني 


أهحطامظ لعامتام عتممتاععاء) 

4. مجلات ودوريات أخرى متوفرة ومتاحة على الأقراص المكتنزة 
1013/4 مانا ده 5له متناو ل) 

5. دوريات متوفرة ومتاحة على الخط المباشر عمنام0 من خلال قواعد 
وشبكات المعلومات. 
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6. مقالات إلكترونية منفردة ( دهاءتؤته -ه-هاعمذة) وهي عبارة عن بحوث 

ومقالات دوريات تتاح إلكترونيا حال قبولها للنشر وقبل ظهور الدورية 
7 مجلات ودوريات أخرى يتم التعامل معها عبر شبكة الإنترنت ومتوفرة 

على موقع الشبكة العنكبوتية (عاذوطاء18) 

وهنالك عدد من المواقع المتوافرة على الإنترنت التي تتعامل مع 

المجلات والدوريات الأخرى, وخاصة المجالات والصحف العالمية و 
وبمختلف لغات العالم» والسماح لمستخدمين الدخول إليها بشكل مجاني» مثل 
موقع كل ما تستطيع قراءته (30ع؟ موء ناملا |)» والذي يقدم للمستخدمين 
خدمات قراءة المجالات والصحفء, بمختلف أنواعها وأفو طيوعاتها ومناشئها 
الجغرافية» في بلدان العالم المختلفة. فهنالك خياران رئيسيان على الصفحة 
الدولئ لهذا الموقع هما: المجلات (ءمزدوعوص) والصحف (ومعموموييهم). فإذا 
ما أراد مستخدم اختيار المجحلات» والنقر عليهاء فإنه سيتحول إلى صفهات 
أخرى تحدد له موضوعات متعددة» مرتبة هجائياًء إبتداءً بالفن (3) » وادارة 
الأعمال (ودع مأدناط)» وإنتهاءً بالمراة (معممننا)» ومرورآا بموضوعات 
أخرى» مثل الحاسوب» والإنترنت» والتعليم وغيرها من الموضوعات . كذلك 
فإن هنالك خيارات أخرى موزعة على المناطق الجغرافية في العالم . ومن 
الممكن الوصول إلى عدد كبير من المجحلات» وقراءة محتوياتهاء باللغة التي 
صدرت بها وأحدث تاريخ صدور لها. 
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سادساً:مشاكل تواجه المؤسسات والباحثين في التعامل مع 


المجلات والدوريات الأخرى الإلكترونية 


نستطيع أن نحدد عدد من المشاكل والتحديات التي قد تواجه المكتبات 
والباحثين ومؤسسات المعلومات الأخرى عند اللجوء إلى التحول من 
المجلات والدوريات الأخرى التقليدية والورقية إلى الدوريات الإلكترونية؛ 
والتي هي: 

1. مشكلة توفير البنية التحتية والأساسية (ع؟ناءءدم+وقء106) الملائمة: 

ويقصد بالبنية التحتية هنا المواصفات الجيدةة والمتكاملة للحواسيب» 
ولشبكات الاتصال» والبرمجياتال فعالةال مناسبة . وكذلك القدرات 
والمهارات البشرية المؤهلة للتعامل مع الدوريات الإلكترونية في إجراءات 
الترويد والحظم والسيطرة عليهاء وتقديم الخدمات المطلوبة والمناسبة 

وقد لا تتوفر كل هذه المتطلبات بنفس الكفاءة لدى العديد من 
مؤسسات البحث والمعلومات المعنبة بالتعامل مع المججلات والصحف 
والدوريات الأخرى الإلكترونية» مما يؤدى ب تفويت الفرص أمام 
المستفيدين للاستفادة منها. 

ومن الجدير بالتذكير أن هنالك ضعف في البنية التحتية في عدد من 
الدول العربية» وكذلك الدول النامية الأخرى»: حيث أنها تفتقر إلى الأجهزة 
وتقنباتها. 
2. مشكلة توفير المعايير والمقاييس الموحدة: 


فالدوريات الإلكترونية عموماً لا تزال تفتقر إلى المعابير والمقاييس 
ؤس" تعاس مها قثر اه يسن المجادت ا تحتاج إلى استخدام أنواع 
مختلفة من البرمجيات والمعايير مثل +823 عطضه06م/ وغيرها وهذا معناه أنه 


على المكتبات ومؤسسات البحث والمعلومات امتلاك وتخزين أكثر من 
برمجية واحدة» وبالتالي قد يشكل هذا الإجراء عبئاً مالياً وتكنولوجيا مناسبة. 


3 مشكلة عدم الاستفرار /1|أ كما والثبات في الإصدار: 


وهذا معناه ظهور بعض الدوريات الإلكترونية التى ليس لها بديل 
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ومؤسسات البحث والمعلومات المعنية» وكذلك والباحثين من متابعتهاء» وما 
يترتب على ذلك من مشاكل في اختيارهاء والنشر فيهاء وإدخالها ضمن 
خدمات التكشيف والاستخللاص. 
4. مشكلة إسنخدام الاستشهادات المرجعية م060 والإقتباسات 
001 : 
أي صعوبة الإشارة إليخ المصدر بالنسبة للدورية الإلكترونية 
المستشهد نهنا أو المتسدن لها . فالكثير من هذه المجلات أصبحت تظهر 
بصوره ة مختلفة عما هو الحال في الشكل الورقى. حيث أن المقالة ينبعي أن 
تكون محددة الموقع والصفحات» واسم الكاتب وعنوان المقالة والعدد وغيرها 
من المسونات الب سالك إلا أن الكثير منها يظهر بطريقة يصعب تحديد 
عنوان المجلة أو هوية المؤلف؛ خاصة إذا لم يكن للمجلة أصل ورقى يمكن 
الرجوع إليه. وتزداد المشكلة تعقيدا بتغير الموقع الإلكتروني (ا8نا) للمجلة 
أو المقالة على الإنترنت والوب» بين حين وآخر» مما يضيع على المستفيد 
الأثر ف تتبع المقالة بعد فترة من صدورها, 
5. مشكلة التأشير والتعليق: 
حيث أنه لا يمكن التأشير والتعليق والكتابة عليهاء إلا بعد الحصول 
على نسخة ورقية . وهنالك حاجة للعديد من المستفيدين لتحويل الشكل 
الإلكتروني للمعلومات إلى أشكال ورقية لغرض التعليق والتاشير عليها 
6 مشكلة عدم وضوح أخبار وكتابات بعص المجللات والدوريات 
الأخرى الإلكترونية: 
قد يصعب قراءة الدوريات والمقالات الإلكترونية أحياناً على الخط 
المباشر عومأام0. ويعتمد ذلك على تصميم الخلفية والألوان والخطوط مما 
يضطر الباحث إلى الحصول على نسخة ورقية ولكنها تكون غير واضحة 
تماما. 
7. مشكلة تعود مؤسسات البحث والمعلومات الأخرى على صيغ محددة 
في التعامل مع الدوريات: 
سواء كان ذلك فى تسجيل الدوريات وعرضهاء ومن ثم تجليد وحفظ 
الأعداد القديمة منها. بل أن المكتبات تركز فى جمع وحفظ الأعداد المتكاملة 
لكل عناوينها وتقاس مجموعة المكتبة من الدوريات بتكامل أعدادها على 
الرفوف ولسنوات طويلة؛ ولتكون مرجعا للباحثين وتحفظ حقوق المؤلفين 
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للنقالات» والنحوك: لقد :احتلفك الخالة قنانا :مع .الشكن الإلكتزوق ,وعلىن 
الرغم من وجود الشكل الورقى للكثير من الدوريات إلا أن الاتجاه العام نحو 
اعتماد البديل الإلكترونى معناه لا وجود ولا حفظ لما يظهر إلكترونيا فهل هذا 
صحيح وأين حق المؤلفين وكيف يحقق المستفيد البحث الراجع؟ 
8 مشكلة حقوق النشر والتأليف: 

وكذلك إساءة التعامل في نقل واقتباس المعلومات المنشورة في 
الدوريات» وعدم الإشارة إلى المصدر والكاتب. 

مشاكل أخرى مثل : محدودية القراء بالنسبة للدوريات الإلكترونية» 
وخاصة في المنطقة العربية» وتأمين المستلزمات البشرية التي تتعامل مع 
الشكل الإلكترو قم للكورياتة» و إتقان_الومتائل ,لخدي و الفمتقحدكة في ل 
مع معلومات ومقالات الدوريات . وهنالك مشاكل التعامل معها الفهرسة» 
التكشيفء التزويدء السيطرة عليها . ومشكلة التقبل العلمي للشكل الإلكتروني 
للدوريات من قبل بعض العلماء والباحثين 

ويمثل المخطط التالي رقم () تصوراً مختصراً لمميزات وفوائد 
التعامل مع الدوريات الإلكترونية» من جهة ومشاكلها وتحدياتها من الجهة 
الأخرى. 


226 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:87 5/9/2020 ده 0عغ10)م - (غ28500505) 100غعع011) 2 1طوءة كاممقع : وم1ذ15اطنه 00د5مع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


311 غ108لاممء ع3016ع116مم3 6ه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


حو 
ير 


6 
3-4 وشوايد الشكل الإلحدر 4 7 
, 
ار 0 


227 
8 685 [ااع) 8118815 15 الم 2:07 5/9/2028 5ه 0عغ106عم - (غ88500505) مم15غعع2)011 عذطوءة “ممع : وم1551امبه 00د5قع2 
65688 للم 510015 515815612 


131 غ108الاممء ع301#ع116مم3 6ه 


.5.لا 6ع00نا 0ع601015م 5عذنا 312+ 


م6 


علاع ,رعع156 اطلام عطغ رمع 


0 لاوط 1لا 


6 30 10 لععنالمءمعء عط مم /إهم! .لع 


لاإعوع 1065 


الم .1 


لاه32/ا-31 032 .2014 © لو 1ءلام0) 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 
سابعاً: مصادر معلومات إلكترونية مساندة أخرى 


هنالك عدد من مصادر المعلومات المساندة للصحف والمجلات 


والدوريات الأخرى,» يلجأ إليها أو يستشيرها الباحثون في الحصول على 
إجابات أو معلومات مهمة وسريعة. وهي متوفرة بشكل إلكتروني؛ على شبكة 
الإنترنت أو بأشكال إلكترونية وليزرية أخرى. ومن هذه المصادر والمراجع 
الإلكترونية» على سبيل الأمثلة لا الحصر ما يأتي: 


1. الموسوعات أو دوائر المعارف (60135مماء/رهم2). فهنالك ما يزيد عن 
(100) موسوعة إلكترونية» عامة ومتعددة الموضوعات» أو متخصصة 
في مجال موضوعي محدد . ومن أشهر هذه الموسوعات الموسوعة 
البريطانية على الخط المباشر (ومنام0 وونممهغم8 وألعمماعءرومع)» التي 
دخلت مجال النشر الإلكتروني على الإنترنت في عام 1994» حيث 
أتاحتها بكافة محتوياتها ونصوصها وصورها وأشكالها ورسوماتها 
الثابتة والمتحركة والتفاعلية» في بداية الأمر للجميع» ولكنها ما لبثت في 
منصف عام 2001 بقصر الدخول إلى محتويات الموسوعة على 
المشتركين الذينٍ يقومون» أو تقوم مؤسساتهم علي دفع اشتراك مقداره 
خمسون دولاراً سنويآء أو خمسة دولارات شهرياً . وتشتمل الموسوعة 
البريطانية على الإنترنت؛ أو على الخط المباشرء على (16) مليون 
مرجعء؛ إضافة إلى (66) ألف مقالة» و(4200) صورة فوتوغرافية؛ 
(500) ألف من ارتباطات النصوص التشعبية ما »ه:,وم,نا) التي 
ترشد القارئ من نص إلى نص أو نصوص أخرى مترابطة معها . 
ولمزيد من المعلومات عن الموسوعة البريطانية» باشكالها الإلكترونية 
والرقمية المختلفة» يمكن للمستخدم مراجعة موقع الإنترنت الاتي: 

000 . 3 لاق ] اط . اثالالاللا / : مأاطا 
كذلك فإن هنالك موسوعة كولومبيا الإلكترانية المختصرة 000225) 
0 عأمماععاع ونطممايام0 التي 3 تحتوي علي ا مفيدة 3 
الموقع الآتي: 
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0مك . 3أل0ع م0 اء لإعماع . الانلالول// :طاخطا) 


2 القواميس والمعاجم الإلكترونية (0161031165ا)» والتي بلغ عددها بالمئنات 
من القواميس ». بمختلف لغات العالم. ومن هذه القواميس قاموس ماريان 
وبستر (5لاناودعط1 طأأنا لندمملاءأ0 ععأومعللا صؤائوالة) والذي يشتمل 
على (70) ألف تعريف ومصطلح؛» إضافة إلى (100) ألف من 
كه والابثل اكات إلى ٠‏ هذا الفامريدق موسوعة قاموسية 

عمأام6 58 م )كذلك فإن هنالك موقع آخر لقواميس الشبكة العنكبوتية على الخط المباشر 
» يرتبط به أكثر من (600) قاموس إلكترونيء لأكثر من (150) لغة من لغات العالم» ((20مه1 01 
وعلى العنوان الإلكتروني الآتي: 


(للمه. 01110021 نه /ا// :ماخط) 


وهنالك موقع قواميس النظرة الواحدة (برمومه1ك ]01 ,اهما عمه) الذي 
يقدم خدمة إلكترونية من خلال (509) قاموسء بلغات العالم المختلفة» وعلى 
العنوان الاتي: 
(مممع.امماعمه//:مخخط) 
3. الحوليات والكت السدوية اسار 210 5 فهنالك بضعة 
5ع 0 8001 3 ام ) 3 على ا متزوءة وأخرى 
مصورة وفيديوية. 
4. الأدلة (0160:165). وتشتمل على أكثر من (400) دليل للجمعيات 
والمنظمات المهنية في مختلف مناطق العالم» مثل دليل المنظمات الطبية 
الأوربية. الذي يشمل آلاف المنظمات الطبية وعناوينها وأنشطتها. 


5 السير والتراجم (وعأطموععهن8). كذلك فإن هنالك أكثر من قاعدة إلكترونية 
تعالج موضوع الشخصيات المعروفة في العالم» أو في مناطق جغرافية 
محددة» ومعلومات تفصيلية عن كل شخصية. ويطلق عليها اسم معلومات 
من هو ؟ (وطين ذا هطنالا) 


وهنالك قاموس التراجم (بمدمها016 اوءاطموءعه8) الذي يقدم 
معلومات عن حوالي (25000) شخصية» من الرجال والنساء لفترات 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


تاريخية مختلفة تمتد تمتد من العصور القديمة حتى الوقت الحاضرء ومن خلال 
الموقع الآتي: 
(لإطم ومع 10ط/ممء. 59. /خالقاننا// : مخخط) 
6 الأطالس والمراجع الجغرافية الإلكترونية» مثل أطلس الخط المباشر 
(مذام9 دألءم0:م) الذي تحتوي على خرائط طبيعية وسياسية ملونة 
لدول العالم المختلفة» ومن خلال الموقع الأني: 
(مامء. 013 عم 313 . نحالطانلا//: مخخط) 
وهنالك مكنز جيتي للأسماء الجغرافية 01 نالا ةدعط1 لإأأع© ع5[) 
(5كعم3ل8 أوءأطموعمءع6 الذي يشتمل على أكثر من موقع ومكان جغرافي» 
ومعلومات وافية عنهاء من خلال الموقع لاقي 
(لماغط. مع /لا3 انط دع ١/0‏ / نا لع . لإأأعع .م أطق. نذا لحاننا//: مخخط) 
7. أنواع أخرى من المراجع الإلكترونية» كالإحصاءات السكانية» وبيانات 
الشركات؛ وقوائم الهواتف والعناوين» وفهارس الكتب» وقوائم المؤلفات 
أو الببليوغرافيات. 
كذلك فإن هنالك مواقع إلكترونية عربية بدأت بتامين النشر 
الإلكتروني على الإنترنت» مثل موقع "الوراق ". والذي هو من المواقع 
العربية المتميزة» يضم مجاميع من كتب التراث العربي» وأمهات الكتب في 
مجالات الفقه والعقيدة, وعلوم القرآن والحديث والتراجم . أما عنوان الموقع 
فهو: 


)ماهء. 1/3130 |3. الالنالنا//:مخخطر 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


المصادر المستخدمة في الفصل 


(1) حمديء أمل وجيه. (2007). المصادر الإلكترونية للمعلومات: الإختيار والتنظيم والإتاحة 
في المكتبات. القاهرة» الدار المصرية اللبنانية. 

(2) رزوق » رزق الله . حلم بناء خطوط عريضة لنقل المعطيات. مجلة المعلوماتي. ع 46 » 
066ظ1 

(3) السامرائيء» إيمان. دور اختصاصي المعلومات في تقديم خدمات المعلومات المحوسبة في 
مكتبة جامعة قطر دراسة تقويمية. بحث مقدم الى /المؤتمر الرابع عشر لجمعية المكتبات 
المتخصصة/فرع الخليج العربي للفترة من 17-5 ابريل 2008 الدوحة _قطر 

(4) الشامي» أحمد محمد وسيد حسب الله. (2001) . الموسوعة العربية لمصسطلحات علوم 
المكتبات والمعلومات والحاسبات. القاهرة» المكتبة الأكاديمية. 

(5) شاهين» شريف كامل . (2000). المصادرالإلكترونية للمعلومات في المكتبات ومراكز 
المعلومات. القاهرة» الدار المصرية اللبنانية. 

)6( قنديلجي» عامر إبراهيم . (2008) . البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات 
الالكترونية. طبعة ثانية ملونة. عمان» البازوري؛ 

(7) قنديلجي » عامر وإيمان السامرائي . الدوريات الإلكترونية ماهيتهاء وجودهاومستقبلها فى المكتبات 

العربية » تاريخ الدخول 20081317. متاح في 


اماغط. 1-2006/3 /الهة اط 33 /بأعح . ماع ماق 3 . الالالا نلا //:ماغخط 


(8) قنديلجي؛ عامر وربحي عليان وإيمان السامرائي. (2009). مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية. عمانء دار اليازوري. 


10 د5ععلا50 قلوأغأ3مطامآصا عأممعععاع عمالننامعط .)ا وعععصظءنمعء لوم (9) 
01 لإأأدمع/اأص لاط الإلقادلاعم (ممأأوغمع55أ0) 5أمعلباأدك عغ03ا20ع علدنا 
.8 انمثم 9 0م01 . 3165:2001ثلا 


.001 .لا ع0 5ع ةرمع !و .ذذاء».كأماءمع//:مخخط 


تطالاقوبمعطع .له 35 .لموعطنا عتممئعهعاء عط[ “م لإعننا “7200 (10) 
15 للا ]0 لإأأئاع/اأصنا »5م5601 لإلدءطنا 300 مهأ أدصاءهم ما 5ه أمعممومعما 
9 لطاع نل دارع ام 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الفصل الثامن 
الإنترنت: ثورة في مجال المعلومات الإعلامية 


أولاً: الإنترنت وتطوراته استخداماته. 
الإنترنت والشبكة العتكبوتية 
- مستلزمات الإرتباط بالإنترنت 
ثانياً: استخدامات وتطبيقات الإنترنت 
ثالثنا: البيئة التكنولوجية المطلوب تأميتها. 
رايعاً: الأمن الثقافي والإعلامي عبر الإنترنت 
خامساً: أستخدام الإنترنت في المنطقة العربية 
مستخدمو الإنترنت في الأقطار العربية. 
- معوقات الإرتباط بالإنترنت في المنطقة العربية 
- تقويم مصادر المعلومات عبر الإنترنت 
- المصادر المستخدمة في الفصل 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أولاً: التعريف بالإنترنت وبتطوراته استخداماته 
:0ع والشبكة العنكبوتية +6م0/ع6+م|الإنترنت 


إبتداءاً لابد لنا من التأكيد بأنه ونتيجة لتراكم النتاج الفكري الإنساني؛ 
الثقافي والإعلامي وغيره؛» والمواد المطبوعة والمنسوخة» كما ونوعاء فقد فقد 
أصبح من الصعب السيطرة على مثل تلك المعلومات ومصادر الورقية» 
وحفظها وإسترجاعها غد عند الحاجة» وتأمينها للباحثين وللمستفيدين» من 1 
الإعلاميين وغير الإعلاميين» وبالشكل المناسب الوافي والكافيء ا 
ومن هذا المنطلق فقد ظهرت الحاجة الماسة إلى تحول جذري وجديد في 
مجال تخزين ومعالجة المعلومات واسترجاعها . فجاءت الحواسيب 
الإلكترونية» في منتصف هذا القرن لتمثل مرحلة جديدة» بل وثورة جديدة في 
مجال التعامل مع المعلومات والمعارف . ثم تطورت الحواسيبء بأجيالها 
المكلف ؛ لتعكس لنا تحولاً جذريا ومهما دجاه تخزين ومعالجة واسترجاع 
المذهل السريع؛ بل انتقل عالم المعلومات والمعرفة إلى مرحلة جديدة: 
اعتبرها عدد من الكتاب بأنها لا تقل أهمية عن اختراع كوتنبرغ للطباعة» ألا 
زهى أكتشات الشمكة العالمية:المحوسية العملاقة المحروفة بالإنترنت» لتمثل 
قمة التطور فى مجال المعلومات والمعارف» واختطفت الأضواءء ولتعكس 
مرحلة جديدة في عالم المعرفة الإنسانية. 

ولا نغالي في إذا ما ثلنا بأن الإنترنت أصبحت تعتبرٍ أكبر مزود 
للمعلومات في الوقت الحاضر . حيث أنها تضم عدداً كبيراً من شبكات 
المكار مالك المجردكة الموز هة :على مسن اكه ككادة مح وإقليمية 
وعالمية» وفي مختلف دول ومناطق العالم. حيث يمكن لأي حاسوبء أو نظام 
محوسب» مزود بمعدات مناسبة سهلة الاستخدام» بالاتصال مع أي حاسوب 
في أي مكان من العالم» وتبادل المعلومات المتوفرة معه أو المشاركة فيهاء 
مهما كان حجم معلوماته الذي يمتلكهاء أو موقعه. أو برامجياته النن 
يستخدمهاء أو طريقة ارتباطه بالشبكة العالمية هذه. إن عدد وأشكال المصادر 
الناقلة معزو مالت1 و الهو كيو ديات المت يقي و العتداخذه الف تدكسها. مالع ذلك 
المعلومات؛ قد فرضت علينا اللجوء إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الحديثة كنتيجة حتمية لتأمين السيطرة على المعلومات وتهيئتها للباحثين 
والمستفيدين الآخرين بالسرعة والشمولية والدقة التي يتطلبها منطق الغصين 
ومن أية بقعة جغرافية في هذا العالم» الذي أصبح يتمثل بقرية صغيرة ينظر 
إليها الإنسان من خلال سنائتنة صعغيرة» هي شاشة الحاسوب . ومن هذا 
المنطلق يمكننا النظر إلى شبكة إنترنت. 

235 
8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:87 5/9/2020 زه 0عغ10)م - (غ28500505) 100غعع011) ع 1طوعة عاممقع : وم1ذد1اطنله 00د5مع 
6545 للم 510015 )51884161 


5 8915517 :لالم 
0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


فالإنترنت» على أساس ما تقدم؛ هي عبارة عن مجموعة مفككة من 
ملايين الحواسيب الموجودة في آلاف الأماكن والموقع حول العالم» ويمكن 
لمستخدمي هذه الحواسيب استخدام حواسيب وشبكات محوسبة أخرى للعثور 


على معلومات أو التشارك في ملفات. ولا يهم نوع الحاسوب المستخدم, وذلك 
مكدب رجوة فا سان لبر رركو لالت ١‏ ودو انم مكو أن تككم نيول بعولية 
التشارك هذه عبر الإنترنت. 


فهذه الشبكة العملاقة التي تضم ملايين الحواسيب المرتبطة مع 
بعضها في عشرات من الدول» تستخدم بروتوكول النقل والسيطرة 
وبروتوكول إنترنت الذي يرمز لهما (15/م72) لغرض تأمين الاتصالات 
الشبكية. لذا فإنها أوسع شبكات الحواسيب في العالم» بل وأنها شبكة الشبكات. 
فهي تزود المستخدمين بالعديد من الخدماتء؛ كالبريد الإلكتروني» ونقل 
الملداك و الأقبار»: والويصيوك :إلى" الالاق هر افو اعد الوائلة. "كذلف فانها 
تزودهم بخدمات الدخول في حوارات مع أشخاص آخرين 00 العالم» 
وممارسة الألعاب الإلكترونية» والوصول إلى مكتبة إلكترونية كبيرة من 
الكتت و النعاضف و الحيكفم رو الضون كينها مق القواة ر الحدياف بو يظاق 
عليها تسميات عدة» مثل الشبكة العالمية (غ6١‏ 19:م/لا) أو الشبكة (غءل١ه‏ ه6م7) 
أو العنكبوت (60//ا ©7) أو الطريق الإلكتروني السريع للمعلومات 
(لإةلتحطعتطععمن5 عتمم ئعععاع) . 

وحيث أن شبكة الإنترنت أصبحت أكبر مزود للمعلومات في العالم 

في الوقت الحاضرء فهي شبكة الشبكات» تضم عدداً كبيراً من شبكات 

اريت المحوسبة المحلية (لاطا/ى!: سطعلا دععكى أهعما) 1 الشبعات 
الواسعة (/0ى/8ا/5وا:هخمء0 63م ع1/10ا) الموزعة على مستويات محلية 
وإقليمية وعالمية» في مختلف بقاع ومناطق المعمورة . وتسمح شبكة إنترنت 
هذه لأي حاسوب» مزود بمعدات مناسبة سهلة الاستخدام» بالاتصال مع أي 
كايو في أي معان من العالم» » وتبادل المعلومات المتوفرة معه أو المشاركة 
فيهاء مهما كان حجم معلوماته الت يمتلكهاء أو موقعه. أو برامجياته, أو 
طريقة ارتباطه. 

أما الشبكة العنكبوتية العالمية (ءالا/اءللا ع0غلالا 010//ا) نستطيع 
القول بأن الشبكعة العنكبوتية» الشهيرة بتسمية (0مع/181) هي لم تكن شبكة 
الإنترنت ككلء بل أنها جزء منهاء ولكن هذا 0 
تشتمل عل بحوث ومعلومات مهمة وحديثة تقدر بأكثر من مليار صفحة 
وعلى هذا الأساس فقد جاء دخول هذه الشبكة العنكبوتي إلى الالترفت” 
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وإندماجها بها توسع كبير في استخدام الشبكة العالمية للمعلومات . ويعود 

نخاح الشيكة العتكبوتية: المرديطة بالإنترنث إلى أسياب عدة أهمها ما بأتي: 

1. للشبكة العنكبوتية العالمية الفضل في استخدام تقنية لغة النص المترابط 
أو النص المتشعب» والمعروفة بإسم (عع23نع30ا مبعادا/ا اع ععمبرنا) 
والتي يشار إليها اختصاراً (711). ويسهل النص التشعب عادة التنقل 
بين الصفحات والملفات المخزونة في مواقع مختلفة» بغرض الوصول 
إلى مختلف أنواع المعلومات المترابطة. وفق نظام يسهل على الباحث 
التشعب من حادل هدك مق ال والكلماتة: المفتاحية المرابطة مع 
بعضهاء بشكل. عتكبوتي» .يسميها البعضن. الوصلات. (6ام:) + أواما 
تسمى أحياناً بالنقاط الساخنة (1045هم +0ل) » والدي يمكن تمييزها عادة 
بلون حروفها المختلف عن بقية النصوص والعبارات. حيث يستطيع 
الباحث والمستخدم الخيقط على المؤ قير » والنقر على على السهم بواسطة 
الفأر (ع5ونه/1) للو صول إلى المعلومات المتوفرة عن هذه العبارات 
المميزة والربط بينها. 

2. تأمين الوصول إلى المعلومات المسموعة والمرئية» كاللقطات الفيديوية 
والفلمية» والصور المتحرطة والثابتة, والرسومات» والمقاطع الصوتية» 
واللقطات الفلمية والفديوية» إضافة إلى النصوص. ومن هذا الاتجاه ظهر 
مصطلح النص المترابط للوسائط المتعددة (دز0ع/1 مءم/!ا) » في ضوء ما 
تؤمنه الشبكة العنكبوتية من هذا النوع من الخدمات. 

3. تسهل استخدام تقنيات وفضاءات فعالة أخرى مثل ما يسمى ببروتوكول 
نقل الملفات (م[ع/امءه:مءم ءع:ومقء7 واإزع) » وخدمة قوائم المستعرض 
('ءوسساهء8) المعروف باسم (مع,وام»ع) . وكذلك (عموءة:ع2) الذي 
عرض :واجهات الرهيو الببائية للشركة الستكيرصة 

4. للشبكة العنكبوتية فضل في تسهيل النفاذ إلى معلومات الشبكة العالمية 
عن طريق خدمة ما يسمى (غ:1/0053) الذي يتضمن مختلف أنواع 
الخدمات المطلوبة من شبكة إنترنت» بطريقة سهلة» وباستخدام الفأر 
(»ع5ن1/00) في البحث. كذلك لإغن الشبكة العنكبوتية عملت وتعمل على 
تسهيل الوصول إلى المعلومات بواسطة آلية نظام آخر يسمى غوفر 
(؛ءامه6) عن طريق استخدام قوائم خيارات (دلم»1١)‏ رئيسية وفرعية. 
ثم بالإمكان قراءة مثل تلك المعلومات أو تحميلها وتفريغها (0دوامعاه0) 


237 


08] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:87 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ28500505) 1650غعع011) ع 1طوءة كاممقع : وم1ذ15اطنه 0عدمع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

5 8915517 :لالم 

0007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع017155عم 5عذ5نا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 50110 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 55و31 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو ذعلامه) 


105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الإلكتروني. 


مستلزمات الارتباط والعمل مع شبكة إنترنت: 


هنالك عدد من متطلبات الأجهزة والمعدات والأمور الفنية والإدارية 
والمالية اللي ينبعي معرفتها وتأمينهاء بالنسبة للأفراد والمؤسسات التي تسعى 
إلى استثمار إمكانات شبكة إنترنت والارتباط بهاء نلخصها الآتي: 
1.جهاز حاسوب وملحقاته: 

يمكن استخدام حاسوب مايكروي ( عع لمصممعمضاا/ا) أو ما يطلق 
قليلة (486) نظرأ لإمكاناتهما على مستوى الطاقات الاستيعابية» وسرعة 
المعالجة» والتعامل مع مختلف أنواع المعلومات ذات النصوص والأصوات 
والرسومات والصورء الثابتة منها أو المتحركة. 

ويلحق بالحاسوب عادة» إضافة إلى الشاشة ولوحة المفاتيح» طابعة 
لطبع المخرجات والنتائج المطلوبة» وكذلك معدات استقبال الأصوات. 
2. خط هاتفي ومودم (/اع1/100 ): 

من الضروري تأمين خط هاتفي خارجي للإرتباط بالشبكة» يؤمنه 
عادة مزود الخدمة (مء0نام,م معنزيمه؟) » وكذلك المودم» ويسميه البعض 
جهاز تناغم أو معدلء. الذي يقوم بتحويل الإشارات الرقمية (اهؤنعهام) 
للحاسوب إلى إشارات تناظرية (ع0310م) يمكن إرسالها عبر خطوط الهاتف 
إلى الحواسيب الأخرى: أو استقبالها منهاويفضل أن يكون 'المودم يسرعة 
مقدارها (000:14) أو (600:9) على أقل تقدير . وقد فصلنا بشكل أكثر 
للمودم في الفصل الثاني من الكتاب. 
3. حساب اشتراك مع إنترنت: 

وهذا يتطلب اختيار مزود الخدمة (معلأ/امءم) والاتفاق معهة على 
ارتباطك» أو اورقناط مويستك: عبر خطه الهاتفي الخار حئ. ومن ثم 0 
عقد حسابات الاشتراك بالشبكة . لأن هنالك رسم اشتراك بالشبكة أولآًء كما 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وأن هنالك بعضاً من خدمات الشبكة وتطبيقاتها لها تكاليفها المنصوص عليها 
4.اسم الدخول للمشترك وما يسمى بكلمة المرور أيصاً: (عصهلة منوما): 

حيث يتعين علي مزود الخدمة أو مجهز النظام القيام بتخصيص 
ألبدما + كام يكوه إسمك أو أي إسم تختاره وتععرفه أنت» فضلاً عمأ يسمى 
بكلمة المرور (0,8/ا ووه8) التي تشتمل على عدد من الرموز والحروف التي 
ينبعي عليك تذكرها دائما عند فتح الكوممبيوتر والتعامل و الإنترنت» 
وبحيث يستطيع الحاسوب الذي تريد أن تتصل به من أن يتعرف عليك من 
حلدين: 


5. البروتوكولات . والتي هي عبارة عن مجموعة من القواعد والنظم 
والإجراءات المشتركة 
والمتفق عليها بين مختلف المجهزين التي تعمل شبكة إنترنت من 
خلالهاء والتي تجعل الحواسيب تتحادث وتتبادل المعلومات مع بعضها. كذلك 
فإن البروتوكولات عبارة عن تحديدات وعن جسور منطقية تربط بين 
تكنولوجيات مختلفة» وتتحكم في عناصر الاتصال ذات العلاقة بتناقل وتبادل 
المعلومات. وبعبارة أخرى فإن البروتوكولات هي مجموعة من التحديدات 
والتعليمات التي توضح كيفية إرسال الرموزء وماهية المعلومات التي ينبغي 
أن تعطى كعنوان أو مفتاح» وطريقة تمرير الرسائل بالطرق المطلوبة. فهي 
إذن أشبه بنوتة الموسيقى التي تساعد مختلف العازفين في الفرقة الموسيقية 
على الإسهام بأدوارهم المطلوبة بالشكل الصحيح والمطلوب؛. كل حسب 
دوره. 
وبالإضافة إلى بروتوكول النقل والسيطرة وبروتوكول إنترنت 
عا/مع) فان هنالك مجاميع أخرى من النظم والبرامج والوسائل الأخرى 
المساعدة فى الوصول إلى مختلف أنواع المعلومات» مثل الشبكة العنكبوتية 
المعروفة بأممم (/لاللالنا) وآرشى (وزمعءم) و غوفر (,ءامه6) وما شابه ذلك. 
وعموماًء وعلى أساس ما تقدم فإننا نستطيع أن نحدد مكونات شبكة 
إنترنت العالمية بالآتي: 


1. معلومات غزيرة موثقة» متلفة الأنواعه والأشكال والمجالات. 


2. جهاز الحاسوب (عنوبيلءدنا) بمكوناته ومرفقاته المادية الأساسية 
والثانوية الإضافية المطلوبة. 
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105 الاممء 1163016ممة عه 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


3. البرمجيات (ع,ج08؟) التي تمثل الإيعازات المطلوبة لمختلف جوانب 
العمل. 


4. وسائل اتصال» بمختلف أنواعهاء وكذلك برنامج الاتصال. 


ويعكس المخطط رقم (31) التالي تصوراً لخطوات وإستراتيجيات 
البحث عبر الإنترنت 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


بحث المستفيد النهائي عن المعلومات عبر 
الإنترنت وقواعد البيانات 


ستفسار المستفيد/ اي 
طلب الجحلوماك 


تحديد المعلومات 
والمصادر ذات الصلة 


اختيار مو 


1 لا 


المخطط رقم (31) تصور لخطوات البحث واستراتيجية البحث عبر الإنترنت 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 
ثانياً:استخدامات وتطبيقات الإنترنت 


هنالك عدد من الاستخدامات والتطبيقات التو يستطيع الباحث 
استثمارها عبر شبكة إنترنت» نستطيع أن نوضحها بالآتي: 


1. البريد الإلكتروني (112311 ©021"تاءه1:1) 


البريد الألكتروني هو عبارة عن تقنية لتبادل الرسائل والوثائق 
بإستخدام الحاسب الإلئ . وبعطي البعض أهمية إستثنائية لخدمات البريد 
الإلكتروني ويقولو أن لولا وجود البريد الإلكتروني لما يوجد النت» أي 
الإنترنت. وعلى هذا الأساس فإننا نستطيع القول بأن خدمات وتطبيقات البريد 
الإلكترونئ هي من أهم وأوسع الخدمات انتشاراً عبر الشبكعة العالمية» 
وتستخدم لأغراض مهنية وبحثية ووظيفية امخض مختلفة,» ومن شرائح 
اجتماعية ومهنية متباينة» وعدم العاملين ذ فى الحقول الإعلامية المختلفة؛ 
والباحثين الأكاديميين وغير الأكاديميين» علي المغتريافه» وفي التخصصات 
المختلفة . فبينما يحتاج البريد التقليدي الورقي إلى كتابة أو طباعة رسالة» 
شخصية أو كانت مهنية أو رسمية. ومن ثم كتابة العنوان على غلافها 
وإيصالها إلى دائرة البريدء وتضمينها أية وثائق ملحقة» ومن ثم إرسالها إلى 
الجهة المعنية» ويستغرق البريد لإرساله بهذه الطريقة أيام عادة» تطول أو 
تقصر حسب المكان المرسل إليه. أما البريد الإلكتروني فلا يحتاج إلى كل 
هذه الجهود. فعن طريق حاسوب المستخدم يستطيع إرسال واستلام الرسائل 
بشكل سهل وسريعء» وتضمينها أية وثائق أو ملفات ضرورية ومطلوبة. كذلك 
فان رسالة المستخدم يمكن أن تكتب مرة واحدة وتوزع المئات منهاء إذا 
استدعى الأمرء إلى مئات من الجهات والأفراد الموزعين في مختلف مناطق 
توزيع الاستبيانات. 

ومن المتعارف عليه إن كل مستخدم للبريد الإلكتروني؛ عبر شبكة 
إنترنت» يخصص له عنوانه البريدي الخاص به؛ وغير المتطابق مع أي 
عنوان آاخر. ويشتمل عنوان المستخدم للبريد الإلكتروني عادة على العتاصو. 
الاتية: 
أ. اسم تعريفي شخصي (106041616868100 اومه5,عم ) 
ب. عنوان موقع المستفيد (ووع/200 ع51) 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ج. تعريف بنوع وصفة الموقع؛ تجاريء تعليمي... الخ. ومن أهم الرموز المستخدمة في هذا المجال ما 
يأتي: 


وتعني مواقع الجامعات والكليات والمعاهد التعليميتن0ع 
وتعني مواقع حكومية/1 مع 

وتعني مواقع المنظمات الدولية)م| 

وتعني مواقع المنظمات ذات النفع العامع؛0 

وتعني مواقع تجارية وشركاتممح 

وتعني مواقع مؤسسات عسكرية ...وهكذاا امم 


وعلى هذا الأساس فإنه يستطيع الباحثون والمشاركون في خدمة 
البريد الإلكتووني التراسل في مجالات مهنية متعددة» أو بالأحرى استثمار 
الإنترنت من قبل الباحثين» بمحتلف مستوياتهم وإتجاهاتهم البحثية» وخدمة 


البريد الإلكتروني منه» في جوانب بحثية عدة» يمكننا أن نوجزها بالآتي: 

أ الإتصال بالزملاء الإعلاميين والأفراد والمؤسسات وتبادل المعلومات 
والآراء معهم؛ بشكل سريع» يمكن أن يكون متزامن» وبلغات متعددة: 
ومنها لغتنا العربية. 

ب يستطيع المستفيد من خدمة البريد الإلكتروني فتح الرسائل التي تص 
إليه:وقراءة .محتوياتها ,ممع .إمكانية ارسال: واننتقبال مزفقات: الرسالة 
من ملفات ودراسات» وصورء وفيديو. وهكذا يكون بالإمكان إرسال 
الوثائق المطلوب إلحاقها بالرسائلء» أو استلام الوثائق المطلوب 
استلامها. ويتم ذلك عن طريق تأمين مثل تلك الوثائق إلكترونياً 
وارسالها كملحق (غمعمطءه6 ) . 


حب بالإمكان إرسال الرسالة الواحدة عبر البريد الإلكتروني إلى عدة 
أشخاصء وبغض النظر عن أماكن تواجدهم؛ في وقت متزامن واحد. 

ث. الإشراف على الرسائل الجامعية للباحثين على المستويات الأكاديمية 
والعلمية المختلفة. حيث أنه لا يستوجب المشرف في نفس المدينة أو 
البلد الذي يكون فيه الباحث موجودا. مثل إمكانية قيام أحد أساتذة 
الجامعات في إحدى دول العالم كالمملكة المتحدة من الإشر اق علي 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


رسالة دكتوراه أو ماجستير في دولة أخرى من الدول النامية» مثل 
ماليزيا أو الأردن. 

جٍ/ إمكانية القيام بإعداد وكتابة بحوث مشتركة» بين باحثين أو أكثر تفصل 
بينهما مسافات جغرافية متباعدة» 

حا التحضير لعقد ندوة علمية أو مؤتمر علميء وتبادل الأوراق والبحوث 
أو إحالتها إلى خبراء» كل ذلك يجري عبر مسافات جغرافية متباعدة» 
ومن خلال حواسيب المستخدمين المرتبطين بإنترنت. إضافة إلى 
إنجاز معامللات سفر باحثين وطلبة والتحاقهم بالجامعة» أو غير ذلك 
من المعاملكت :و المز اببلات المهنية و النحفية والقياقية المطلوبة. 


خا كتابة البحوث المشتركة. حيث يستطيع باحثان أو أكثر كتابة بحث أو 
كتاب مشتركء باتفاق مسبق (وعن طريق البريد الإلكتروني أيضا) ثم 
كتابة مسودات البحث أو فصول الكتاب وتبادلها فيما بينهم. وبعد إنجاز 
البحث أو الكتاب يمكن الاتفاق مع ناشر أو جهة علمية لقبول ونشر 
البحث أو الكتاب» إلكترونياً. 


2. النشر الإلكتروني (ع1151111طنا عنداهتنء»181) 


هنالك آلاف الصحف والمجلات والمراجع والكتبٍ 0 
5 دن ار و در . وإن الفرق الأساسي 
بين الشكل الورقي التقليدي والشكلٌ الإلكتروني -عبر إنترنت- هو الكلف 
المالية العالية للاشكال الورقية: التي تشتمل على الطيع والنشر والتسويق 
كه قور امكرو م المستقيدينة " 
ومن المعروف أن ميزانيات شراء واقتناء الكتب والمجلات 
والصحف والمواد الثقافية والإعلامية الأخرىء في المكتبات ومراكز البحوث 
والمعلومات هي محدودة؛ في مختلف دول العالم» » حتى في الدول الصناعية 
والدوك الخنية, ري 1 ب كن 
لمستخدم في نشر الكب والمجلات والصحف والمواد الملبرعة الأخرى لو 
لو تمعنا بهءولوافكرنا بكميات- المواد الأوليةء من جذوع الأشجار وغير ذلك 
من المواد والمستلزمات التي يحتاجها الإنسان في صناعة الورق. وهذا ما 
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يدعونا إلى الاستعانة بالتكنولوجيات الحديثة التي تستطيع أن تعوضنا عن 
جزء مهم من هذا الكم الهائل من المطبوعات الورقية. فقد جاءت حقبة 
استثمار المصغرات الفلمية والبطاقية (المايكروفلم والمايكروفيش) للتخفيف 
من وطأة استخدام الكم الهائل من مصادر المعلومات ذات الأصول الورقية 
ثم جاء دور الخزن الإلكتروني بواسطة الحواسيب الإلكترونية» ذات 
الإمكانات الهائلة في التخزين والاسترجاع. وبعدذات برز دور الأقراص 
المكتدز 8 الليزرية؛ التي يؤمن القرص الصغير الواحد منها تخزين المئات من 
الكتب وعشرات الألوف من الوثائق الورقية. ومع كل هذا وذاك فإننا نستطيع 
القول بأن الكتاب بشكله الورقيء لن ينقرضء وهو باق معنا لفترات أخرى 
قادمة» إلى جانب الأشكال الإلكترونية والليزرية من الآصول الورقية. 


وعلى أساس ما تقدم فإن فائدة النشر الإلكتروني للباحثين عديدة. 


التعرف على المقالات والدراسات والبحوث المنشورة فى آلاف 
الدوريات العلمية والبحثية المحكمة؛ التي تنشر إلكترونياً عبر م 
في مناطق العالم المختلفة» وبلغات متعددة» وخاصة اللغة الإنكليزية. ومن 
ثم حصر المقاللات والدراسات المطلوبة للباحث» عن طريق البحث 
الشيط بالهر كو عات .أو الكلمات ال أو العناوين أو المؤلفين» 
5 الحيية” البحث» » باستخدام الأداة زو/0لمج) وكذلك الأداة (لا/خهمم) 
أو لتوسيع البحث باستخدام الأداة (أو/,ه) وغير ذلك من الوسائل 
5 التي تسهل الدقة في تحديد المعلومات المطلوبة. إضافة إلى 
ذلك فإنه بالإمكان الوصول إلى اللصسورضن الكاملة للمقالات والبحوث 
المطلوية: وتفريغها (30هامسوم) في حاسوب الباحث المستخدم, ومن ثم 
تخزينها في ذاكرة الحاسوبء أو طباعتها على الورقء أو نقلها على 
قرص مرن. 
ويستطيع الباحث الدخول إلى مواقع الدوريات (أنظر مواقع الدوريات 
في الفصل القادم من الكتاب) 
ب الحصول 1 المعلومات المرجعية» _والحصول على إجابات. 
عر موصيو ود 9 موسوعة' أو يحداح لمطوفاك عو موس أو 


المراجع جع الجغرافية والأطالس» أو معاني وعشيز كت واشتقاقات الكلمات 
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في المعاجم والقواميس (أنظر مواقع المصادر المرجعية في الفصل 
القادم) 

تر وعلى أساس ما تقدم فإن مكتبة "إنترنيت" الافتراضية تستطيع أن تقدم 
عدد كبير من الخدمات والمعلومات والمواد التى تعجز عن تقديمها أكبر 
مكتبات العالم» إلى الباحثين وإلى مختلف شرائح المجتمع. فمن الممكن 
تصفح وقراءة أكثر المئات من المجلات والدوريات الإلكتروني 
المتوفرة على الشبكة» إضافة إلى عدد كبير من الصحف. تصدر في 
العديد من دول العالم» وبمختلف اللغات» ومنها اللغة العربية . كذلك 
الحال بالنسبة إلى قراء الكتب فهنالك العديد من عناوين الكتب إلكترونية 
بإمكان مستخدم شبكة إنترنت الوصول إليها من خلال أسم المؤلف أو 
عنوان الكتاب أو رقم التصنيف ... الخ 


3. خدمات نقل أو تحميل الوثائق والملفات 
ويتم ذلك عبر بروتوكول نقل الملفات (م]ع /امعمغممم معومهم7 مااع ) 
حيث تحتاج أحياناً الارتباط بالشبكة من أجل التفتيش عن وثيقة (أو مجموعة 
وثائق) ومن ثم تفريغها (1020م»«ه0) في حاسوبك . ومن الممكن الارتباط 
بهذه الخدمة بسهولة» عن طريق تعبئة استمارة إلكترونيا والتعريف بموقعك. 
وهذا ما أشرنا إليه في الفقرة السابقة. 


4. المجموعات الإخبارية والنقاشية (61011 7[6165) 


نضم عشرات الآلاف من مجموعات نقاشية» لإعلاميين وباحثين 
آخرين: باتجاهات ومواضيع واهتمامات مختلفة» يتحاورون» ويسألون 
ويجيبون»ء عن موضوعات سياسية وعلمية وطبية ودينية واجتماعية 
واقتصادية ومهنية أخرى متباينة. وهذه المجموعات في نشاط مستمر وحركة 
دائمة. حيث أن هناك موضوعات جديدة تستحدث» وأخرى يقرر أفرادها 
إلغاءهاء ومحموعات: آخرى تنقسم إل مجموعات أصغر» وأكثر تخخن كن : 
وهفكذا .وان المعلومات: و المتافقات الدائرة دين أفر ان المجموعة الوراحدة ل 
ترسل عادة إلى أي من العناوين الإلكترونية بة البريدية, كما هو الحال مع 
البريد الإلكترودي ال الوضيع لوجمكان مخطص للجفوعة على ايك 
يسمى بخدمة الأخبار (علمء5 وبيرء/() بحيث يستطيع أي من الأفراد 
المشتركين في المجموعة الدخول إليها كه والتعليق عليهاء وهكذا . 
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ويشترك في هذه المجاميع العديد من العلماء والباحثين والمتخصصين اللذين 
يتبادلون المعلومات القيمة ووجهات النظر... 


فالمشارك أو المحاور يبحث أولاً 000 الموضوع الذي يثير 
اهتمامه» من قائمة الخيارات التي تظهر له في بداية البحثء فهنالك 
موضوعات رئيسية كالموضوعات سياسية تحت المصطلح ١‏ 5016) وعلمية 
(.56) واجتماعية (.900) وموضوعات وهوايات أخرى مختلفة. ثم يذهب 
إلى خيارات المستوى الثاني أو الثالث حتى يصل إلى موضوعه الدقيق 
المطلوبء لينظم إلى مجموعته. وتستحدث مجاميع جديدة بين فترة وأخرى؛ 
وتلغى مجاميع باستمرار» وهكذا. وبمشاركتك هع أية مجموعة تختارها فإنك 
ستحصل على مقالات تهمكء, وأن ترد أو تعلق على مثل هذه المقالات. أو أن 
الى تختارها عبر ومتصفحات عدة مثل موزايك (عتهدوه81).. 


التسجسل والتدريس عبر الجامعات المفتوحة وممارسة التعلم عن بعد 


فللجامعة المفتوحة ) اي مع م©) و التعليم عن بعد 
(دهندءسلءء1»1) نمط تعليمي جديد في ذ نظامه وطرائق تدريسه و أساليب 
إدارته وبرامجه؛» وهي نظام تعليمي لا يخضع إلى إشراف مباشر من قبل 
ري لد و هم الفعلي مع الطلبة» ويعتمد نظامها على كافة 
ساكس رلك أو يلت الي حم الشسك عن ده نهد والجامعة 
المقتوحة نافيا غير أشائع في منظفتنا العريية:,خلى اازيهم من مزاياء 
العديدة, ومواكبته للتطورات ت لتكنولوجيا التعليم والمعلومات والاتصالات 
المعاصرة؛ وكذلك شيوع استخدامه في عدد كبير من دول العالم. فهو 
م ان با ا ا ا 0 
منذ ما يقرب من ربع قرن. 


ومما هو جدير بالذكر إن الدراسات التي أجريت في العديد من دول 
العالم قد أشارت إلى الترابط الوثيق بين تطور قطاع التربية والتعليم والبحث 
العلمي»ء من جهة. وبين التكنولوجيات المختلفة المستخدمة في مجال 
المعلومات والتعلم ومنها الإنترنت» من جهة أخرى . وعلى هذا الأساس فإن 
قطاع التعليم» سيعتمد في العديد من جوانبه على مثل هذه الشبكات» ومنها 
الشبكات المحلية والداخلية للمؤسسة أو المنطقة الواحدة» والتي يطلق عليها 
(للها) 'أو الشبكات الواسعة للمناطق المتباعدة» والتي يطلق عليها (اامللا) و 
حتى الشبكات الدولية على مستوى الإنترنت . ومن هنا ناشين دور الجامعة 
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ل له أحمينه الخاصة في الذي من 0 العالم 0 -- 
العربية . وهذا ما يتوقعه العديدون من المهتمين في هذا المجال في فترة 
العقود القادمة والتي ستكون امتداداً لعصر ثورة المعلومات والاتصالات 
وتكنولوجياتهما المختلفة المعروفة حاليء أو التي ستعرف لاحقاً نتيجة 
للتطورات الهائلة التي يعيشها العالم في هذه المجالات. 

وإن ما تؤكده الدراسات والمنظمات العربية والأجنبية المهتمة في 
0 المجال» ومنها المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (أليكسو) ومنظمة 

مم المتحدة «للاديية و التفاقة و العلوه ر اللوسيكن) لو دايع على أهمية التغليم 

عن 2 أو التعليم المفتوح. حيث تشير العديد من تلك الدراسات إلى ضرورة 
الاهتمام والتركيز غلى هذا النمط من التعليم. إلى جانب التعليم الحضوري 
التقليدي الحالي والجامعات والمعاهد التقليدية المتعارف عليها في الوقت 
الحاضر. 20 ١‏ 

وتشير بعض التقديرات إلى أن بعض جامعات ومعاهد التعليم المفتوح 
(عن بعد ) تمكنت من تحقيق نتائج مذهلة» ومتفوقة أحياناء على النظام 
الحضوري» وذلك نتيجة لتطور منهجيات التدريس والتعليم عن بعد وتعميق 
الوعي العلمي للطالب من خلال التفنيات والأجهزة والآليات الخاصة 
بالتدريب والتعليم» والعد عه «الصضوظا ب لكوور 0 والرميوه المتحراكة 
والبيانية والمحاضرات التي تستخدم كل هذه ا 
لعا تا الصا وا والأهم من ذلك فأنه - 

يم المفتوح عن بعد - يمكن أن يركز على متايعة الدروس والمواد 0 
0 المرتيطة بالتخصصات النادرة, والتى له تتوفر إلا فى كفاءات محلية 
أو :عالمية قليلة: غير قايلة غلك التنقل و الخصيون :إلى كافة الجامعافة والمعاهد 
المعنية. وتستطيع مثل هذه الكفاءات أن تؤمن وتقدم إمكاناتها عبر تقنيات 
الاتصبال 'عن: بعد -وشيكات! المعلومات» فى إظار التعليم ‏ المفتويم: و السامعة 
المقويحة: 

افكافة: :نيالك بور تل حكافيي لدو قطن اتحسيضماة» لعلف 
المطلوبة» فإن البعد الاقتصادي له أهميته وجدواه في التعليم المفتوح 
والجامعة المفتوحة . فقد شارك بعض الدراسات إلى أ الكلف الس 
للمتعلم. :والدرسن الواخد: قد. الا تمئل 1 (30 46) من تكاليف النظام 
الحضوري المعمول به في أكثرء بل ويكاد يكون في جميعء » مؤسساتنا 
التعليمية المحلية والعربية , هذا إذا ما أخذ في الاعتبار حقيقة أن الت 
المفتوح (عن بعد) قد يكلف مبالغ كبيرة في بداية تعميمه أو العمل به. نظرا 
للحاجة إلى تأمين المستلزمات الفنية والإدارية والتقنية المطلوبة» ولكن مثل 
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هذه الكلف سرعان ما تأخذ بالانخفاضء» خاصة بعد الزيادات التى ستطرأ 
على الطلبة المسجلين ومشاركتهم في تحمل أعباءه ونفقاته المالية. . 
ويبدو أمر التعليم المفتوح والجامعة المفتوحة أمر في غاية الأهمية 
بعد أن أصبحت مؤسساتنا التعليمية والجامعية غير قادرة على استيعاب 
الأعداد المتزايدة من الطلبة» فضلاً عن الحاجات المتزايدة إلى فتح فروع 
جامعية في العديد من المدن والمناطق, التي لا تتوفر فيها الطاقات البشرية 
المدربة وذات التأهيل العالي» في العديد من التخصصات العلمية والأكاديمية. 
وهنا دان دور بناء واستثمار طاقات وإمكانات شبكات المعلومات 
المحوسبة المحلية» أو شبكة إنترنت (أع ممع غما) الدولية في عملية التعليم 
المفتوح والجامعة المفتوحة» لما تمثله مثل هذه الشبكات من تسهيلات فنية 
وتقنية مهمة وعالية. 


6. تسويق الكتب والمواد الثقافية والإعلامية والعلمية عبر شبكة 


اند © مي 


إنترنت. 
لابد من التذكير أولاً بأن خدمات وتطبيقات شبكة المعلومات 
المحوسبة الدولية "إنترنت" قد أصبحت تتعامل مع مختلف أنشطة ومجالات 
الكياة» الثقافية متها والعلمية والاجتماعية واللحياتة اليوهية الأخرى» و هيما 
تهتم به المكتبات ومراكز المعلومات المعاصرة. فعلى الرغم من التحفظات 

والتخوفات» المشروعة منها أو عير المشروعة؛ من استخدام هذه الشبعة 
العملاقة, إلا أننا اذاو إن تعتريقت بفضلها في تقدن ككمات مغاومات مهمة) 
كلك المطاوي تقدينها من قبل المكتنات والمراكز الثقافية والاعلاميق 
بمختلف أنواعها ومسمياتها. 

وهنالك موقع على شبكة إنترنت يعرض أمام مستخدمي الشبكة 
معلومات عن ما يقرب من مليونين ونصف المليون من الكتب الورقية 
المتنوعة في موضوعاتها ولغاتها. ويحمل هذا الموقع اسم مخزن كتب 
أمازون (ع:هغ5 »امه8 مه322ممم) » ويعتبر هذا من أكبر المواقع المتخصصة 
بتسويق الكتب بشكلها التقليدي الورقي. ومن الممكن البحث إلكترونياًء عبر 
حاسوبك المشارك في الشبكة»عن أي كتاب أو مجموعة كتب متوفرة» وبعدد 

من الطرقء منها البحث بواسطة اسم المؤلف. 9 عنوان الكتاب» أو 

الموضوع الذي يعالجه. أو رقم تصنيفه؛ أو أية كلمة دلالة أخرى. إضافة إلى 
أن هذا الموقع يتيح للمستخدم أن يستخدم طرق بحث متقدمة» مثل التعرف 
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على الكتب المنشورة باللغة العربية في موضوع محدد من الموضوعات» 
وهكذا. 

وعلى أساس ما تقدم فإننا يجب أن نكون حذرين في استخدام عبارات 
مثل أن عالم الغد هو عالم اللاورق أو بدون ورق (راعاءه؟ دوعامعمهم) لأن 
بعضاً من مصادر المعلومات الورقية» على الأقل» هي باقية معناء إلى جانب 
الأشكال الأخرى؛ الذي ذكرنا بعضاً منهاء وذلك لأسباب عدة. لا علاقة لها 
بالتقدم والتأخر الحضاري والتقني. فهي أسباب نفسية وشخصية واعتبارية 4 
يعترف بها العديد من الكتاب» في مجتمعات الدول المشاعية والدول النامية 
على حذد سواء. 


7.الدخول إلى فهارس المكتبات العالمية الشهيرة. 


مثل مكتبة الكونكرس الأمريكية» والمكتبة البريطانية» ومكتبة 
الإسكندرية؛ ومكتبة الملك فد في المملكة العربية السعودية» وغيرها من 
مكتبات دول العالم,. حيث يستطيع الباحث التحري عن مجموعات هذه 
المكتبات» وحتى الدخول إلى محتويات عدد من مجاميعها وتصفح محتوياتها. 
فهنالك العديد من شبكات المعلومات البحثية الأكاديمية وغير الأكاديمية 
المحوسبة؛ على المستوى الإقليمي» في مناطق العالم المختلفة» والتي ارتبطت 
بشبكة إنترنت» وجعلت معلوماتها متاحة للمستخدمين الآخرين على الشبكة 
من مختلف فاطق العالد 


8. تطبيقات أخرى: مثل الدخول إلى مختلف شبكات المعلومات 
البحثية, 34 


مو 


ومن أهمهاء على سبيل المثال لا الحصرء الشبكة الأكاديمية الموحدة 
في المملكة المتحدة والمعروفة باسم جانيت ) 5 ملاع لاا عأمصع30ء46 غمامل عط[ 
7علامر / »انا (1) وشبكة البحوث الأكاديمية الأسترالية ( مؤذاة6:ددهم 156 
ع افطل سطعلا طععوعوعه عأمرعلوعم) وشبكة البحوث الهولندية 
(7علاعهلاد) وشبكة (0اع0) الأمريكية الشهيرة» وغيرها من الشبكات. 


كذلك فإنه من الممكن الدخول على فهارس المكتبات العالمية الكبرى» 
مثل مكتبة الكونغرسء والتعرف على محتوياتها من الكتب والمواد الأخرى. 
وهنالك أيضاً الاتصال والارتباط بالحواسيب (قمنخغعماع؟) » ووذلك 
من أجل الوصول إلى برنامج معين أو قواعد معلومات محددة؛ لأن هذا النوع 
من نار عاط تكن اللستككم كن الررس رن إلى وتو ك وعارم تامل دارروك 
(ع10دز0) وداتا ستار (,ج:02:35) 
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وكذلك تطبيقات أخرى. حيث تتم مختلف أنواع التعاملات التجارية؛ 
وعقد الصفقات, والإعلان عن البضائع والمنتجات» والتبضع والشراء ...عن 
بعدء والذي قد يهم أنشطة المكتبات ومراكز المعلومات بشكل مباشر . 
والترفيه كسماع الموسيقىء والتمتع بمشاهدة تسجيلات الفيديو والبرامج 
التلفزيونية» والتجول فى المتاحف والمعارض العالمية» وقراءة الصحف 
والمجلات والكتب الإلكترونية. وكذلك عقد المؤتمرات المشتركة عن بعد 
والاتصالات الهاتفية» وإرسال نصوص بالفاكس وغير ذلك من الاستخدامات 
والتطبيقات اليومية والحياتية 
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والانترنت 


عناو بن ١‏ اللاستخدامات 
والتمطبيقات لشبكة الإنترنت 


الاف الدوريات والمراجع والكتب و 
وغيرها من مصادر المعلومات التي 
تنشو لتر ونيا على الث 


خدمات وتطبيفات البريد الإلكتروني 


عشرات الالاف من مجموعات 
نقاشية باتجاهات ومواضيع مختلفة 


التسجسل والتدريس الجامعات : 5 5 7 7 
ك2 2 5 م تسويق الكتب والمواد التفافيه 
المفتوحة وممارسةا عن بعد 1 وآلا 5 ٌّ وا ية 


سود بجر م م يد 


مخطط رقم (32) خلاصة لأهم الإستخدامات والتطبيقات على شبكة 


الإنترنت 
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ثالثاً:البيئة التكنولوجية المطلوب تأمينها للانترنت 

هنالك أولآً حقيقة لابد من إعادة التأكيد عليهاء وهي أن عصرنا الذي 
نعيشه اليوم» والذي هو عصر المعلومات الإعلامية, أو كما يحلو لليفضل 
تسميته بعصر الثورة الإعلامية والمعلوماتية .وهذه وتلك حقيقة تنعكس بما 
تتضمنه المعلومات الإعلامية وتكنولوجياتها المختلفة» والمعارف التكنولودية 
الجديدة» أو المتجددة» المستحصلة منها من تطورات وتغيرات إيجابية» في 

ره ايكون صوور ارق وت ا ةن بت ل مجملها 
عبارة عن مجموعة العناصر البشرية» المتفاوتة المهام والاختصاصات» 
والدرجات الوظيفية» والقناعات» والكفاءات العلمية المتفاعلة فيما بينهاء» وفق 
منظومة مهنية أو إدارية» لإنجاز مهام محددة .وبعبارات أوضح فان البيئة 
التكنولوجية» التي نحن بصددها هناء هي البعد الإنساني للتطبيقات 
التكنولوجية المتعددة في المؤسسات المختلفة» وتفاعل الإنسان» وقناعته؛» 
ومدى تقبله للتغييرات التكنولوجية الجديدة. 

وفي ضوء ما ذكرنا فإنه تبرز مظاهر البيئة التكنولوجية» التي 
أفرزت لنا الإنترنت وتشعباته المتددة» بعناصرها المختلفة المذكورة» وفي 
ردود فعل متباينة» مثل: 
البيئة الإعلامية والفكرية والثقافية الجديدة. 
ب البيئة الاجتماعية. الجديدة. 
ج. البيئة السياسية الجديدة. 
ح. البيئة الاقتصادية الجديدة. 

حيث ان تكنولوجيا الحواسيب والتكنولوجيات الأخرى المصاحبة 
والمكملة لهاء التي أوجدت لنا شبكة ارت بكل تشعباتها ومعطياتعا 
الإعلامية الجديدة, جعلت العديد من المجتمعات تعيش بيئه ة اجتماعية ووظيفية 
معقدة» نوعما .فهنالك تناقضات وتعقيدات 0 إيجابية وأخرى سلبية 

فمن انبهار وتحمس شديدين» واندفاج نحو هذا النوع من التكنولوجيا من 

5 البعض» إلى مقاومة شديدة مستمرة أو مقاومة متقطعة أحيانا من جانب 
البعض الآخر .كذلك فإن هنالك إعجاب متباين في درجاته» بين الإعجاب 
الشديد» والإعجاب المتوسطء أو حتى قناعة مشوبة بالحذر من جانبء يقابله 
تخوف وتردد من الجانب الآخرء وهكذا. 
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وعلى الرغم من أن أكثر أفراد المجتمع؛ إن لم يكن جميعهم؛ معنيون 
بموضوع البيئة التكنولوجية؛ إلا أن مجال حديثنا هنا 0 ما العاف بالحوسبة 
والتكنولوجيات المصاحبة الأخرى المستثمرة» أو التي ب ينبغي أن تستثمر في 
النشاطات التعليمية والثقافية والإعلامية المختلفة» كالجامعات والمؤسسات 
الأكاديمية والتعليمية والثقافية المختلفة» ومراكز البحوث والمكتبات ومراكز 
المعلومات الأخرى .لذا فإننا نستطيع أن نحدد الشرائح المعنية بالبيئة 
التكنولوجية بالإدارات العليا والإدارات المباشرة للمؤسسات المعنية بالتغيير 
الجديد» من جهة .والمستخدمون والمستفيدون النهائيين من خدمات هذه 
المؤعشدات عالطلية يميكظلفت مستو يانه التعليمية ار هؤناكالتقليم ةو الاعف 
الآخرين» من جهة أخرى .ومن ثم إختصاصيو الحواسيب وتكنولوجيا 
المعلومات» بمختلف توجهاتهم الهندسية أو البرمجية .من جهة ثالثة 
وإختصاصيو جمع وتحليل وتنظيم وتوثيق البيانات والمعلومات المطلوبة 
للنظم الحاسوبية» من جهة رابعة .أضف إلى كل هؤلاء الموظفون المساعدون 
الآخرون المعنيون بالتعامل مع إدخال البيانات . 

ولكي نقلص من هذه الفجوات بين المتحمسين والراغبين في التغيير 
والتطويرء هذا التغيير الذي أصبح ضرورياً ومطلوباًء وبين المتحفظين 
والمعارضين له لا بد لكا م إيجاد صيعغ عملية مقبولة» ولايد من وضع 
خطط مدروسة تجنب المؤييسات المقبلة على هذا التغيير التكنولوجي 
الإيجابي المطلوب من احتمالات الفشلء أو العجز عن تقديم أفضل الخدمات 
والعطاءات التي تؤمن إدامة التحمس وإدامة الرغبة في التغيير والتطويرء 
وتحنت مذل تلك الإحفاقاك: والشل .ومن أهم هذه الصيغ المطلوبة والخطط 
المدروسة تأمين وإيجاد طريقة فعالة للتعاون والتفاعل بين اختصاصي 
الحواسيب وتكنولوجيا المعلومات؛ من جهة واختصاصي جمع وتنظيم 
المعلومات» من جهة أخرى .ومن ثم بينهما وبين المستخدمين والمستفيدين؛ 
سواء كان هؤلاء المستفيدين هم أصحاب الشأن في الإدارة العليا للمؤسسات 
المعنية بالتغيير الجديد الذي رافق عصر ثورة المعلومات. وتكنولوجياتها 
المختلفة» أو هم من الشرائح الأخرى المستفيدة» وذلك تحقيقاً لأفضل أنواع 
خدمات المعلومات الآنية والمستقبلية لهم جميعاً .وقد نجحت العديد من الدول 
المتقدمة في هذا المجال إلى حسم مثل هذا الموضوعء وأوجدت صيغ معقولة 
للتعاون والتفاعل بين هذه الجبهات الثلاثة» لكنه بقي قيد الجدل أحياناء 
والغموض في أحيان أخرىء في العديد من الدول النامية ومنها بلداننا العربية. 
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فإختصاصيو الحواسيب والتكنولوجيا المصاحبة» سواء المعنيين منهم 
بالأجهزة والمكونات المادية (3:002:6ا)أو المعنيين بالبرامجيات (©1ةانأو5) 
والنظم (51/516105) )لهم دورهم المميز والمهم في استثمار إمكانات ثورة 
الحواسيب المعاصرة؛ التي شملت كل نواحي الحياة المعاصرة .إلا أنهم من 
جانب آخر بحاجة ماسة إلى التعاون مع اختصاصي جمع وتنظيم وتوثيق 
المعلومات» هؤلاء المعنيين بجمع البيانات وار من مصادرها 
وأوعيتها المختلفة ومن ثم تهيئتها عن طريق التصنيف والفهرسة 
والترميز وإعداد الواصفات (06501101015]) )المطلوبة لهاء بشكل يسهل 
استرجاعها من بين الكم الهائل من البيانات والمعلومات المخزونة في النظم 
الحاسوبية .وبذلك يستطيعون الوصول إلى تحقيق هدف مهم في هذا المجال» 
هو تأمين المعلومات المناسبة والدقيقة والمطلوبة؛ للمستفيد المناسب2. فى 
الوقت المطلوب والمناسب .. 1 

كذلك فإنه من المعالجات الأخرى المهمة الأخرى التي تجنبنا 
احتمالات الفشل» أو العجز عن تقديم أفضل الخدمات والعطاءات» وتؤمن 
إدامة التحمس وإدامة الرغبة في التغيير والتطويرء إيجاد نظام اتصالات 
وإعلام جيد يهدف إلى إقناع المستفيدين في الإدارات العلنا لضمان دعمهم 
وإدامة تحمسهم للتغيير المطلوب .وكذلك التهيئة النفسية وإيجاد شعور 
بالرضا عند العاملين في المؤسسة» لتأمين التعامل مع المستفيدين في إطار 
التغييرات الجديدة .ويتم ذلك عبر قنوات الاتصال المتعددة الشفهية منها أو 
المكتوبة والمطبوعة. 


من جانب آخر فإن التدريب والتأهيل» بغرص كسر حاجز الخوف» 
عند العاملين أو المستفيدين على حد سواءء وتهيئتهم للتأقلم مع البيئة 
التكنولوجية الجديدة» هو أمر مهم في مثل تلك المعالجات. 
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رابعا: الأمن الثقافي والإعلامي عبر الإنترنت 


من المتعارف عليه أنه يعتبر الأمن الثقافي والإعلامي لأي بلد ولأية 
أمة غاية في الأهمية وغاية في الحساسية؛ وذلك في ضوء اعتبارات 00 
وقومية 5 مفادها أن الثقافة الوطنية والقومية والإعلام الوطني والقومى 
الهوية التي يعرف بها ذلك البلد, وتعرف بها تلك الآمة. وهذا ما يميز كل ب بلد 
وكل أمة عن غيرها من بقية البلدان والأمم الأخرى,» في هذا العالم المتعدد 
الثقافات والمشارب الإعلامية المعاصرة . ومن هذا المنطلق فإن الأمن 
الثقافي» الوطني والقومي؛ لا يقل في أهميته عن الأمن الغذائي» والأمن 
السياسي» والأمن الإقتصادي 'غيرها من أنواع الأمن الأخرى, بل وإن الأمن 
الثقافي يؤثر ويتفاعل مع كل أنواع الأمن الأخري المذكورة . فالأمن الثقافي» 
والصراعات التي تتنمخض عنه هو الأكثر عمقاً وامتداداً وخطورة من بين 
الأنواع الأخرى من الأمن» لأنه يؤثر فيهم ويتفاعل معهم .ويزداد الاعتزاز 
بهوية الوطن والأمة» وأمنهما الثقافي بإزديد عراقة وعمق تلك الثقافة 
وارتباطها بجذور تاريخية» وتحولها الى تراث يتمسك به أفراد تلك الأمة 
ويدافعون عنه . 

وعلى أساس نا تقدم فإننا نستطيع أن نعرف الأمن الثقافي» لأي بلد أو 
أية أمة» بأنه سلوكيات ثقافية إجتماعية» تعمل على الحفاظ على الهوية 
الوطنية والقومية» وضمان الأمان لهاء في مواجهة التحديات والتغيرات 
والغزو الثقافي الأجنبي الخارجيء الذي غالبا ما يسعى إلى 0 أو تشويه 
الهوية الثقافية لذلك البلد ولتلك الأمة. 


من جانب آخر وعلى اعتبار أن شبكة الإنترنت هي جزء من ثورة 
المعلومات الدئ نعاصرها اليوم» والتي أتتنا من الغرب» ولها مردودات 
إيجابية»" بإتجاء. تطوير -مشلف: انواع العا والمعارف في الدول 
والمجتمعات» بما تضخه من معلومات وافية وسريعة ومحدثة لناء إلا أنه في 
الوقت ذاته فإن شبكة الإنترنت هذه أصبحت خطرا على المجتمعات المتلقية 
للمعلومات ): فحسي(: والمستخدمة للكم الهائل من تلك المعلومات» من :دون أن 

تسعى إلى الإسهام في تلك المعلومات والإضافة إليهاء بما يعبر عن ذات 
0 ومصلحتها .والمجتمعات المتلقية فحسب» ومنها العديد من بلداننا 
العربية» التي لا تمتلك حرية كافية أو مجالات وافية أحياناً للإنتقاء والإختيار 
من ذلك السيل الهائل المتدفق من المعلومات؛ ولا حتى تأمين مجالاً لد 
بعضص من هذه المعلومات» وخاصة الخاطئة منها أو المشوهة التى يدها 
وتمس تاريخها وتراثها وحركة مجتمعاتها .وهنا تبدأ الخطورة على ثقافة 
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المجتمعات وهويتها القومية المتوارثة .فالأمة العربية بحاجة ماسة اليوم؛ 
أكثر من أي وقت مضىء إلى تحصين أمنها الثقافي والحفاظ عليه, في وسط 
هذه التطورات والمتغيرات المعلوماتية السريعة والمذهلة» وفي مقدمتها شبكة 
الإنترنت العملاقة وإستخداماتها المتعددة والمتنامية. 


إلا أنه ومن جانب آخر فإنه يبرز هنا سؤال مهم هو : كيف لنا أن 
نحصن بلداننا وأمننا ثقافياً وإعلامياً اليوم؟ 
وقبل أن نجيب على هذا السؤال لا بد من التأكيد هنا والتذكير بأن 
الأمن الثقافي» الذي نتحدث عنه؛ لا يخصنا نحن العرب لوحدنا. لأننا إذا ما 
نظرنا إلى الآخرين؛ من الدول والأمم الأخرى لوجدناهم يعانون من نفس 
المشكلة» ويسعون لإيجاد المعالجات الناجعة والمؤثرة لحماية أمنهم الثقافي . 
فهذه فرنساء على سبيل المثال لا الحصرء قد واجهت وتواجه مثل هذا 
الخطرء والذي هو الغزو الثقافي الأجنبي. فانتبهت إليه وحذرت منه؛ وبالتالي 
فقو ضيعت أسساً للتصدى له والتعامل مع . فد كان وزير الثقافة الفرشديء 
وفي مؤتمر للأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم (اليونسكو) والذي عقد في 
المكسيك في عام 2؛ كان قد حذر من هيمنة الثقافة الأمريكية وقيمها 
الإستهلاكية» وتأثير ذلك«غلى.ثقافات. المجتمعاك الأخرئ.. . بل ولم تقف 
فرنسا عند حد التحذير هذا بل قامت» فى السنوات اللاحقة لذلك التصريح 
ببذل جهود علمية وعملية للحفاظ على تراثها الثقافي» ع طرين جب د 
التراث وتصنيفه» وإعادة التعريف به وبثه إلى العالم. وبدلاكا تمكلك ترديد مز 
غلق الطريق أمام محاولات طمس تراثها أو تشويهه. من جانب آخر وفي 
ذات الإتجاه يوضح مسؤول المعلومات في وزارة الثقافة الفرنسية عن تجربة 
بلاده مع الإنترنت» بأنهم بذلوا جهودا كبيرة في الحفاظ على التراث الثقافي 
الفرنسي» وتوصيفه؛ وفهرسته؛ وبناء قواعد بيانات محوسبة ورقمية شملت 
مصادرثقافية وإعلامية كالصور الثابتة والمتحركة. والوثائق» والنصوص 
المرجعية؛ والتأثيرات الصوتية» الح تصف بشكل دقيق مفردات التراث 
الفرنسي» مما ينيح الفقرص للعديد من مستخدمي شبكة الإنترنت العالمية» من 
الغ تسن وكين القر نوين » الووصتر .اله بو على هد لاسا وجيدة. الطريقة 
فلا يقتصر الأمر على الحفاظ على الكراث الثقافي الفرقسي للأجيال: المتعاقبة 
فحسبء, بل ونشره وعرضه إلى العالم» ؛ والتعريف به» كهوية قومية» والتفاخر 
به أمام شعبه المعني به» من جهة» وأمام الشعوب الأخرىء» من جهة أخرىء 
ا م 0 
إلى عدد من الإجراءات التي نحافظ بها على تراثنا الثقافي العربي الغني» مثل 
العمل على وضع خطة علمية مدروسة لجمع» وتوصيف» وتصنيف كل أنواع 
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-- ل ويعلي الأقراص الليزرية”" المسسة 0 الومنائط 
والمنظومات المعرفية الأخرى؛ التي 5 تستند على مكونات ثقافية ذات قاعدة 
حضارية» عربية واسلامية أصيلة .وهنا يأتي دور دعم وتفعيل وتنشيط 
الشبكات العربية والإسلامية للمعلومات» وشكراً للمحاولات المتواضعة 
المحدودة الموجودة الآن على شبكة الإنترنت» والوسائل المصاحبة الأخرى 
لهذه الشبكة العالمية المتنامية والعملاقة. 


من جانب آخر فإننا بحاجة إلى بناء رؤية ثقافية وإعلامية مستقبلية 
طموحة لبلداننا ولأمتنا العربية» تستند على قاعدة واسعة من المعلومات 
الإعلامية الموثقة, في مختلف ميادين المعرفة؛ وفي صوء المتغيرات 
الحفئةاة وزخاضية الانثر يت .وهذا يحتاج إلى وحخع استراتيجية واضحة في 
مجال العلوم والتكنولوجياء تكون جزءا لا يتجزأ من الاستراتيجية السياسية 
والاجتماعية والاقتصادية .وهنا ياي دور المنظمات واللجان الثقافية 
والأعلخسة :و الخزافية الورظلفة متها و القر ميق 

من جانب آخر فإنه لابد لنا من التأكيد على أهمية زيادة الوعي 
المعلوماتي 'والتكنولوجي. ومعالجة ظاهرة الأمية التكنولوجية؛» الذئ تؤدي 
بالكثير من أفراد المجتمع بالعزوف عن استثمار الإمكانات الإيجابية الهائلة 
لشبكة الإنترنت والتكنولوجيات المصاحبة لهاء ومواكبة ومتابعة ما يمكن 
إبرازه من صور وجوانب إيجابية من ثقافتنا وتراثنا وإعلامناء عبر مثل تلك 
التكنولوجيات .ولا يكفي أن نلجأ إلى مثل تلك التكنولوجيات والنظم المستحدثة 
كمظهر حضاري فحسب» أو كاستجابة إلى إغراءات الحداثة, لا التحديث» 
لأننا بذلك سنؤدي بالجزء الأكبر من الحواسيب والتكنولوجيات المرافقة لها 
لأن تكون خائلت في مكاتبنا ومؤسساتناء ولا تلعب دورها المطلوب فى 
التطوير والاستثمار الفعلي لمجتمعاتنا المعنية باقتنائها. ١‏ 
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خامساً:أستخدامات الإنترنت في المنطقة العربية 

مستخدمو " إنترنت " في الأقطار العربية 
تشير الإحصاءات الحديثة أن إستخدام الإنترنت من قبل الأردنيين قد 
قفز من 3006127 في عام 2000 إلى 900:7416»1 . وفي العراق الذي كان 
فيه إستخدام الإنترنت اقتصر على 2 مستخدم إلى 5 . وفي 
السعودية قفز رقم الإستخدام للإنترنت من 000:30 » إلى 000:400:11. أما 
بقية الدول العربية وتطور إستخداماتها للإنترنت» ونسبة الزيادة» ونسبة 


-02502 0 م9 53.5 649:300 2 40:000 1214:7205 لظتقعطدظ 
ار م9 42.6 33:200:000 2  250:000‏ 7708912220 مهنا 
و 0 0 م/01.159 325:000 2 12500 30:399:572 مهما 
م0779 314.496 م9 70.4 5:263:146  1:270:000‏ 7:/473:052 اعهذا 
00 م9 26.8 1741:1900 127:800  6:508:2711‏ 0 335ولول 
9 16 96 633.3 م4249  2:595:628 150:000  1:100:000‏ أنه كل 
م9 16 264.596 م9 26.4 1:093:420  300:000‏ 42143:101 اوصضقطعا 
ار م9 48.4  90:000  1:465:000‏ 3:027:959 مقصره 
ل 57 1:37:00 35.000 2568:5585 ر 0 
ا 0 م9 266.5 563:800 2 30:000 2 848:06 0 
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00000 م 43.6  11:400:000‏ 200.000 26.131703 ولاق 
9/6 6.5 ال ار م9 19.8  30:000  4:469:000‏ 22:517:750 5/13 
0110لا 

م52 96 383.7 69.09  735:000  3:555:100‏ 5.148.664 2 طواظم 
3111| 

ا 9.7  24:133:492- 15:000  2:349:000‏ مضهلا 
0/3 0/3 0/2 0/3 0/3 5 «[ئ]5 02323 

امده+ 

 3:284:800 68:553:666 31.7 0‏ 216:258:843 22 هاللآال1 
: 9 ]| 


17 طعنؤوا/ا 01 35 0ع031منا عاعللا 513115115 أ5وط عالوناا ع1 (1) :5ع 1 ولدى 


9 6.8 |8,100.096 |12096 2 4,100,000 34,178,188 | 2 3فنفولهظأ 
96 27.6 |96 3,596.9 96 21.1 0 * غ2 225,5 أملاوع 
96 1.6 م9 215.0 9/0 23.5 0 ظ2ه2 45 ع | 


9/6 0.9 90 518.9 م9 16.3 0 2 5 2 مقت 


96 7.0 96 13,900.0 |96 10.2 0010 15 40100ظ4 5 
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96 5.9 6 11,783.3 |96 16.4 0 2*0 8 2 513 
96 5.8 96 3,400.0 |96 33.4 0 غ20 9 ص21 1112 
96 5.9 6 384.1 9 74.1 0 2*2 1 10 سد مشسس 
96 0.6 915.7 96 14.4 23220 27 عونأوعالوم2 
96 0.6 6 2,366.7 |96 1.6 23200 8 2 معمعلا 
96١ 100.0 6‏ 2,29/7.7 |96 17.5 0 0)060 2 ظظ2 10141 


مخطط رقم (33) إحصاءات عن إستخدامات الإنترنت في الدول العربية 


أن التحرك العربي باتجاه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
عيوياءو ابكتفار إمكانات إنترنت وخدماتها على وجه الخصوصء لا يزال 
دون مستوى الطموح؛ على الرغم من وجود بعض المؤشرات والأرقام 
والإحصاءات الإيجابية. فعلى سبيل المثال لا الحصر فقد بلغ عدد أجهزة 
الحواسيب الشتخضبية © م) المباعة في الأسواق العربية في عام (1997) 
حوالي (460) ألف جهازء وبمعدل زيادة ونمو يقارب من (20 6) مقارنة 
بالعام (1996)» ويتفوق هذا المعدل؛» بشكل ملموسء المعدل العالمي العام 
للنمو في هذا المجال؛والذي بلغ حوالي (14 76) في العام المذكور ذاته. من 
جانب آخرء له علاقة بالموضوع؛ فقد وصل عدد مستخدمي شبكة إنترنت في 
الأقطار العربية في نهاية عام (1997) إلى حوالي (340) ألف مستخدم» 
وبمعدل نمو يقارب من (225 96) وهو معدل يزيد على نظيره العالمي 
أيضاً . ويعتقد العديد من الكتاب والمتخصصين في هذا المجال أن هذا النمو 
الكمي الكبير لا يعطي صورة ؟حقيقية للتطور اعتماداً علي تكنولوجيا 
المعلومات» لأن الجزء الأكبر من أدواتها وأجهزتها هو خامل» ولا يلعب 
دورا فاعلاً وحقيقياً في تطور الأقطار العربية. 

كذلك فإن إن عدد مستخدمي شبكة المعلومات العالمية المحوسبة " 
إنترنت " في الأقطار العربية» كان ولا يزالء قليل جداء بالرغم من الزيادة 
التو مر ذكرهاء وذلك بضوء محدودية المراكز الخادمة (ئؤومب) وعدد 
الحواسيب المتوفرة للاستخدام والارتباط بالشبكة. وتشير الإحصاءات إلى أن 
المراكز الخادمة المحوسبة في الأقطار الغربية» والتي جاء تصنيفها تحت اسم 
منطقة الشرق الوسطء في العامين 1994 و1995» (8871) و (21179) مرِكزا "ء 
على التوالي» ار بما ل (2177396) ثم (4515871) مركزا خادما 
ذلك سابقاء» وما محدو يع 730429 ثم (1530057) مركزاً في أوربا الغربية 
لنفس العامين المذكورين. 
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وفي إحصائية أخرى يقدر عدد مستخدمي الشبكة في ثمانية من 
الأقطار العرم ةيا مجموعه (215503) في عام 7؛» مقارنة بما مجموعه 
(30) مليون مستخدم في الولايات المتحدة الأمريكية, و(9) ملايين مستخدم في 
أوربا. وقد توزع استخدام الشبكة في الأقطار العربية المذكورة بشكل متسلسل 
أعطى مصر الصدارة؛ بما مجموعه (48000) مستخدماء ثم الإمارات العربية 
(41938) مستخدماء ثم البحرين (35750) مستخدماًء تلاها لبنان (33000) 
مستخدماء والكويت (27500) مستخدماء والأردن (11000) مستخدماًء وعمان 
(10615) مستخدماء وقطر (77200) مستخدما. 


من جانب آخر فقد شهد عام (1998) تحولاً جديداً في استخدام شبكة 
إنترنت في الوطن العربي وفي كافة مناطق العالم . فقد بلغ عدد مستخدمي 
الشبكة مع نهاية العام المذكور حوالي (151) مليون مستخدم» أي بزيادة (51 
©) مقارنة بأعداد مستخدمي عام (1997) . وفي الأقطار العربية ارتفع عدد 
مستخدمي إنترنت من (340) ألف مستخدم في بداية عام (1998) إلى (700) 
ألف مستخدم. نهاية العام المذكور. أي بزيادة نسبتها (106 766). وتشير 
التوقعات إلى أن عام (1999) سيشهد نسبة نمو مقاربة» أي أن عدد مستخدمي 
الشبكة في الأقطار العربية سيصل إلى حوالي مليون و(400) ألف مستخدم . 
أما في عام (2000) فيقدر عدد مستخدمي شبكة إنترنت في الوطن العربي 
بحوالي المليونين. 


وتقدر عدد المواقع العربية على الشبكة ما بين (7000 -9000) 
موقع» يستخدم معظمها (80 06) اللغة الإنكليزية. إلا أنه وبتوفر تقنيات النشر 
الضرورية باللغة العربية» تزداد المواقع التي تستحدم اللغة العربية - بالنص 
والصورة والصوت - ويتضاعف عددها من حوالي (400) موقع في بداية عام 
(1998) إلى ما يقرب من (1750) موقع في نهاية العام المذكور . وتشير 
التقارير إلا أن النمو الكمي للمواقع العربية قد فاق النمو النوعي بشكل كبير» 
إذ أن العديد من تصاميم ومحتوى المواقع الجديدة كان هزيلا. وتشير توقعات 
النمو لعام (1999) في المواقع العربية بالنموء حيث يقدر 1 م يتجاوز عدد 
المواقع التي تستخد م اللغة العربي (3500) موقعاً في نهاية 8 الحالي» ومع 
إطلالة الألكة الثالقة 


معوقات الارتباط بالإنترنت في المنطقة العربية 


ويمكننا تحديد أسباب محدودية استخدام " إنترنت " في أقطارنا 
العربية بشكل عام بآلاتي: 
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1. عدم إنجاز البنى التحتية (عءرىع,م::م106) والشبكات المطلوبة والمناسبة 


للاتصالات. 

2. قلة الوعي بما تتيحه الشبكة من فرص معرفية وبحثية واستثمارية 
وإعلامية ... الخ 

3. محدودية انتشار واستخدام أجهزة الحواسيب في المجالات الحياتية 
المختلفة. 


2. ارتفاع كلف الاشتراك أحياناً. 


3. معوق اللغة» خاصة وأن معظم المواد والمعلومات الموجودة على الشبكة 
هي باللغة الإنكليزية. يقابل ذلك قلة في المواقع والمواد العربية المتوفرة 
فيها 

4. حداثئة دخول " إنترنت " وانتشارها في معظم الأقطار العربية . فقد 
ارتبطت الأقطار العربية معظمها بشبكة "إنترنت" خلال السنوات القليلة 
الماضية» إما بشكل كامل بحيث تستثمر كل التطبيقات؛ أو البريد 
الإلكتروني واستخداماته المختلفة فقط. 


تقويم مصادر المعلومات عبر الإنترنت 
كما هو معروف فإن هنالك كم هائل من المعلومات ومصادر 
المعلومات على الإنترنت. البعض من هذه المعلومات والمصادر مفيد وجيد» 
وخاصة ما يتعلق من بالبحث العلمي والباحثين. ولكي يتسنى الفرز بين ما 
مفيد وجيد وما هو غير ذلك فإننا نستطيع الإشارة إلى عدد من الأفكار التي 
تساعد الباحتيق فى اللجوء إلى مكل تلك المعلومات» ومتها: 
5. التركيز على استخدام المواقع التي تجمل عبارتي (..ن0ء و.وجه) أي 


) 100 عنلء و 236160اموعه) ز أي أن مثل هذه المواقع تابعة 
لمؤسسات تعليمية» كالجامعات مثلاً أو أنها تابعة لمنظمات وجمعيات 


علمية ومهنية. 


6. المواقع الحكومية الرسمية التي تحمل عبارة (.مع) يمكن الاستعانة بها 
ل ام المتفكلفة 


0 


8 التركيز على الدراسات التي تشير إلى المصادر والمعلومات 
الببليوغرافية التي تمت الاستعانة بهاء أي الدراسات والبحوث الموثقة. 
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9 أما بالنسبة للمعلومات المستقاة من البريد الإلكتروني (اأقالا .ع) 
ومجموعات النقاش (5منه:6© 0أ5دناء5أ0) فهي معلومات ووجهات نظر 
ينبغي أخذ جانب 0-1 ود في تعامل الباحثين معهاء والاستفادة 

0. عند الاستعانة بوسائل الريظ من 17 إلى آخر يجب على الباحث 
التأكد من التفريق بين ما هي معلومات موثقة ورصينة. وبين ما هو 
تجاري تسويقي. حيث أن العديد من المواقع على الإنترنت تسعى إلى 
الربح بالدرجة الأساس. 
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المصادر المعتمدة في الفصل 
(1) خالد عبد الفتاح . (2006). تحليل وفرز نتائج في محركات البحث الشبكة العنكبوتية . 
دراسات عربية في المكتبات . مج11عع3 ٠‏ سبتمبر 2006. 
(2) خالد عبد الفتاح. (2005). محركات بحث الشبكة العنكبوتية : نظرة عامة على نشأتها 
وتطورها ومستقبلها .-مجلة المعلوماتية .-ع 15 (2005) .-تاريخ الإتاحة <2008/3/20 
> متاح في: 


طم.دع ان لم م/عص تأصمع هما 101021103 : خط 

(3) سيد ربيع سيد. (2005). محركات بحث الوسائط المتعددة : المفهوم » الأداء » الأنواع . 

|3 ]ناز 0/6:31305 . ع 7 (ديسمبر 2005) تاريخ الدخوا إلى الموقع : 2008/3/2 . 
(4) ل (2005). مقدمة إلى شبكات الحاسوب. عمانء دار المسيرة. 

(5) عبد الهادي, محمد فتحي . (2001) . الانترنت وخدمات المكتبات والمعلومات : دراسة 
تحليلية في ضوء الانتاج الفكري العربي. المجلة العربية للمعلومات (تونس). مج222 ع2. 
)6( فاطمة الزهراء محمد عبده . (2004). محركات البحث على شبكة الانترنت20.- 

| ]ناز 0/56:31305 ع 2 سبتمبر 20004. .تاريخ الإتاحة <2008/3/13 > متاح 


في: 
مسطغخط.دعمأعمعطعنوع02/5ص/أادمتنهز/ه]آما. كموق طالاء. الالثاللا 
)7( قنديلجي» عامر إبراهيم . (2008).البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية. طبعة ثانية ملونة. عمانء اليازوري. 
(8) قنديلجي» عامر إبراهيم . وربحي مصطفى عليان وإيمان فاضل السامر ادي (2000). 
(9) قنديلجي» عامر إبزاهيم وعلاء الدين عبد لقا الجنابي . (2005). نظم المعلومات 
الإدارية. عمان» دار المسيرة. 
(10) الموسوعة العزبية للكمبيوئر والانترنت. تاريخ الإتاحة <2012/3/20. متاح في: 
2310-2 م حام.عة ئناه طاك /مامء . جح ». الالثالنا//: مخخط 
(11) حافظء سناء. نظم استرجاع المعلومات بين النظرية والتطبيق. 2005:عمانء دار الصفاء. 
1 1 102 هلنامه20 20ج عع 155 :5162150125 110:10 أعمنعاص1ا (12) 
تاريخ الإتاحة 2012/3/25. متاح في: 
صططغط. 2]519]د/حصمء. ك5 ها 12110217701105 991515//: اطاط 
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الفصل التاسع 
شبكات التواصل والإعلام الاجتماعي على 


© جهى 


الإنترنت 


(الفيس بوك 23665001 والتويتر,ع11//ا1 وجوجل بلس 5وداط 600016 وغيرها) 
أولاة: التعريف بشبكات التواصل والإعلام الإجنماعي 

- ماهية وسائل وشبكات التواصل والإعلام الإجتماعي 

- السمات العامة لوسائل وشبكات التواصل والإعلام الإجتماعي: 
ثانياً: مجالات أستخدام وسائل التواصل والإعلام الإجتماعي 

- تطبيقات وسائل التواصل والإعلام الإجتماعي 

- ثالثاً: الفيس بوك :٠0001م2ع:‏ من شبكات التواصل الإجتماعي 

- ماهو الفيس بوك 1اهه0طهءج2 

- أهم التطورات التي حدثت للفيس بوك 
9 ابعاً: تويتر ,عن 

- ماهو تويتر وكيف تطور 
خامساً: خدمات مواقع جوجل »اوهه6 وجوجل بلس ودام »اوهه6 

- مقارنة بين خدمة جوجل بلس وفيس بوك وتويتر 
سادسا: تطبيقات شبكات تواصل وإعلام إجتماعية أخرى 

المصادر المعتمدة في الفصل 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


أولاً: التعريف بشبكات التواصل والإعلام الإجتماعي 
ومعالمها الأساسية. 
ما هية شبكات التواصل الإجتماعي: 
لقد أصبحت وسائل الإعلام الاجتماعية» أو ماتسمى أحياناً بشبعات 
التواصل الاجتماعي» ومن أشهر الشبكات الاجتماعية الموجودة حالياً هي 


الفيس بوك وماي سبيس وتويتر ولايف بوون وهاي فايف وأوركت تستخدم 
الناس لعدة أغراضن» ١‏ همها: 


1. أداة للتواصل الاجتماعي بين الأفراد والجماعات المختلقة. 

2. إداة تجمع بين أصدقاء الدراسة. 

3 هناك شبكات وأخرى تجمع بين أصدقاء العمل حيث أن ن هنالك شبكات 
تجمع صناع الأعمال» وأصحاب الشركات» والعافليق 0 


4. اصبحت الشبكات الاجتماعية احدى اهم الضروات في حياتنا اليومية لما 
تقدمه من خدمات تسمح في ابداء الرأي والرأي الاخرء ناهيك عن كونها 
تجمع بين الاراء المتضاربة. 

5 كذلك فقد برز دروها بشكل كبير في الاونة الاخيرة من خلال استخدامها 


كوسيلة للتواصل بين المعارضين والثوار) من أفراد الشعب في بعض 
الدول» وزمنها الدول والبلدان العربية» حيث انها تجمع الملايين من 


المستخدمين في وقت واحد. 
6, إن وسائل الإعلام والتواصل الإجتماعية تنقسم بحسب رغبات واهداف 


وفي :استطلاع أجرته إحدى شركات ابحاث المواقع الألكترونية 
أظهرت فيها أن موقع فيسبوك تفوق على موقع مايكروسوفت في بريطانيا 
لاول مرة » يصبح ثاني اكثر المواقع شعبية في بريطانياء مثلً» وبعد جوجل؛ 
مع اقدام ا فوق سن الخمسين سنة على شبعات التواصل الاجتماعي . 
وبشكل عام شهدت هذه الأع لام والتواصل الإجتماعي زيادة في عدد 
المشتركين فيها بين الأعوام 2009 و2011 بنسبة 9041» في حين بلغت 
الزيادة في فئة المعمرين للفترة ذاتها 9084. 
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وفي بلدان اخرى اجتذب فيسبوك 140 مليون زائر في الولايات 
المتحدة بزيادة 9012» وفي اسبانيا زادت اعداد زائريه بنسبة 067» وبنسبة 
8 في فرنسا و9626 في ايطاليا و9672 في المانيا. بحسب إحصاءات 
السي ان ان 301ل ©. 

وارتفع عدد زائري تويتر بنسبة 96622 في الولايات المتحدة وبنسبة 
8 في فرنسا و9658 في ايطاليا واكثر من الضعف في اسبانيا. 

وعلى أساس ما تقدم فإن شبكات التواصل الاجتماعية التي تطلق 
على مجموعة من المواقع الموجودة على شبكة الإنترنت» كانت قد ظهرت 
مع الجيل الثاني للشبكة العنكبوتية / الويب (معلالا) » أو كما يعرف باسم (ويب 
0.) . وهي تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم 
الأخي» 
أ حسب مجموعات اهتمام مشترك» 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ب أو حسب شبكات انتمائهم» كالبلد الواحد ٠‏ أو المدرسة الواحدة» 
أوالجامعة » أو الشركة الواحدة. ويتم ذلك عن طريق خدمات التواصل 
المباشرء كإرسال الرسائلء أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين 
ومعرفة أخبارهم ومعلومات عنهم يتيحونها للآخرين 
وتتنوّع أهداف وأشكال وتوجهات تلك الشبكات الاجتماعية» بإتجاهين 
آخرين» هما: 

الإتجاه الأول: هو عام يهدف إلى التواصل والتراسل العام» وتكوين 
الصداقات حول العالم . نوع أساسي عام» يتكون من ملفات شخصية 
للمستخدمين» وخدمات عامة؛ مثل:٠‏ 
المراسلات الشخصية 
بم المشاركة الصور والملفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص 
والمعلومات بناءً على تصنيفات محددة مرتبطة بالدراسة أو العمل أو 
النطاق الجغرافي. 
ج. ومن أهم هذه الشبكات فيس بوك_ وماي سبيس » والتي ستأتي على 
ذكرها. 

والإتجاه الناني: يتمحور حول تكوين شبعات اجتماعية في نطاق محدد» 

ينحصر في مجال وظيفي أو تخصصي معين ؛» وشبكعات المصورين 4 

وشبعات مصممي الجرافكس. فشبكعات لمحترفين الآخرين. 

النوع الثاني هذه مهني مرتبط بالعمل؛ حيث أنه قد بصنف من أنواع 

الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية» حيث أنه: 

أ. يربط أصدقاء العمل بشكل احترافي» 


ب. يربط أصحاب الأعمال والشركات 


3 تتضمن ملفات المرتدٍ تبطين وا لمستخدمين معلومات شخ شخصية تتضمن سيرتهم الذاتية وما قاموا به في 
سنوات دراستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ومن الجدير بالذكر أن معظم الشبكات الاجتماعية والإعلامية 
الموجودة على الإنترنت هي عبارة عن مواقع ويب_ (ه/لا تقدم مجموعة من 
الخدمات للمشاركين والمستخدمين مثل: 
1. المحادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني. 
2. الفيديو والتدوين ومشاركة الملفات وغيرها. 
3. خدمات أخرى سنأتي على ذكرها في الصفحات القادمة من الفصل. 
وكما سترى فإنه من الواضح أن تلك الشبكات الاجتماعية الإعلامية 
4 الشاقت: رلا رالت تحضت تعيرا كير | في كيفر: التواصل والمكار كه بين 
الأشخاص والمجاميع» وتبادل المعلومات بينهم . والشبكات الاجتماعية 


والإعلامية تجمع عشرات الملايين من المستخدمين في الوقت الخالئ . ومن 
الممكن تصنيفها بحسب الأغراض التي تسعى إليهاء مثال ذلك»٠‏ 


شبكات تجمع أصدقاء الدراسة. 
ب شبكات تجمع أصدقاء العمل والمهن. 
جح شبكات التدوينات المصغرة. 
ومن أشهر الشبكات الاجتماعية والإعلامي الموجودة حالياء والتي 
سنأتي على تفصيل عن عدد منهاء ما يأتي: 


1. فيس بولك 23052001 

2 ماي سبيس عع2م5ئا/ا 

3 يو توب عطناآنام/ا 

2.4 هاي فايف 5انا 

5. لينكد إن مز و0عامنا 

6. تويتر مارلا 

7,. برايت كايت مغ كااطوم8 
8ه أكس بوكس 700360 

9 ديليشيوس 5لا010 |06 


0. فريندستر /516لمهمع 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


وسائل الإعلام الاجتماعية. والمتمثلة بعدد من الإستخدامات والممارسات 
المعاصرة المهمة عبر شبكة الإنترنت» هي عبارة عن مصطلحات تشير إلى 
التطبيقات 0 بشبكة ا والإنترنت» 00 1 7 فكرية 
نكر لرجية» تسم بإنشساءهو يدل المحتوى الى يه مداه . وبعبارات 
أوضح هي وسائل ووسائط تفاعل واعلام اجتماعية هي وسائط للتفاعل 
الاجتماعي . وقد تمثلت وسائل ووسائط الإجتماعية هذه بإدخال تغييرات 
كبيرة وواسعة للاتصالاات بين المنظمات والمجتمعات والأفراد» معن من 
خلال تقنيات الاتصال المستخدمة. 

وتختلف وسائل الاعلام الاجتماعية عن وسائل الاعلام االتقليدية 4 
كالصحف 62 والتلفزيون والسينما بكونها غير مكلفة نسبيآء ويمكن الوصول 
إليها لتمكين أي شخص للوصول إلى مختلف أنواع المعلومات» أو لنشر مثل 
ذلك القغا رمات . 

وللالالة قل عن وتمائل" التعاكرة الالحكداعية هدهو القع ماديا 
أنه حوالي 17 مليون شخص في المنطقة العربية يستخدمون الفيسبوك وحده؛ 
وباللغة العربية. ومن هؤلاء خمسة ملايين مستخدم في مصر وحدها . ومن 
هذا المنطلق فقدأعلنت خدمة تويتر بانها ستطلق واجهة عربية؛ وذلك في 
العام 1 201. 


ونستطيع القول بأنه ظهر موقع بلغ عدد مشاهدات صفحاته أكثر من 
موقع جوجل واوهه6 الشهيرء وهو موقع ماي سبيس (308م15/١)الأميركيء‏ 
الذي يعتبر من أوائل ومن أكبر الشبعكات الاجتماعية على مستوى العالم ومعه 
المنافس الشهير له فيس فيس بوك (امممعهجط) 4 والذي هو الآخر بدأ في الانتشار 
المتوازي مع ماي سبيس . ولكن فيس بوك في عام 7 عمد إلى إتاحة 
تكوين التطبيقات للمطورينء» مما أدى إلى زيادة أعداد مستخدميه. أي 
مستخدمي فيس بوكء وبشكل كبير. 


وتشير الإحصاءات إلى أن هناك أكثر من 300 مليون مستخدم نشط 
لموقع «فيس بوك» . وانضم 50 مليون شخص إلى الموقع في الفترة من 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


يوليو (تموز) إلى سبتمبر (أيلول) 2009. وحسب ما أفاد به «نيلسن أون 
لاين» فإن مستخدم «فيس بوك» قضى على الموقع في المتوسط 5 ساعات 
و46 دقيقة في أغسطس (آب) 2009» وهو يتجاوز كثيرا متوسط الموقع 
الذي يليه وهو موقع «ياهو»: حيث يقضي المستخدم على الموقع 3 ساعات 
و14 دقيقة. ويعتقد أن عدد مستخدميه حالياً قد تجاوز 800 مليون مستخدم؛ 
على مستوى العالم» وبمختلف اللغات. 

من جانب آخر فقد بلغ عدد زوار موقع «تويتر 54.7 «مليون زائر من 
مختلف أنحاء العالم خلال شهر أغسطس (آب) 2009» في مقابل 4.3 مليون 
في أغسطس (آب) 2008.. 

وقد أصبحت الشبكات الاجتماعية الإعلامية هذه زغيرهاء التي سنأتي 
على ذكرهاء محل الإهتمام الدراسة للكثير من الباحثين في العديد من 


المجتمعات» وفي عدد من المواضيع الحياتية النهنة» مثل الإستخدامات من 


شرائح المجتمع المختلفة» ونأثيؤ مثل عذه الإستخدامات عليهم وعلى 
مجتمعاتهم ونظمهم السياسية والإجتماعية. وكذلك موضوعات الخصوصية 4 


والهوية» والإستثمار وا أسوع مال. 
السمات العامة لشبكات التواصل الإجتماعي: 

ومن الممكن أن ندرج عدد من الملاحظات والسمات والمعالم 
الأساسية الذي نستطيع أن ننسبها إلى وسائل الإعلام الإجتماعية» المتمثلة 
بالفيس بوك «اهمو(هىو2 والتويتر ,7016 واليوتوب هم6]لا. ومن هذه 
الملاحظات والسمات ما يأتي: 

1 8 وسائل الإعلام الاجتماعية تؤمن وتمكن قواعد ومنصات تفاعلية على 
شبكة الإنترنت عالمياء من خلال مشاركة المستخدمين في التعليق على 
المحتوى وتأمين وسيلة للتواصل مع المستخدمين الآخرين والجمهور. 

2. وسائل الاعلام الاجتماعية تمتلك خصائص عدة؛ تشتمل على مجموعة 
واسعة من المحتوى بما في ذلك النص 4 والفيديو 34 والصور والصوت 
وإن العديد من وسائل الاعلام الاجتماعية تعمل على الاستفادة من هذه 
الخيارات. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


3. تمتاز بسرعة تبادل المعلومات معززة باتساع نطاق نشر مثل تلك 
المعلومات. حيث أن طبيعة الإتصالات في وسأئل الاعلام الاجتماعية 
ا بالسريعة 0 هي تعر ا كان ند نشر المعلومات 1 


4. يمكن أن تتم الاتصالات عبر ا الإعلام الإجتماعية وشبكات 
0 الإجتماعية في الوقت الحقيقي 1 غير متزامن مع 
مرور الوقت. 


5 يمكن أن تتم الإتصالات عن طريق الحاسوب؛. بما في ذلك أجهزة 
٠ 00‏ المحمولة والأيفورن »ولاب توب» فضلً عن الإتصال عبر 
الهواتف الذكية. 

6. كذلك فإن وسائل الاعلام الاجتماعية هي أداة تسويقية جديدة» للمنتجات 


والبضائع والأفكارء تسمح لك التعرف على الزبائن والتوقعات 
المستقبلية» وبالطرق التي كانت في السابق غير ممكنة. 


7. وسائل الاعلام الاجتماعية تسمح للمستخدمين العثور على أشخاص لهم 
مصالح مشتركة؛ ويجتمع الناس الذين يمكن أن يصبحوا أصدقاء أو أن 
يكونوا زبائن وعملاء» عبر شبكة المعلونات العالمية/الإنترنت. حيث 
أن مثل هذه الوسائل تجعل من العالم قرية صغيرة» تتيح لنا الوصول 
إلى الناس» في الوقت الذي لا نكون قادرين على فعل ذلك على أرض 
الواقع. 


8. وسائل الاعلام الاجتماعية بالنسبة للشركات هي وسيلة للاستفادة مما 
يقوله الناس عن 0000 . أي حول العلامة التجارية الخاصة بك» 
والمنتج الخاص بك والخدمة » والمشاركة في المحادثات. حيث أنها 
ستكون مفتوحة للأفكار والمقترحات الجديدة ومن ثم استخدام هذه 
المعلومات فى اتخاذ قرارات تجارية تسير بالشركات والمؤسسات 
المعنية والمستفيديق مق الزيائق تجو الأفضل: :لذ|فانها آذاة اسنتر اقيجية 
لكشف الأفكار التجارية. 

9. وسيلة إعلام تسهل المحادثات والتفاعلات» عبر الإنترنت» بين 
مجموعات من الناس» فوسائل الاعلام الاجتماعية هي عبارة عن 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


مجموعة من البرامج والأدوات على الانترنت» يستخدمها جمهور 
المستخدمين لتبادل المحتوى» والآراء والأفكار والخبرات ووجهات 
النظرء عبر وسيلة إعلام» تعمل على تسهيل المحادثات والتفاعالات» 
بين مجموعات من الناس» عبر الإنترنت. 


0. يتحول المسوقون بشكل عام إلى وسائل الإعلام الاجتماعية كوسيلة 
منخفضة التكلفة» حيث يحتمل أن يكون لها أثر كبير في عملية الترويج 
للمنتجات والخدمات. وكمثال على ذلك فإنه في العام 2009» كان قد 
استخدم 9,666 من المسوقين التجاريين وسائل الإعلام الاجتماعية 
المختلفة بصورة أو أخرى. بينما كانت النسبة في العام 2007 تقف 


عند 96 20 (عشرين في المائة فقط). وبناء على هذه البيانات» يمكن 

أن نخمن أن المؤسسات التجارية الصغيرة في كل مكان كانت مهتمة 

بوسائل الإعلام الاجتماعية. 

ويعكس المخطط رقم () التالي تصوراً موجزاً للسمات العامة 
والمعالم الأساسية لوسائل التواصل والإعلام الإجتماعي. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


تصور للسمات العامة لوسابل الإ علام 


والتواصل الإجتماعي 


مخطط رقم (34) تصور موجز للمعالم الأساسية لوسائل التواصل والإعلام 
الإجتماعي 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


ثازياً:مجالات إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي 


المتحدة الأمريكية» أن العديد من المواطنين الأمريكيين يتجهون إلى الشبكات 
الاجتقاعية +ريدف "الحضول. على محومات. يتلق الصبجة. : 
وأجمع معظمهم أن الموقع الاجتماعي الشهير فيسبوك هو الوجهة أو الخيار 
الأفضل للحصول على مثل هذه المعلومات» وبفارق شاسع تلاه موقع يوتيوب 
لعرض أفلام الفيديوء فيما بين آخرين أن موقعي ماي سبيس وتوتير هما 
مقصدهم المفضل للبحث عن المعلومات .ورجح واحد من بين كل أربعة 
مشاركين أن تكون لهذه المواقعغ الاجتماعية تأثير كير | للغاية أو مرجح حيال 
سمة مشتركة لدى الجميع » في وقت قصير نسبياً ؛ فهنالك عدد كبير كم 
المستخدمين العرب والأجانب يوجد لديهم اليوم حساب على المواقع 
الاجتماعية»؛ وخاصة الفيس بوك. فقد رصدت جريدة العرب اليوم الأردنية 
مثلاً آراء الشباب الاردني حول مرجعية المواقع الالكترونية عموماً بكونها 
الملاذ الذي ينهلون منها المعلومات التي تهم حياتهم العامة والخاصة وهل لها 
اثر ايجابية وأخرى سلبية عليهم كونها المرجع الرئيسي الذي يرجع اليه 
بعضص الشباب . فيستخدمها البعض» رخاضة . النساء؛ كمرجع وحيد للاطلاع 
على الامور التي تهم الجمال وغالبا ما تستقي معلوماتها من مواقع عديدة 
متخصصة بهذا المجال. ويرى آخرين أنهم يستخدمون المواقع الإلكترونية 
للحصول على ما تريده من معلومات تهم الاسرة وتربية الاطفال وطرق 
التعامل معهم . ويجدون بان وسائل التربية الحديثة الذنئ تنادي بها بعص 
المواقع لها اثر ايجابي على حياة الاسرة وغالبا ما تقدم النصائح والمشورة 
في مجال التربية والتعليم وحقوق الابناء وطرق التعامل الحضاري مع نمط 
الحياة الجديد ضمن ضوابط لذلك فإن لهذه المواقع المتخسخيضة بالاسرة 
والتربية كمرجع اساسي وهذا ما جعل المستخدمين لها يستغنون عن شراء 
الكنب كون هده المواقم وسيلة للاطلاع يشكل مجاني, 

ويرى آخرين بأنهم يستخدمون مواقع إلكترونية» وخاصة الفيس بوك؛ 
كوسيلة للاطلاع على كل ما يجري من احداث سياسية واجتماعية من خلال 
اشتراكهم بعدد من الصفحات العاملة والناشطة في هذا المجال . 
كذلك يرى آخرين بأن موقع الفيس بوك هو الموقع الاول بالنسبة للكثيرين 
الرامل وحى حى الجمتر على لكر لكي تسق لاد 
والمعارف. ١‏ 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


من جانب آخر يد يشير البعض إلى خطورة الاستقاء من بعض المواقع 
التي تهدف الى الترويج عن نفسها وذلك بوضع معلومات غير صحيحة 
ومبهرجة لجذب انتباه اكبر شريحة من الناس . وتهدف مثل هذه المواقع 
لترويج لنفسها وهذا ما يشكل خطرا عندما تتعلق هذه المواقع بالامور 
الصحية والتربوية والسياسية والتي تنعكس سلبا على حياة الكثير من الناس. 
الاجتماعية المختلفة 0 للأفراد 0 وكام دوا عي 
أنحاء العالم.. 


فقد أطلق فيسبوك في عام 2004 ميلادية» ومنذ ذلك الحين أصبح 
أكبر موقع التواصل الاجتماعي في العالم . وقد كانت الزيادة الرئيسية في 
وسائل الاعلام الاجتماعية هي في فيسبوك. فقد كان هنالك ما يقرب من 100 
مليون مستخدم تمكنو منالوصول إلى هذا الموقع من خلال هواتفهم النقالة. 
واعتبارا من شهر يونيو في عام 2011 أصبح لفيسبوك 750 مليون 
مستخدم. 
وتمثل الشبعكات الاجتماعية في الوقت الحاضر ما يقرب من 22 / 
من مجموع الوقت الذي يقضيه المستخدمين على الانترنت في الولايات 
المتحدة الأمريكية. ويزداد مجموع ما انفق من دقائق على مواقع الشبكعات 
الاجتماعية فيها 83 96 في المئة سنويا . ويمكننا القياس على ذلك في مناطق 
ودول العالم الأخرى. 
تطبيقات شبكات التواصل الإجتماعي: 
وتشير بعض من الإحصائات المختلفة لاستخدام وسائل الاعلام 
وشبعات الإتصال الاجتماعية» والمتمثلة بفعاليات مختلفة في جميع أنحاء 
العالم. ما يلي : 
٠‏ الشبكات الاجتماعية تمثل الآن 22 “/ من مجموع الوقت الذي يقضيه 
على الانترنت في الولايات المتحدة 
٠‏ تويتر قامت بمعالجة أكثر من مليار تويت في ديسمبر 2009 ومتوسط 
حوالي 40 مليون تويت 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


٠‏ ارتفع عدد مستخدمي وسائل الاعلام الاجتماعية سن 65 سنة وما فوق 
0 في المئة طوال عام 2010 » بحيث كان واحد من كل أربعة 


أشخاص في تلك الفئة العمرية هي الآن جزء من موقع الشبعات 
الاجتماعية. 


٠‏ اعتبارا من شهر يونيو في عام 2011 أصبح لفيسبوك 750 مليون 


مستخدم. 


() في الولايات المتحدة وحدها وحدها يزداد مجموع ما انفق من دقائق على 
مواقع الشبكات الاجتماعية 83 96 في المئة سنويا 


() وقد كانت الزيادة الرئيسية في وسائل الاعلام الاجتماعية هو في 
الفيسبوك,. حيث كانت في المرتبة رقم واحد من موقع الشبكات ووسائل 
الإعلام الاجتماعية. وهنالك ما يقرب من 100 مليون مستخدم الوصول 
إلى هذا الموقع من خلال هواتفهم النقالة. 
من جانب آخر فإن هنالك عدد من تطبيقات ومجالات أستخدام 
لشبكات التواصل والإعلام الإجتماعي يمكننا تحديدها بالجهات والشرائح 
المجتمعية الآتية: 


1. المعلمون والطلبة. من جهة, والمعلمون وأولياء أمور الطلبة من جهة 
أخرى: : حيث دشستخدم الشبكات الاجتماعية من قبل المعلمين والطلية كأداة 
اتصال وتعلييم وتعلم. حيث أنلاالكثير من الطلبة تستخدم بالفعل مجموعة 
واسعة من مواقع الشبكات الاجتماعية. وقد بدأت المتلمين على التعرف 
على هذا الاتجاه» لكي تستخدم لصالحها ولصالح التعليم. فالمعلمون 
يقومون بإنشاء غرفة الدردشة.» والمنتديات» ومجموعات النقاش لتمديد» 
فى التجاري والاختبارات» وكذلك المساعدة فى الواجبات التعلينية 
المنز لية خارج الصف الدراسي . كما أن الشبكات الاجتماعية التي 

لستخدم لتعزيز الإتصال بين المعلمين وأولياء الأمودء مما جعل ذلك 
أكثر ملاءمة لأولياء الأمور لطرح الأسئلة» ومن دون الحاجة للاجتماع 
وجها لوجه مع المعلمين والإدارة المدرسية. تطبيقات تعليمية. وهكذا فإنه 
بالنسبة إلى التطبيقات التعليمية فإن هنالك عدد ونسبة جيدة من الطللاب 
والطالبات الذين يستخدمون الشبعات الاجتماعية في نقاشاتهم الي تخص 
مواضيع التعليم عبر الانترنت . وعلى هذا الأساس فإن الشبكات 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


الاجتماعية تستخدم في تنشيط ودعم العلاقات التعليمية بين المعلمين 
والطلبة. 1 


2 المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات ومستخدميها الفعليين 
والمحتملين: استخدام الشبكات الإعلامية الاجتماعية عن طريق المكتبات 
ومراكز المعلوماتء الفعلييين والمحتملين. حيث أنها أيظاً وسيلة أصبحت 
أكثر انتشاراً في لتواصل مع عدد أكبر من المستخدمين المحتملين للمكتبة 
» فضلاة عن توسيع نطاق الخدمات التي تقدمها المكتبات العامة والجامعية 
والمتخصصة والمدرسية. 


3 العلماء والمخترعين: حيث تستخدم الشبعات الاجتماعية في المجاللات 
العلمية. حيث تستخدم مواقع الشبكات الاجتماعية للمشاركة في تبادل 
المعرفة العلمية من خلال تبآدل المعلومات والمعرفة مع بعضها البعض » 
وأنها قادرة على السماح للجماعات علمية لتوسيع قاعدتها المعرفة وتبادل 
الأفكار . 


4. تطبيقات وخدمات المؤسسات الحكومية. حيث يتم الشبكات الاجتماعية 
وميزاتها من قبل الوكالات الحكومية المختلفة . حيث أنها طريقة سهلة 


و تحكيثك بخقطات واتشناظات مكل تلك المو سات والو كالات المكتافة. 


5. تطبيقات الأعمال ورجال الأعمال. فللشبكات الاجتماعية يمكنها أن ترتبط 
الناس وجمهور المستفيدين بتكلفة منخفضة » وهذا يمكن أن تكون مفيدة ل 
أصحاب المشاريع ؛ وختصة الشركات الشركات_الصغيرة. وتتطلع إل توسيع 
قاغدة الاتصال بهم. هذه الشبكات تعمل في كثير من الأحيان واعشاز ها 
أداة إدارة علاقات العملاء للشركات بيع المنتجات والخدمات . يمكن 
للشركات أيضا استخدام الشبكات الاجتماعية للإعلانات في شكل لافتات 
وإعلانات النص. 

6. نطبيقات طبية وإدارة المعرفة الصحية الطارئة منها والإعتيادية : حيث 
تستخدم الشبعات الإجتماعية من قبل المتخصصين في الرعاية الضبمية 


كوسيلة لإدارة المعرفة الصحية المؤسسية» ونشر المعرفة الضرورية.. 
وكذلك مساعدة أعضائها مع مختلف الأمراض الجسدية والعقلية. 


7 تطبيقات اجتماعية وسياسية . ففي الثورة المصرية 2 والحركات العربية 


الأخرى على فيل المثال» لعبت فيسبوك وتويتر على حذد سواء دورا 
محوريا في إبقاء المستخدمين على صلة ببعضهم . وتم توفير منبر 


230 


8] 858 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:87 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ285500505) 100غععة011) ع 1طوعة كاممقع : وم1ذ15اطنه 0عدمقع 
65588 لالم 5100165 )51881261 

5 8915517 :لالم 

6007 :غألنامععم 


٠5‏ )ع00نا 0ع01715عم 5عذنا 5312 2مععلاء ,رعع1155طنام عطغ 2017 111551007معم لاط 1لا 6011 30 10 لععنالمءمعء ع6 غمم نزذا! .لعلامعدع 10545 11م .1اناه32لا-31 32ل .2014 © رو 1علامه) 


105 الاممء 1163016ممة ١ه‏ 


الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


0 0 برهنت الشبعات 0 00 أداة 


حيوية في الثورات. 

8. تطبيقات في مجالات حياتية مختلفة أخرى . حيث تعكس فرصاً في 
المجالات الحياتية المختلفة» التي يمارسها الإنسان داخل المجتمعات 
وخارجهاء مثل التطبيقات مالية» عن طريق استخدام عملة افتراضية 
داخل أنظمة الشبكات الاجتماعية» والتئي تؤمن فرصاً جديدة للتمويل. 


ويعكس المخطط رقم () التالي قصبووا محا لعدد من مجالات 
إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي المذكورة. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 
ثالثاً: الفيس بوك 1”25500[1 
من شبكات التواصل الإجتماعي الرئيسيه 
ماهو الفيس بوك (536066001): 


الفيس بوك هو عبارة عن موقع إجتماعيء تم أطلاقه في شهر شباط/ 
فبراير من عام 2004 . وهو يتبع شركة تحنل تفس الإسم. ويسمح هذا 
الموقع لمستخدميه بتكوين عدة كات فرعية؛ والإنضمام إليها»ء من نفس 
الموقع. وتتمحور الشخصيات التي تند تنتمي إليها عادة في دائرة فئة معينة» مثل 
كونهم من مهنة محددة. ماطفة جر افيه معررواو علي أو مرحنا بتعيدء 
وغيرها من التجمعات والأماكن التي تساعد المستخدم على التعرف على 
المزيد من الأصدقاء والأشخاص الذين ينتمون أو يتواجدون في نفس فئة 
الشبكة. أما عنوان الموقع فهو: م,مه.ءاههمع20] 


مؤسس الموقع شخص يدعى مارك زكربيرجء» أسس الموقع حين 
كان طالبا في جامعة 7 وكان الموقع في البداية مخصصاً فقط للطلبة 
في جامعة هارفارد فقطء ولكن تم توسعته فيما بعد ليسمح لطلبة الجامعات 
بشكل عام بالاشتراك في الموقع» ومن ثم جرى توسعته ليشمل طلبة المدارس 


الثانوية وأي شخص يتعدى عمره 13 سنة. 


وشركة فيسبوك هي محدودة المسئولية كملكية_ خاصة . ولها 
مستخدمين» بإمكانهم الانضمام إليح الشبعات التي نميا المكيقة المدينة أو جهة 
العمل أو المدرسة أو الإقليم» وذلك من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل 

باكذلقه يفكن المننتخدمين داق أصدقاء 0 قائمة أصدقائهم 0-0-0 
ويشير اسم الموقع 

وتسمية فيس بوك تث تشير إلى ما معناه دفتر ورقي. يحمل صورا 
ل ل ا ب ل ل 
وبعيارات أوضح هو يعني دليل الصور الذي تقدمه الكليات والمدارس. 
التمهيدية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أعضناة .فيكة التدر بسو الطلنة 
الجددء والذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم . 
ومن هنا جاءت تسمية الموقع . وتقد أصبحت هذه طريقة شائعة لتعريف 
الأشنخاص؛ خصوصاً في المدارس والمعاهد والجامعات الأجنبية لتعريفهم 
ببعضهم وأنشطتهم . حيث يتصفح المنتسبون إلنحماعة أو جامعة هذه 
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السجلات والدفاتر لمعرفة المزيد عن الجماعة والطلبة المتواجدين في نفس 
االجماعة أو المدرسة أو لكلية. 


وقد قام مارك زوكربيرج بتأسيس الفيس بوك بالاشتراك مع كل من 
داستين موسكوفيتز وكريس هيوز الذين تخصصا في دراسة علوم الحاسب 
ا ا عندما كان طالبًا في جامعة 
هار ارت و لكتها: امكذبت يعد َلك لتشمل الكليات الأخرى في مدينة بوسطن 
وجامعة آيفي ليج وجامعة ستانفورد. ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب 
جامعيء؛ ثم طلبة المدارس الثانوية» وأخيرًا أي شخص يبلغ من العمر 13 
عامًا فأكثرء كما أشرنا سابقاً. يضم الموقع حاليًا أكثر من 750 مليون مستخدم 
على مستوى العالم. 

وقد أثير الكثير من الجدل حول موقع قع الفيس بولك على مدار الأعوام 
القليلة الماصتية. فيد نم حظر استخداء الموقه في العديد .مق الذول يخاذل فترات 
متفاوتة» كما حدث في سوريا !”ا وإيران.!؟! كما تم حظر استخدام الموقع في 
العديد من جهات العمل لإثناء الموظفين عن إهدار أوقاتهم في استخدام تلك 
الخدمة.”! كذلك؛ مثلت انتقادات موجهة إلى الفيس بوك مخاوف بشأن الحفاظ 
على الخصوصية واحدة من المشكلات التي يواجهها رواد الموقع» وكثيرًا ما 
تمت تسوية هذا الأمر بين طرفي النزاع. كما يواجه موقع الفيس بولك العديد 
من الدعاوى القضائية من عدد من رفاق زوكربيرج السابقين الذين يز عمون 
أن الفيس بوك اعتمد على سرقة الكود الرئيسي الخاص بهم وبعص الملكيات 
الفكرية الأخرى. 
أهم التطورات التي حدثت للفيس بوك: 

نستطيع أن نحدد ملامح التطورات التي حدثت للفيس بوك بالآنن؛ 
1 إنقداع | تمع شهر مارس من عام 24؛ فت فتح الفيس بولك أبوابه أمام 

جامعات ستانفورد وكولومبيا وييل. أولاً. ليد كل ا 

كان منذ ذلك الحين قد أصبح أكبر موقع التواصل الاجتماعي في العالم. 

اليوم وتشير التقديرات إلى أن هناك الآن أكثر من 200 مواقع النشطة 

باستخدام مجموعة واسعة من النماذج والشبعات الاجتماعية مايو 

.1 
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2 بعد ذلك» اتسع الموقع أكثر وفتح ا م 


والولايات المتحدة الأمريكية لي شهر يونيو من عام 4 

8< فد قف كن الفددق نوكه أن متدونة "جلو الك قرن: ولي كالوشور تيان 3 
قامك: الشركة بإسقاط :كلمة :تمن اسمها' بعد بزاع انيم النطاق 
ماون.كامه0 18660 عام 2005 نظير مبلغ 200000 دولار أمريكي. وفي 
عام 2006» نشرت مجلة "بيزنس ويك” أن الوحت جارية بشأن 
شراء موقع الفيس بوك . وردًا على ذلك» رفض الفيس بوك عرضًا 
بالبيع يقدر بنحو 750 مليون دولار من مزايد لم يتم الإفصاح عن 
اعدو اروك حر قدلك أخر ف ردنلس الحريض حت ل مياد 
دولار. وفي شهر سبتمبرء 2006» تم عقد مباحثات جادة بين القائمين 


على إدارة شركة "فيس بوك" و"ياهو" بشأن شراء الفيس بوك مقابل 
مليار دولار. 


2968196-90 978/96108908396 اننا عه . لع م لا لها كه //:مخخطا 


2016-9 _مع11© - 8901099683 590890109968 

وقد صرح ثييل» الذي كان أحد أعضاء مجلس ادارة الفيس بوك 

آنذاك» بأن التقييم الداخلي للموقع قد بلغ حوالي 8 مليار دولار بناءَ على 

الإيرادات المتوقعة حتى عام 2015 بمعدل 1 مليار دولار سنويّاء مقارنة 

بشراء شركة "فياكوم" لشبكة إم تي في» وهي شركة تخاطب فئة مستهدفة 
من الجمهور وفقًا لخصائصه السكانية. وفي شهر يوليوء 22007 صرح 


زوكربيرج بأن مسألة بيع الفيس بوك غير واردة على الإطلاق لأنه يود 
الحفاظ على استقلالية الشركة» حيث أشار قائلاً : "إننا لا نسعى إلى بيع 


الشركة ...كما أننا لا نفكر في الطرح _الأولي للاكتئاب العام في أي وقت 

قريب. فذلك الأمر لا يمثل غايتنا الرئيسية في الوقت الراهن. 

4. وفي 24 أكتوبرء 2007» أعلنت شركة |مايكروسوفت| أنها قامت بشراء 
حصة في فيس بوك بلغت 41.6 بقيمة 240 مليون دولارء حيث فدرت 
القيمة الضمنية الكلية للموقع بحوالي 15 مليار دولار. وعلى الرغم من 


ذلك» فإن "مايكروسوفت " قامت بشراء سهم مفضل يتضمن حقوقًا 
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خاصة مثل "حقوق التصفية ' 3 وهو ما يعني أن 1 'مايكروسوفت 0 
ستتقاضى مستحقاتها قبل حملة الأسهم العادية في حالة بيع الشركة. كما 
أن السهم الذي قامت "مايكروسوفت " بشرائه يخول لها الحق في نشر 
الأإعلانات الدولية على الفيس بوك 

5. في شهر نوفمبر من عام 200/7» قام لي كاشينج ملياردير هونج كونج 
باستثمار 60 مليون دولار في الفيس بوك . وفي شهرأغسطس من عام 
8؛» أشارت مجلة "بيزنس ويك” إلى عمليات بيع خاصة قام بها 
الموظفون» وكذلك عمليات شراء قامت بها شركات رأس المال 
المخاطر كانت ولا تزال تتم عند أسعار الأسهم؛. وهو ما جعل القيمة 
الإجمالية للشركة 3 تتراوح ما بين 3.75 و5 مليار دولار. وهكذا استمر 
التطور الإستثماريء الذي يعني الشهرة في نشاطات الفيس ابووك. 

6. من جاني آخر وبمرور الوقتء بدأ الفيس بوك في إضافة العديد من 
الخدمات والسمات الجديدة إلى الموقع . ففي شهر سبتمبر من عام 
20076 تم الإعلان عن خدمة التغذية الإخبارية معع2 كرلاةءلمز » الي 
لور على اعدف ال تمدة لعميع الدستخديين كرت لكوم تمر 
بعض اللبادات التي تهم الأفراد ---- مثل 00 التي ت تحدث 

17 5-0 0 التطبيقات المتوفرة و الفيس بوك 
تطبيق الصور 5 0طصط حيث أنه بإمكان المستخدمين تحميل الصور 
الألبزماك إلى الموقع . ومق: الجدير. بالتكل أنه يوفر 'الفينن. برك 
لمستخدميه إمكانات تحميل كم كبير من الصور إلى الموقع. 

8. وفي شهر فبراير من عام 2007» أطلق الفيس بوك سمة 6165 أو 
الهداياء التي تتيح للمستخدمين إرسال هدايا افتراضية إلى أصدقائهم 
تظهر على الملف الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية, تتكلف 
الهدايا 1.00 دولار لكل هدية» ويمكن إرفاق رسالة شخصية 
بها [1160!! في 14 مايو من عام 2007» أطلق الفيس بوك سمة 
6م131 أو السوق الذي شع 0 نشر إعلانات مبوبة 
مجانية.!62! وقد قامت شركة "سي نت" بمقارنة هذا التطبيق مع موقع 


كريجزليستء حيث أشارت إلى أن الفارق الرئيسي بينهما يتمثل في أن 
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القوائم التي ينشرها المستخدم باستخدام عم ناماع وا تتم مشاهدتها من 
قبل المستخدمين من الشبكة نفسهاء لتر لسر ل ري 
فيمكن لأي شخص مشاهدتها. 

9. في 20 يوليو من عام 2008» قدم الفيس بوك إمكانية " امههموموع 
8" - نسخة تجريبية من الفيس بوك عبارة عن إعادة تصميم مبتكرة 
لواجهات لكام الخاصة بمستخدميه على شبكات محددة . كما تم 
دمج سمتي "1/1101-880ا" و"ااولالا"؛ وتم فصل الملفات الشخصية إلى 
أجزاء ذات علامات تبويبء كما تم بذل جهد بالغ من أجل التوصل إلى 
شكل أكثر تنظيمًا. وبعد أن كانت حرية الانتقال إلى الإصدار الجديد 
متاحة للمستخدمين في بادئ الأمرء فإن الفيس بوك بدأ في إحالة 
المستخدمين إلى هذه النسخة الجديدة اعتبارًا من سبتمبر 2008 


0. تواصل تطور استخدام الفيس بوك في السنوات اللاحقة فقد استقيل ما 
يقرب من 100 مائة مليون مستخدم جديدء حول العالم» فقط خلال فترة 
الأربعة أشهر الأولى من عام 2012 ميلادية. وعلى هذا الأساس فقد 
قدر مجموع عدد المستخدمين لشبكة التواصل الإجتماعيء الأكثر شعبية 
وإستخداماًء ما يقرب من 900 مليون مستخدم . وقد أصبحت خدمة 
المشاركة بالصور من أبرز خدماتها 

إستخدامات الفيس بوك : 


المتحدة الأمريكية» أن العديد من المواطنين الأمريكيين يتجهون إلى الشبكات 
الاجتماعية ٠.‏ بهدف الحصول على معلومات تتعلق بالصحة . 
وأجمع معظمهم أن الموقع الاجتماعي الشهير فيسبوك هو الوجهة أو الخيار 
الأفضل للحصول على مثل هذه المعلومات» وبفارق شاسع تلاه موقع يوتيوب 
لعرض أفلام الفيديوء فيما بين آخرين أن موقعي ماي سبيس وتوتير هما 
مقصدهم المفضل للبحث عن المعلومات .ورجح واحد من بين كل أربعة 
مشاركين أن تكون لهذه المواقع الاجتماعية تأثير كبير للغاية أو مرجح حيال 
قراراتهم المتعلقة بالصحة مستقبلاً.ويشار إلى أن موقع فيسبوك تحول إلى 
سمة مشتركة لدى الجميع , في وقت قصير نسبيا» » فهنالك عدد كبير كم 
المستخدمين العرب والأجانب يوجد لديهم اليوم حساب على المواقع 
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الاجتماعية» وخاصة الفيس بوك. فقد رصدت جريدة العرب اليوم الأردنية 
مثلاً آراء الشباب الاردني حول مرجعية المواقع الالكترونية عموماً بكونها 
الملاذ الذى ينهلون منها المغلومات التي تهم حياتهم الغامة والخاصة وهل لها 
اثر ايجابية وأخرى سلبية عليهم كونها المرجع الرئيسي الذي يرجع اليه 
بعض الشباب. فيستخدمها البعض» شام العطاء كمرجع وحيد للاطلاع 
على الامور التي تهم الجمال وغالبا ما 3 تستقي معلوماتها من مواقع عديدة 
متخصصة بهذا المجال. ويرى آخرين أنهم يستخدمون المواقع الإلكترونية 
للتضيول: على نما تويده. من معلورماتك قيم بالاسشرة رترئية الاطفال طرق 
التعامل مُعهم , :ويحدرن نان وندائل 'القزبية 'الحديكة التي قنادن نيها' تعض 
المواقع لها اثر ايجابي على حياة ار وداه تقدم ل والمشووه 
الحياة الجديد ضمن ضوابط لذلك فإن لهذه المواقع المتخصصة بالاسرة 
والتربية كمرجع اساسي وهذا ما جعل المستخدمين لها يستغنون عن شراء 
الكتب كون هذه المواقع وسيلة للاطلاع بشكل مجاني. 
ويرى آخرين بأنهم يستخدمون مواقع إلكترونية» وخاصة الفيس بوك» 

كوسيلة للاطلاع على كل ما يجري من احداث سياسية واجتماعية من خلال 
اشتراكهم بعدد من الصفحات العاملة والناشطة في هذا المجال . 
كذلك يرى آخرين بأن موقع الفيس بوك هو الموقع الاول بالنسبة للكثيرين 
للتواصل وحتى على الحصول على الاخبار التي تتعلق بالاصدقاء 
والمعارف 1 

من جانب آخر يشير البعض إلى خطورة الاستقاء من بعص المواقع التي 
تهدف الى الترويج عن نفسها وذلك بوضع معلومات غير صحيحة ومبهرجة 
لجذب انتباه اكبر شريحة من الناس. وتهدف مثل هذه المواقع لترويج لنفسها 
هذا ها "شكل«خظر | عندما تعلق .هذه المراقع باللامون الصيضية والتريوية 
والسياسية والتي تنعكس سلبا على حياة الكثير من الناس. 
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رابعاً: تويتر 1ع1"0101]6 

التعريف بتويتر: 

تويتر هو أحد شبكات التواصل والإعلام الموجود على الانترنت» هو 
من الشبعات الاجتماعية التي تمكن مستخدميها من إرسال وقراءة النص القائم 
على المشاركاتء التي تصل إلى أكثر من مائة وأربعين حرفا. 

ويعود تاريخ إنشاء تويتر في شهر مارس 6 ءامن قبل شخص 
يدعى جاك دور رسي. ومالبث تويتر يتر أن إنتشر واكتسب شعبية بسرعة؛ في 
جميع أنحاء العالم» حيث بلغ عدد مستخدميه 2000 مليون مستخدم» في عام 
1 » من على شبكة الإنترنت . 


وقد شهدت تويتر نموا سريعا. فقد سجلت 000.400 تويت في 
الربع في 2007. نما هذا إلى 100 مليون تويت في عام 2008. وتشير 
الإحصاءات إلى أنه بلغ عدد زوار موقع «تويتر» 54.7 مليون زائر من 
مختلف أنحاء العالم خلال أغسطس (آب) 2009» في مقابل 4.3 مليون في 
أغسطس (آب) 2008 . واعتبارا من يونيو 2010 » تم نشر حوالي 65 
مليون تويت كل يوم » أي ما يعادل نحو 750 تويت بعث كل ثانية. 
وقد كان ارتفاع استخدام تويتر خلال أهم الأحداث البارزة. فقد سجل 
رقما قياسيا خلال نهائيات كأس العالم 2010 على سبيل المثال» عندما كتب 
المشجعين 2940 تويت في الثانية. 
ويرى البعض تميزاً لتويتر على الفيس بوك لإعتبارات عدة يرونهاء 
ومنها: 
1 هنالك عدد محدود من الصداقات على الفيس يوك : الفيس بوك وضعت 
عدد 5000 كحد لعدد الأصدقاء المضافين لديك» بينما لا يوجد حد لعدد 
الاصدقاء في تويتر. 
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2.سرعة إضافة الأصدقاء في توتير مقارنة بالفيس بوك: يكفي أن تنقر على 
رك "متابعة (/لاهااه) التكوين صداقة بشعل تين مع أي 7 شخص *3, بينما 
في فيس بوك يجب أن تطلب إضافة صديق والإنتظار لقبول هذه 
الصداقة؛ إذا تم قبولها. 

3.تويتر يوصلك بأشخاص تود معرفتهم: يتيح توتير التواصل والتعرف على 
0 لم نكن نعرفهم, وذلك بسيب مشاركة نفس الاهتمامات مما ينيح 

نقل المعرفة . بعكس بعكس الفيس بوك الذي يستخدم غالباً للتواصل مع 
الأشخاص الذين نعرفهم مسبقاً 

4. هنالك مخاطر أمنية أقل : بالتأكيد تعتبر تويتر أقل من ناحية المخاطر 
الأمنية من الفيس بوك». حيث لا يوجد معلومات دقيقة عنك وصور لك 
ولعائلتك ... إلخ. 

5. لايمكن لأصدقاءك تشويه سمعتك: بينما يمكن لأي صديق من أصدقاءك 
ارسال أي محتوى ل لسك الخاص بكء مما قد يؤثر على 
مكانتك الاجتماعية . فهذا الأمر محال في تويتر ولا يمكن لأي شخص 
ارسال تغريده تحثت حسابلك. 

دراسة مقارنة بين فيس بوك وتويتر: 

قامت إحدى الشركات المتخصصة بتسويق العللامات التجارية على 
الشبكات الاجتماعية (وهي شركة 055مووده او]أوأ0) بإعداد دراسة تحليلية 
لمستخدمي الفيس بولك وتويتر. وخلصت الدراسة إلى الاعية 
1. أن هناك ما يقرب من 900 مليون مستخدم للفيس بوك و100 مليون 
مستخدم لتويتر. 

2 في موقع الفيس بوكبلغت نسبة اهتمام المستخدمين 88696» بينما كانت 
نسبة المستخدمين يوميا حوالي 4190. 

3 نسبة مستخدمي الفيس بولك عبر الهواتف 5607 نسبة المستخدمين 
المهتمين بالعلامات التجارية 4096. 

4. وكانت نسبة المستخدمين المحدثين لحساباتهم الشخصية بشكل يومي 
6 
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5. ونسبة المستخدمين خارج الولايات المتحدة 7096 


أماموقع تويتر فقد ظهر الآتي: 

1. وصلت نسبة اهتمام المستخدمين إلى 8790 وكانت نسبة المستخدمين 
بشكل دائم ويومي 22700 

2. نسبة مستخدمي التويتر عبر الهواتف 3790 بينما نسبة المستخدمين 
المهتمين بالعلامات التجارية 2500. 

3. وكانت نسبة المستخدمين المحدثين لحساباتهم الشخصية بشكل يومي 
6.66 

4. ونسبة المستخدمين خارج الولايات المتحدة 6096. 


كما أظهرت آخر الإحصاءات حصول 2936065001 على المركز 
الأول. 
كما أظهرت تلك الإحصاءات مواقع اجتماعية جديدة 


- أن مسؤولي «فيس بوك» وجدوا أنفسهم تحت وطأة ضغوط تعويضية في 
أعقاب الثورات الشعبية الى شهدتها مصر وتونس أخيراء بسبب دور 
البطولة الذي لعبه الموقع في تلك الأحداث. 

دو إن كيان الممتوولين: التنفيثيينخ :هناك رقضوا 'امتقلال. كلك: اللحظات 
التاريخية في تسليط الضوء على الدور الذي لعبه الموقع باعتباره المنصة 
التي أدت إلى حدوث التغيير الديمقراطي. 

- وفي الوقت الذي تحول فيه موقع فيس بوك إلى واحد من الوسائل الأساسية 
التي يستعين بها الناشطون في تعبئة الاحتجاجات وتقاسم المعلومات. فإن 
القائمين عليه لا يريدون أن يُنظر إليهم على أنهم أبطال خوفاً من أن تقوم 
بعض الدول التي بدأ يحظى فيها الموقع أخيراً بموطأ قدم بفرض قيود 
على استخدامه أو أن تراقب المستخدمين عن قرب» وفقاً لما نقلته اليوم 
صحيفة النيويورك تايمز الأميركية عن بعض مسؤولي الشركة الذي 
رفضوا الكشف عن هوياتهم. 


كما لا يريد مسؤولو الموقع أن يغيروا السياسة الخاصة بهم» وهي 
المتعلقة بطلبهم من المستخدمين أن يدخلوا إلى الموقع عبر هوياتهم الحقيقية . 
وقالوا إن ذلك يحمي مستخدميهم من عمليات النصب والاحتيال. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


خامساً: جوجل ©60081 وجوجل بلس 

وخدمات التواصل والإعلام الإجتماعي 
محرك البحث المعرب الذي يحمل إسم جوجلء أو هاوهه6 هو محرك 
بحث مهم على شبكة الإنترنت» كان ولا يزال يقدم خدماته المختلفة التي 
يمكننا أن نصنف العديد من هذه الخدمات على أنها خدمات تواصل إجتماعي 
أيضاً . فقد كان جوجل قد أنشأه طالبي دكتوراه في جامعة ستانفورد 
الأمريكية» عام 1998 . فهو محرك البحث الأكبر على الشبكة الذي يستقبل 
على الأقل 200 مليون طلب بحث يومياً. ويعمل في شركة جوجل ما يفوق 

0 موظف. ويعمل برنامج الفهرسة في جوجل بشكل تلقائي بحيث يتنقل 

بين المواقع ويدرجها بشكل تلقائي في قائمة الفهرسة. 

أما أهم المعالم والخدمات التي يقدمه محرك البحث كوكل فهي: 

1. خدمة بحث متميزة على شبكة الإنترنت: وهي الخدمة التي يتعامل معها 
معظم الباحثين عن المعلومات على شبكة الإنترنت؛ و هي أيضاً الخدمة 
الأساسية التي يقدمهاء والتي تتميز بأنها خدمة بحث متميزة على الويب» 
تقوم على لو كم الويب من خلال عدد الارتباطات التي تشير 
إليها. فهي : تعتبر أن الرابط الموجود في الصفحة . وهو يستخدم أيضاً 
أكثر من 250 معياراً لتقويم الصفحات. وفي خدمة البحث على الويب 
يمكنك دائما القيام بالبحث المتقدم الذي يتيح العديد من الخيارات التي 
المعلومة في الوصول إليهاء وفي أقل وقت ممكن» ومن دون تصفح 

2. خدمة بحث في الصور: هذه الخدمة مفيدة جداً و تتيح فيها جوجل العديد 
من الخيارات : فيمكن للمستخدم أن يستخدم البحث المتقدم أو يعرص 
صور كبيرة الخد أو المتوسطة أو الصغيرة. 


3. خدمة بحث بما يسمى بمجموعات النقاش: تمكن جوجل مستخدمي هذه 
الخدمة من البحث عن مجموعات نقاش متعددة تتناول مواضيع مختلفة» 
وذلك من خلال كتابة نص كلمة البحث في مربع البحث . أيضاً يمكن 
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للباحث أن يتصفح قوائم الموضوعات التي تناقشها المجموعات المختلفة 
ثم يتطرق إلى الموضوعات الفرعية و في النهاية يصل إلى المجموعة 
التي يريدها . كما تتيح جوجل لمستخدمي هذه الخدمة أن يشتركوا فى 
هذه المجموعات» أو أنهم ينشئوا مجموعات خاصة بهم ا 
بأنفسهم. 

4. خدمة بحث في الأخبار : تقدم جوجل من خلال هذه الخدمة عناوين 
الأخبار ومقتطفات سريعة عن محتواها. هذه الأخبار يجمعها برنامج 
تابع لشركة جوجل من المواقع الإخبارية المنتشرة على الإنترنت. وتنيح 
جوجل لمستخدمي هذه الخدمة البحث عن الأخبار من خلال الكتابة في 

مربع البحث. و إذا كان لدى المستخدم حساب في جوجل فإنه سيكون 
قادرأ على إضافة أقسام مخصصة إلى الأقسام الموجودة أصلا : 
فباستطاعته تحديد موضوع معين من خلال كتابة اسم الموضوع في 
مربع البحث وعاتظافته أيضاً اختيار عدد العناوين ن التي ستظهر في 
هذا القسدك:و أرضناً ينتطيغ المستخام تجرئك هذه الأقسام داخل الصفحة 
أو حذف معظمها. هذه الخدمة متوفرة بستة و ثلاثين لغة و اللغة رقم 
6 هي اللغة العربية. وإن القسم العربي في هذه الخدمة يتميز عن باقي 
الأقسام الخاصة باللغات ا أخبار العالم العربي كله 
ذه يختضن كذو له و أهدة ففظط - 


5. مترجم جوجل من وإلى اللغة العربية: وهي خدمة تقدمها شركة جوجل 
لترجمة النصوص والمواقع الالكترونية من لغة لأخرى مثل الألمانية و 
الذر نسيية ووعررها كما تبر التوجمة منبو إلى لغرب 

6. خدمة المدونات والتدوين 8-0 هذا الموقع يقدم لمستخدميه خدمة 
كتابة مدونات مجانية» هذه الخدمة تتيح للمستخدم أن ينشأ حيناناً لدى 
الموقع و أن يدير من خلاله أكثر من مدونة» الموقع متوفر بأكثر من لغة 
منها الاتجليرية و الألمانية, و الع وا الخورفة و الارئسة و 
كتابة النصوص الغربية و المقاللات بشكل إعتيادي» 0 دون أي 
متاعب. الخدمة تدعم إل 555 وتمكن المستخدم من أحقداة. السمات التي 
يريد بها عرض مدونته. 
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7 خدمة البحث في الكتب وفهارسها وبعض من محتوياتها : وتتيح هذه 
العدنة الكحك فى الك« رمك قواء لكارر لخدن الفعبر لبون 
يعطن الكت و جاع أرهيا على شر اج الكنب. إلا ]نه لم يط تعيب هده 
الخدمة حتى الآن. 

8. خدمة جوجل الأرض البحث بالخرائط (ممم,دع عاوهه6). وهذا البرنامج 

ح لمستحد مي مشاهدة معظم المدن وى المناطقٍ الكو في 0 من 
وثانيها و ثالثها من الممكن تجربتهما ثم دفع اشتراك سنوي 
ااستحدا جيم و مك امكانياك اكير و جيفمان > مبلوسات اكت بحر 
مواقع. المطارات: و المتاجر الكبرى .و ماني الشركات 50 
الكبرى إلى اخره. 


9. خدمة جوجل سطح المكتب . وهذا البرنامج هو عبارة عن أداة تمكن 
المستخدمين من البحث عن الملفات الموجودة داخل حاسباتهم» حيث 
يعو البرتامج بعد. تركيية. على الخاسب يفحصن كل الملفاك: الموجودة 
بالفرضن .الصلك :لم يستطيع الميتخدء ابنتخدام:البر نامج للبحث حق 
الملفات داخل حاسبه» و البرنامج يحتوي على منصة تمكن المستخدم 
من عرص التطبيقات المصغرة 6060615 التي تضفي شكلاً جديداً عل 
واجهة سطح المكتب» هذه الأدوات تمكن المستخدم من عرص الوقت و 
التاريخ وقراءة عناوين آخر الأخبار وملخصاتها وتشغيل ملفات 
الموسيقى و ممارسة بعض الألعاب المصغرة . هناك ميزة قوية لهذه 
الأدوات أن بعضاً منها يمكن المستخدم من تخصيص إعداداته و 
ضبطها بطرق مختلفة» هذه الأكوات ايا تتصلن يا اتترركت لعرض 
آخر الأخبار و المعلومات التي يطلبها المستخدم. 

0. خدمة برتامج بيكاسا دوع:م. هذا البرنامج المجاني مخصص للتعامل 
مع الهنوو واتحريرها .وهو ييباقة ميكحدته على القعائل: المعتريف 
مع الصيوو و إحدانة موثر إت حاضية لها مكل :التطليل اوم ةرات أحرري 
لإضافة تأثيرات الألوان. يتميز البرنامج بواجهة مستخدم متطورة تمكن 
المنككنم من التعامل معها سهو لتررو مماعد. اللرزتافة مستخسية عل 
إنشاء البومات للصور و تخزينها على الويب في خادمات جوجل. 
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1. خدمة جوجل بلس ووداط ©هاوهه6 فقد تم إضافة خاصية جديدة تسمى 
الدوائر (85ا16©) » والتي هي عبارة عن مجموعات يضاف إليها 
الأشخاص على حسب تصنيفهم؛ بحيث أن كل مجموعة أو دائرة يمكن 
أن ترى المشاركات التى خصصت لها. ومن المكن إضافة الأشخاص 
لهذه الدوائر» عبر إسقاطهم بها يدويا. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


مقارنة بين خدمة جوجل بلس والفيس بوك وتويتر: 
خدمة المجموعات هذه المتوفرة عند جوجل بالمقارنة مع الفيس بولك 
هي موجودة» ولكن ليست بالمرونة التامة كما هي موجودة في جوجل بلس 


عند تحديد الأشخاص في كل مجموعة . وكذلك نقلهم من مجموعة لأخرى؛» 
أما بالنسبة لتويتر فهذه الخاصية غير موجودة. إضافة الأشخاص يجب أن 


تكون من كلا الطرفين المضيف والمضاف حتى يتمكن الاثنان من رؤية 
المشاركات لكليهماء أما إن كانت الإضافة من طرف واحدء فيمكن للأخر 
رؤية مشاركة الطرف الأول الغير مضاف عندما يود ذلك عبر صفحة 
مخصصة تسمى (0109ه100) ولكن لا تظهر له في الصفحة الرئيسية 
للمشاركات . هذه الخاصية شبيهة بما هو موجود في تويتر عند إتباع 
الأشخاصن فعلى كلا من التابع والمتبوع إضافة احدهما الأخر أما في الفيس 
بوك فطرف واحد كفيل بإظهار المشاريكات من كلا الطرفين. 

وخاصية المشاركة (5:م5) هي خاصية تمكن المستخدم من عملية 
البحث عن مواد عبر محرك بحث ومن ثم إمكانية مشاركتها وكذلك إضافة 
التعليقات عليها. هذه الخاصية الجديدة غير موجودة في أي من الفيس بوك 
وكذلك تويتر. وقد تفردت جوجل بهذه الخدمة كونها تملك محرك بحثها 
العملاق وقد استفادت منه استفادة كلية لتضيف لنفسها خاصية تنافسية رائعة. 
وعلى هذا الأساس فإن هذة الخاصية غير موجودة في الفيس بوك وكذلك 
تويتر. 

أما خاصية (4ئ0و20]) وهي تتيح للمستخدم الالتقاء بعدد كبير من 
الأصدقاء في وقت واحد من خلال مكالمات الفيديو ويمكن للجميع رؤية 
بعضهم البعض والتحدث بالصوت والصورة في محادثة جماعية غير مسبوقة 
في الشبكات الاجتماعية الأخرى . هذه الخاصية أيضا فريدة من نوعها وقد 
تفردت بها جوجل بلس في شبكتها الاجتماعية وليست متوفرة في الفيس بوك 
أو تويتر. 

وهنالك خاصية الرفع الفوري (0305اهنا ؛155:304) تمكن المستخدم من 
رفع الصور أو مقاطع الفيديو إلى حسابه مباشرة والى تصنيفات محددة 

يع المستخدم تحديدها بالإضافة إلى من يمكنهم مشاهدة هذه الصور. هذه 


لكام ة تحب انار لكنها "| بضدا مويحوةة في الفجييق لك و لكق يتن يشكل ديل كينا 
هو في جوجل بلس . بالنسبة لتويتر فرفع الملفات يكون عبر مواقع محايدة 
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تشاركها عبر روابط في تويتر ولكن ليس عبر تويتر مباشرة أو من خلال 
مجموعات مخصصة. 


وكذلك خاصية التجمع (000016) هي عبارة عن محادثات نصية 
لمجموعة من الأشخاص في وقت واحد يمكن تحديدهمء حيث إن هذه 
الخاصية أيضا مستحدثة وتعطي مرونة تامة في حال وجود مناقشات أو 
محادثات جماعية» وتعتبر هذه الخاصية غير موجودة في كلا الشبكتين الفيس 
بوك وكذلك تويتر وفعلا هي تميز لصالح جوجل؛ ولكن جوجل لم تفعلها حتى 
كتابة هذا الموضوع إلا عبر برنامجها المستخدم في الهواتف العاملة بنظام 
أندرويد. 


أما تطبيق جوجل بلس للهواتف (6اأطماا وناط عاوه6600) هو مخصص 
للهواتف المحمولة وخصوصا لنظام التشغيل أندرويدء حيث يمكن تحميل هذا 
التطبيق من خلال الماركت. من خلال هذا التطبيق يمكن التفاعل كليا مع 
جوجل بلس كما هو تماما من خلال استخدام جهاز الكمبيوتر . مشاركة 
الملفات والصور والفيديو كلها متاحة من خلال التطبيق بالإضافة إلى 
المحادثات النصية أو الفيديو. التطبيق الخاص بأجهزة ابل غير متوفر حاليا 
وهو في طور البناء وسيظهر قريبا للعلن. الفيس بوك وتويتر كل منها لديه 
تطبيقه الخاص ولا أرى فرقا كبيرا في الاستخدامات سوى في بعض 
الخصائص الخاصة بالشبكة الاجتماعية نفسها. 


وأما إعدادات جوجل بلس (5611095 وااط ©#اوهه6) لاتمكن 
العا من العمل على 3 تحديد وعير أنماط المشدان كات بجميع أنواعها 
1 ا الإعدادات را التي سكن 'الطييقيا” بالنسبة للفيس برك 
وتويتر أرى أن إعداداتها ليست مرنة إلى هذه الدرجة وارى أن جوجل 
تفوقت كثيرا من هذه الناحية. 
أضافت جوجل بلس زرها الخاص تحت اسم (1+) أو (+ 9) وهو 
شبيه بزر الإعجاب (8غ11) الموجود في الفيس بوك وكذلك زر (اععم»ا) 
الموجود في تويتر والمستخدم في المواقع أو المدونات لمشاركة الصفحات 
عبر الشبكعات الاجتماعية. أما بالنسبة للتطبيقات فلا يوجد تطبيقات خاصة 


بجوجل بلس كما هي موجودة في الفيس بوك وارى أن هذا الأمر من 
الايجابيات التي قامت ا إزعاج كبير للمستخدمين. 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


سادساً :تطبيقات شبكات تواصل إجتماعي أخرى 

هنالك عدد آخر من شبكات التواصل الإجتماعي التي يمكن لنا أن 
نستعرضهاء مثل ماي سبيسء ولينكد إن. 
أولاآً: ماي سبيس (206م5/ا/ا) 

هو عبارة عن موقع يقدم خدمات الشبكات الاجتماعية على الإنترنت 
والوب» يقدم شبكة تفاعلية بين الأصدقاء المسجلين في الخدمة. بالإضافة إلى 
تقديمه خدمات أخرى» مثل: 
1. المدونات» 
2 ونشر الصور والموسيقى ومقاطع من الفيديو» 
3. خدمات المجموعات البريدية 
4 ملفات المواصفات الشخصية للأعضاء المسجلين. 


ويقع مقر الشركة في سانتا مونيكا في كاليفورنيا بالولايات المتحدة 
الاأمريكية بينما يقع مقر الشركة الام "نيوز كوربوريشن" في مدينة نيويورك. 

ويرى البعض أن موقع ماي سبيس هذا هو هو سادس أكثر مواقع 
الإنترنت والشبكة العنكبوتيةالإنجليزية شعبية في العالم. وكذلك سادس أكثر 
مواقع الوب المكتوبة بأي لغة في العالم شعبية. من جانب آخر فإنه يعد ثالث 
أكثر المواقع شعبية على الإطلاق في الولايات المتحدة. ارتفعت شعبية الموقع 
تدريجيا بنسبة أكبر من المواقع المشابهة الأخرى وحاز على 9,680 تقريبا 
من عدد الزيارات المحسوبة لمواقع الشبكات الاجتماعية على الإنترنت» حتى 
صار يمثل جزءا مهما من الثقافة الشعبية المعاصرة؛ خاصة في البلاد الناطقة 
بالإنجليزية. 
ثانياً: لينكد أن مز )اما 

موقع لينكد إن (00مه.7ألء71ا.سساس) هو أحد المواقع المصتفة ضمن 
شبكات التواصل الإعلامية الإجتماعية على شبكة الشبكات / الإنترنت . 
مؤسس الموقع هو جيف وينرء إداري سابق بشركة ياهو. وفد تاسس الموقع 
في شهر ديسمبر / كانون الأول من عام 2002» وبدأ نشاطه في شهر 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


مايو /مابس 2003. ويستخدم هذا الموقع أساساً لإقامة الشبكات المهنية . 
وتشير الإحصاءات إلى أنه في الثانب من شهرنوفمبر /تشرين أول من عام 
0 بلغ عدد المسجلين في هذا الموقع قرابة 80 مليون مستخدم» موزعين 
في أكثر من 200 دولة من دول العالم. وتشير تقارير الموقع إلى أنه تتم 
زيارة الموقع شهرياً من قبل أكثر من (21) مليون زائر من داخل الولايات 
المتحدة الأمريكية» وأكثر من (47) مليون زائر من باقي دول العالم » 

وترتكز شبكة «لينكد إن» هذه على فكرة التواصل بغرض بناء 
المستقبل المهني حيث يمكن للأشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة والذين 
يعملون في شركات مختلفة أن يلتفوا مع غيرهم من المتخصصين ويتبادلون 
الخبرات. وتضم الشبكة حاليا أكثر من مئة مليون مشترك. 


ويه هد الشيكة في يعض الأحيان كمدق اللمتو ا 0 فرص 


المعلومات بشأن العمالة الماهرة ومعدلات البطالة وغيرها. 


ويقول «ريتشارد جورج» المتحدث باسم شبكة «لينكد إن»في 

أوروبا إن «تكوين هوية مهنية على شبكة الانترنت أصبحت الآن أكثر أهمية 

عن أي وقت مضي» » بعد أن أصبح من الشائع الآن بالنسبة للعملاء ء في 

2-8 المجالات أن يبحثوا عن شركاء أو موظفين محتملين من خلال 
محرك البحث «جوجل». 


وأضاف «إنك إذا ما أبديت اهتماما بتطوير هويتك أو شخصيتك 
المهنية على شبكة الانترنت » فتأكد أن هؤلاء العملاء المحتملين سوف 
يعثرون على سيرتك الذاتية التي تحتوي على معلومات بشأن مؤهلاتك 
وخبراتك في مجال العمل. 


ويوجد في الوقت الحالي تطبيقات خاصة بهاتف «آي فون»والهواتف 
الذكية الى تعمل بنظام تشغيل «أندرويد»تتيح إمكانية الدكول على شبكة 
«لينكد إن»من خلال الهو العو المكردة وهو ما يتيح إمكانية تبادل 
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الإعلام ...والمعلومات... والانترنت 


المصادر المعتمدة: 
(1) الياس عواد. الشبكة الاجتماعية لينكدان. تاريخ الدخول إلى الموقع 2012/3/12. وهو 
متاح في: 
امغط. 0514_09م-وهاط/ 01.60111/2012/04م 5و0 اطا. 266 ناط// : ماغط 
(2) الحسني» علي. أثر شبكات التواصل الاجتماعي في وسائل الإعلام التقليدية. ,11-26- 
1 تاريخ الدخول إلى الموقع 2012/3/10. وهو متاح في: 
4 3 5 -0 ايع الاع الا-23611011 ملام . 5لا 1/1 . !ام215020202// :ماغط 


(3) سالم» زينب . (2009) . استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية لتطوير الأنشطة 
التجارية تاريخ الدخول إلى الموقع 2 وهو متاح في 
6 - ل أءة الاع ألا تمان نأع3 7م حام. 5للاع وم/اعم. اممحاء5زا//:مااط 

(4) شبابح يلجأون للمواقعه الاجتماعية لتعزيزن تثقافتهم العامة 


العرب اليوم - طارق العاصي 10/03/2011 . تاريخ الدخول إلى الموقع 
7 وهو متاح في: 


50-02 الا 20م لام . 3065م /أع0. مانالاك/!|2131221 . /ذاللاللا// :مقاط 
(5) شركة فيس بوك المندمجة. »156..53662001 . . ويكيبيديا. الموسوعة الحرة.. تاريخ 
الدخول إلى الموقع 2012/2/15. تاريخ الدخول إلى الموقع 2012/3/12. وهو متاح 
في: 

أكاا/نا/ 3.61 عم أكاأنا. :2/)/ :ماغاط 
(6) عبيد؛ كمال. شبكات التواصل الاجتماعي سلاح ذو حدين. 20/07/2011. تاريخ الدخول 

إلى الموقع 2012/3/12. وهو متاح في: 
210-120692-7م35.عاء31/ع 1001.5 لح . الالنالنا / : ماغط 
(7) محمد قيراط . شبكات التواصل الاجتماعي وفرص وتحديات التغيير. 2012 


005/311160165/2012-02-17-0أصامه/ع0.2هل/ا 2/03 . /لالناننا// :مقاط 

(8) مميزات تويتر مقارنة بالفيس بوك.20111. تاريخ الدخول إلى الموقع 2012/1/21. 
وهو متاح في: 

عأمه0-215321.2131021.561/12904-1هومم// :مااط 
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(9) منة الله صبري. الموقعان الاجتماعيان يتنافسان في كل شيء . تاريخ الدخول إلى الموقع 
2 ووهو متاح في: 


دراسة مقارنة لمستخدمي «فيس بوك» و«تويتر». 2011 


65 ]0-1لاعنا5 20010-18142665 م طام. 03/061215 . مام» . 21313 . لثالثا/ةا/ / :مقاط 


0اعع 


ادع اهم عه دلصمقمطعما طأأننا عمأعنك ذا 10مللا موعثى عط مأ طغبلام6 5"“امو66عء3] (10) 
6ه ولعالثامصكا عأاطوظم مأ 2011 23١‏ لالقبقئطعط لعاذوأاطبط .عومودة 


تاريخ الدخول إلى الموقع 2012/1/12. وهو متاح في: 


7--2011-05-26 ,5ع الأ 3 /ردطه أطام ه/ع3. طم ق ناه 3 . نذا نخاللا// :مخخط 


304 


8] 88 [ااعغ) 18815ااع 13 للم 2:08 5/9/2020 زه 0عغ15)م - (غ2855005805) 100غعع011) 2 1طوعة كاممقع : وم1ذ15اطنله 0عدمقع 
8م7655 للم 510015 )518812561 

لد -- . 89153172 :للم 

7 :]الامععم/ 


311 غ108لاممء ع3016ع116مم3 6ه 
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